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Xin danh tang ba Adelina kinh yéu — d6i ban tay gay gudc cua ba, véi tit ca tinh yéu
thuong, da nudi con khon 16n thanh nguoi.

----JOE NAVARRO----

Xin danh tang Edyth — ngudi ban doi da lun ung ho ti bang chinh tinh yéu cia minh, da
gilp t6i hiéu duoc ¥ nghia cta viéc trg thanh mot nguoi biét quan tim dén ngudi Khac.

----MARVIN KARLINS----
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Pay 1a mot chién céng cua Joe Navarro, mot con ngudi phi thuong. Ngoai viéc 16t
mat na tén sat nhan, 6ng con dugc cOng nhan da c6 thanh tich trong viéc diéu tra
toi pham, ké ca viéc “phat hién gian di¢p”, trong sy nghiép 25 nam lam viéc vai
FBI — Mot sy nghiép xuat sic. Lam sao dng c6 thé dat duoc diéu nay? Néu ban hoi
6ng, 6ng s& tra 1oi nhe nhang rang: “ D6 1a nho tdi ¢6 kha ning doc duoc suy nghi
cua nguoi khac”.

Trén thyc té, Joe dd danh toan bd sy nghiép ctia minh dé nghién ctu, hoan thién va
van dung khoa hoc vé giao tiép phi ngdn tir - cac vé mat, cir chi, dong tac cia co
thé (nghién ctru ¥ nghia cua ngdn ngit co thé), khoang cach gitra cac ca nhan tham
gia giao tiép (khong gian giao tiép), su dung cham (xuc giac), tu thé, tham chi trang
phuc — dé giai ma nguoi khac dang nghi gi, dinh hanh dong thé nao va loi ndi cua
ho chan that hay gia déi. Pay khong phai tin tét lanh dbi véi bon toi pham, khing
bb va gian diép boi dudi su quan sat ky ludng cua 6ng, co thé ching thudng dé 16
nhitng dau hiéu phi ngén tir (“nhirng so hd biét n6i”) nhiéu hon — diéu nay khién
nhitng suy nghi va y dinh cua chung duoc boc 16 rd va dé bi phat hién.

Tuy nhién, day lai 1a mot tin tét cho cac doc gia. Bai Joe sé& chia sé véi ban nhitng
kién thic vé ngon ngir khong 1oi — nhitng Kién thac tirng gidp 6ng tré thanh bac
thay “truy ling gian diép”, thanh “chuyén gia phat hién ké noi doi” ciing nhu ngudi
huan luyén tai FBI — dé ban c6 thé hiéu 6 hon nhitng cam xuc, suy nghi va ¥ dinh
cta nhitng ngudi xung quanh. La mot tac gia va ciing 1a méot nha gido duc ndi tiéng,
Joe s& hudng dan ban cach quan sat nhu mét chuyén gia, cach phat hién va giai ma
nhitng hanh vi phi ngén tir cua ngudi khac dé ban c6 thé giao tiép véi ho thanh
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cong hon. Cho du muyc dich ciia ban 12 1am kinh doanh hay muén lam hai long nguoi
khéc, kién thirc nay ciing s& gilp cudc séng cua ban trdé nén phong phua hon.

Chi méi mudi 1dm nam trude thodi, nhiéu kién thic duoc Joe chia sé trong sach
tham chi da khong duogc giéi khoa hoc céng nhan. Nhung nhd vao nhirng tién bo
gan day trong k¥ thuat noi soi cat 16p ndo va chup anh hé than kinh, cac nha khoa
hoc da co6 thé xac lap duogc cian ctr cho nhitng hanh vi ma éng s& mé ta. Tiép thu
kién thirc tir nhitng phat hién méi nhat trong tdm Iy hoc, sinh hoc than kinh, y hoc,
x4 hoi hoc, toi pham hoc, nhitng nghién ciru vé giao tiép va nhan loai hoc (cong
V&1 hai muoi 1am ndm kinh nghiém trong viéc sir dung hanh vi phi ngon tu voi tu
cach 1a nhan vién FBI), Joe 13 nguoi duy nhat c6 da kha niang gitip ban thanh céng
trong viéc hiéu dugc nhitng giao tiép phi ngén tir. Trinh d6 chuyén mén cua 6ng da
duoc thira nhan va dat dang cap qudc té. Bén canh viéc thuong xuyén duoc phong
Van trong cac chuong trinh nhu Today Show, CNN Headline News, Fox Cable
News cia NBC va Good Morning America cia ABC, 6ng con tiép tuc huéng dan
cac hoi thao vé giao tiép phi ngon tir cho FBI va CIA ciing nhu cho cac thanh vién
khéac cua Hoi déng Tinh bao. Ngoai ra, Joe con la ¢ van cho nganh ngan hang va
bao hiém ciing nhu cho nhitng cong ty luat chuyén nghiép tai My va nudc ngoai.
Ong ciing giang day tai trudng Pai hoc Saint Leo va nhiéu truong y trén khip nuéc
M¥ (noi ma nhitng kién thirc uyén bac va doc ddo ciia 6ng vé giao tiép phi ngén tur
da duoc mot lugng khan gia tiép nhan, trong d6 c6 ca nhirng bac si thiét tha mong
muébn chian doan cho bénh nhan nhanh hon va chinh xac hon). Su két hop giira
nhitng k¥ ning hoc thuat va pham chat nghé nghiép — cung nhitng phan tich bac
thay vé giao tiép phi ngon tir trong cudc song thuc té, trong nhitng tinh hudng cuc
Ky cang thang — da khién dng tro nén ndi bat va dugc xép vao vi tri hang dau vé sy
am hiéu ngon ngir khong 101, nhu ban sé& thay trong cubn sach nay.

Sau khi lam viéc cung Joe, tham du nhitng hoi thao cua 6ng va van dung nhitng y
twong cua 6ng vao chinh cudc séng caa minh, téi tin chic rang nhitng kién thuc
trong sach s& danh dau mot budc tién 16n trong sy hiéu biét cua ching ta vé moi
khia canh ciia ngdn ngir khéng 1oi. Toi khiang dinh diéu nay véi tu cach mot nha
tam 1y hoc duogc dao tao bai ban tham gia viét tac pham nay, bgi ban than toi di bi
cudn hut truéc cdng viéc mang tinh dot phéa cua Joe trong viéc chiém linh tri thuc
khoa hoc vé nhiing giao tiép phi ngon tir nham dat duoc nhitng muc tiéu trong sy
nghiép va thanh cdng trong cudc séng.

Toi ciing rt 4n twong véi cach tiép can van dé hop 1y va can than cua dng. Chiang
han, trong khi viéc quan sat ngén ngr khéng 161 cho phép chung ta “doc chinh xac”
nhiéu kiéu hanh vi, Joe van canh b&o ching ta ring viéc sir dung ngén ngit co thé
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dé phat hién su di tra 1a mot cong viéc dac biét kho khan va day thu thach. Pay 1a
mot nhan dinh rit ¢ ¥ nghia (ma nhitng ngudi khdng c6 chuyén mén hoic cac co
quan thi hanh luat it khi thira nhan), n6 déng vai tro nhu méot 16i nhic nhé can thiét
va sau sac rang: ban phai hét sic than trong trude khi két luan mot nguoi 1 trung
thuc hay gia déi dwa vao nhitng hanh vi phi ngén tir cua ho.

Khong giéng nhiéu cudn séch khac viét vé ngdn ngit co thé, thong tin dwoc trinh
bay trong sach nay dwa vao nhirng su kién khoa hoc va cac kham pha da qua thuc
nghiém hon 1a ¥ kién c& nhan va nhitng suy doan suéng. Ngoai ra, sach con nhén
manh diéu ma nhitng 4n pham khac thudong bo qua: vai trd quyét dinh cua hé ndo
ria trong viéc hiéu va si dung mot cach hiéu qua nhitung tin hiéu phi ngon tu.

Ban hoan toan c6 thé 1am chu ngdn ngir co thé. Va quyén sach nay duoc bién soan
la danh cho ban, di ban dang nghién ctru vé ngon ngir khong 16 vai muc dinh mudn
tién xa hon trong céng viéc hay chi don gian 1a mudn c6 méi quan hé tét hon véi
gia dinh va ban bé. Pé c6 kha ning sir dung thanh thao ngdn ngir co thé, ban can
phai nghién cau k¥ ludng nhitng chwong sau diy cua cudn sach, déng thoi phai
quyét tam danh thoi gian va nd luc nghiém tic dé hoc hoi va van dung nhing 10i
hudng dan caa Joe vao cudc séng hang ngay cua minh.

Doc thanh cong y nghi ctia nguoi khdc — Hoc hai, giai ma va van dung hanh vi phi
ngbn tir dé dy doan hanh dong cua ho - 1a diéu rat dang dé ban quan tam, no sé&
mang dén cho ban nhitng phan thudng to 16n, xing dang véi nd luc ban bo ra. Vi
thé, ban hady ngdi ngay ngan lai, lat trang tiép theo va sin sang hoc ciing nhu theo
ddi nhitung hanh vi phi ngdn tr cuc ky quan trong ma Joe s& huéng dan. Chic chan
rang sau mot thoi gian khong lau, chi can nhin luét qua, ban s& kham pha duoc
thong diép tir ngdbn ngir co thé cia nguoi dbi dién!
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LOlI CAM ON

Khi bat dau viét nhirng trang ban thao dau tién cua cudn sach nay, tdi nhan ra rang minh s&
mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh cuén sach. Diém xuat phét cua t6i khong phai 12 tir niém
dam mé tim hiéu vé hanh vi phi ngon tir, khong phai tir su say mé theo dudi né vé mat hoc
thuat, ciing khong phai tir céng viéc cua ti tai FBI. Thay vao do, trén thuc té, cong viéc
nay bat nguon tir gia dinh t6i tir nhiéu nam trudc.

T6i dd hoc cach doc suy nghi ctia nguoi khéc cha yéu tir nhirng 10i day bao cua cha me toi
— Albert va Mariana Lopez — cling nhu cua ba t6i — Andelina Paniagua Espino. Tting hanh
vi trong cach cu xtr cia hoc da day tdi rang c6 sy khac biét vé ¥ nghia va sitc manh cua
nhitng giao tiép phi ngdn tir. Tir me, toi da hoc dwoc rang ngdn ngir khong 1oi 1a thir ngdn
ngit cuc ky co gia tri trong giao tiép voi nguoi khac. Me day t6i rang mot ci chi té nhi ¢6
thé gitp tranh dugc mot tinh thé kho xir hodc c6 thé khién mot ngudi cam thay hoan toan
dé chiu (ba d3 van dung k¥ ning nay trong sudt cuéc doi ma chang can phai nd lyc). Tur
cha, t6i da hoc duoc sitc manh cua sy boc 16 cam xtic qua guwong mat. Chi bang mot anh
mét, dng co thé boc 16 hét st rd rang rat nhiéu diéu. Va bang cach dé, éng da duoc moi
ngudi ton trong. Con tir ba, ngudi ma tdi xin danh ting quyén sach nay, t6i di hoc duoc
rang nhitng ct chi nho nhat lai ¢ ¥ nghia 16n lao: mot nu cuoi, mot cai nghiéng dau, mot
ctr chi cham nhe dung luc c6 thé chuyén tai rat nhiéu diéu, tham chi c6 thé han gan mot
méi quan hé. Nhitng 1oi day bao cua cha me va cua ba hang ngay, cliing véi nhitng viéc lam
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cua ho, da trang bi cho t6i kha ning quan sat thé gisi xung quanh maot céch tinh té hon.
Ban s& tim thay trong séch nay nhitng loi day cua ho ciing nhu cta nhiéu nguoi khac.

Khi dang theo hoc ¢ Pai hoc Bringham Young, J. Wesley Sherwood, Richard Townsend
va Dean Clive Winn II da day tdi rat nhiéu diéu vé nghiép vu canh sat va cach quan sat toi
pham. Sau d6, tai FBI, nhitng nguoi nhu Doug Gregory, Tom Riley, Julian “Jay” Koerner,
tién si Richard Ault va David G. Major da day t6i nhitng biéu hién tinh vi trong hanh vi
cua gisi diép vién va phan gian. Tai rat biét on ho vi ho d3 gitip t6i mai gifia nhirng k¥
ning quan sat nguoi khac. Twong tu, ti cling cam on tién si John Schafer, cyu nhan vién
FBI d6ng thoi 1a thanh vién cua doi ngii vu ta cua Cuc Diéu tra lién bang mang tén Chuong
trinh Phan tich Hanh vi, ngudi da dong vién toi viét va cho phép t6i tro thanh dong tac gia
vé6i dng trong nhiéu dip. Marc Reeser, ngudi da sat canh bén tdi trong mot thoi gian dai
trén mat tran truy ling gian diép, cling xting dang dé toi noi loi cam on. Téi ciing xin gui
loi cam on dén nhitng ddng nghiép khac (trong d6 c6 nhiéu ngudi thudc Bo phan An ninh
quéc gia cua FBI) vi sy ung ho cua tat ca cac ban.

Nhiéu nim qua, FBI dam bao rang chiing t6i dugc dao tao bai nhitng gido su nhu Joe Kulis,
Paul Ekman, Maureen O’Sullivan, Mark Frank, Bella M. Depaulo, Aldert Vrij, Reid Meloy
va Judy Burgoon, toi di tiép thu dugc cac nghién ciu vé giao tiép phi ngon tir mot cach
tryc tiép hoac thong qua nhitng bai viét cua ho. Tbi cling da tao dugc mdi quan hé ban beé
véi nhiéu ngudi trong sé6 nay, ké ca David Givens — nguoi dung dau Trung thm Nghién
ctru ngdbn ngir khong 1oi tai Spokane, Washington (t6i ciing da khac ghi nhitng bai viét, bai
giang cung nhitng 1oi khuyén bao cua 6ng). Nhirng nghién ctu va bai viét cua ho di gitp
cho cudc song cua tdi thém phong phu, va trong quyén sach nay, ti da trich dan tac pham
cua ho ciing nhu cua nhirng nhan vat vi dai khac nhu Desmond Morris, Edward va Charles
Darwin — nguoi di tién phong trong linh vuc nay véi cudn sach c6 anh huong sau sac: Sir
thé hién cam xUc & con ngueoi va dong vat.

Tong khi nhitng ngudi ndy cung cap nén tang hoc thuat, thi nhimg ngudi khac da dong gop
cho quyén séach theo cach tiéng ciia minh, va ti phai néi 1oi cam on véi timg ngudi mot.
Elizabeth Lee Barron — mot nguoi ban than cuaa téi tai dai hoc Tampa — da c6 mat that dang
lac khi toi dang & giai doan nghién ciru. Toi cling mang on tién si Phil Quinn cia Pai hoc
Tampa va gido su Barry Glover ciia Dai hoc Saint Leo vi tinh ban 1au nim va vi da sin
1ong dap tng cho ké hoach l1am viéc day dic cua toi.

Cubn sach nay sé& khong duoc hoan thién nhu vay néu thiéu nhitng bac anh, va chinh vi
thé, t6i rat biét on cong sirc ciia nha nhiép anh danh tiéng Mark Wemple. Téi ciing xin giri
loi cam on dén Ashlee B.Castle, trg ly hanh chinh caa toi. Khi tdi hoi rang c¢6 c6 vui long
lam nhan vat minh hoa cho cudn sach hay khéng, cd chi dap: “Chéc chan rdi, tai sao khong
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cht?”. Tat ca cac ban that tuyét voi. Toi ciing mudn cam on hoa si caa Pai hoc Tampa la
David R. Andrade vi nhitng hinh anh minh hoa cua anh.

Matthew Benjamin, bién tap vién cua toi (con ngudi ludn kién nhan) tai Nha xuat ban
HarperCollins, di stra chita quyén sach nay bang cach sap xép cac phan, va anh rat xing
dang dé tdi khen ngoi vi vira 1a mot nguoi dan ong lich thiép vira 13 mot chuyén gia rat
gioi. Toi cling xinh giri 161 cam on dén Téng bién tap Toni Sciarra, ngudi da lam viéc rat
cham chi dé hoan thanh cudn sach. Matthew va Toni d4 l1am viéc voi mot doi ngii tuyét voi
goém nhitung nhan vién cua Nha xuat ban HarperCollins, ké ca bién tap vién ban thao Paula
Cooper — ngudi ma t6i cling mudn ndi 16i cam on rat nhiéu. Va trudc nhat, tdi muén cam
on tién si Marvin Karlins vi da dwa nhitng ¥ tuong cua t6i vao cudn sach nay mot lan nira
va vi nhitng 10i I8 tét dep cua dng trong phan 1oi tua.

T6i xin gui 10i cam on toi ngudi ban than 1a Tién si Elizabeth A. Murray, mot nha khoa
hoc va nha gi4o duc chan chinh. Du ban ron véi cong viéc giang day, ba van danh thoi gian
bién tap nhitng trang ban thao dau tién cta cudn sach nay, dong thoi chia sé vai t6i kién
thirc phong ph ciia minh vé co thé con nguoi.

Xin cam on tat ca nhirng thanh vién trong gia dinh t6i (du ¢ gan hay xa) vi da thong cam
Véi t6i va cong viéc viét lach cua toi (I8 ra tdi nén danh thoi gian dé nghi ngoi ciing moi
ngudi). Va Luca oi, muito obrigado (*) danh cho em day. Téi ciing guri 161 cam on téi con
gai toi — Stephanie — mdi ngay vi tim hon déng yéu cua con.

Tat ca nhitng nguoi t6i vira ké tén déu dong gop cho cudn sach nay theo cach nao do. Va
ban s& bat gap trong sach nhitng kién thirc cling nhu hiéu biét su sic caa ho du it hay
nhiéu. Tbi d viét sach bang su hiéu biét nghiém tlc va nhiéu nguoi trong cac ban sé& sir
dung théng tin tir d6 trong cudc séng hang ngay caa minh. Cubi cung, t6i da lam viéc can
man dé trinh bay mét cach can than va rd rang ca thong tin khoa hoc Ian thong tin thuoc
kinh nghiém ban than. Néu sach c6 bt ctr sai s6t ndo, thi chinh ban than tdi mai 1a nguoi
phai chiu trach nhiém.

Ngan ngir Latinh ¢6 ¢ cau : “Qui docet, discit” (Ngudi ndo day, tic 1a hoc that nhiéu).
Cho du bang cach nao di nhitng thi cdng viéc viét lach van khong co gi khac, d6 1a mot qua
trinh hoc hoi, nhan thac va cudi cling s& tro thanh niém vui. Hy vong rang khi doc xong
cubn sach nay, ban ciing s& c6 duoc su hiéu biét sau sic vé cach giao tiép bang ngdn ngir
khong 10i, va cudc sdng cua ban sé& trd nén phong pht hon (nhu cudc séng cua t6i) vi ban
d3 hiéu duoc thong diép tir ngén ngit co thé cua nguoi dbi dién.

Joe Navarro
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LOI NOI CO PANG TIN?
CHUONG MOQT
LAM CHU NHUNG Bi MAT CUA GIAO TIEP PHI NGON TU

Mdi khi giang day cho moi ngudi vé “ngdn ngit co thé”, téi luén nhan dugc cau
hoi: “Nay Joe, diéu gi d¢a khién anh quan tdm nghién ctu hanh vi phi ngén tir ngay
tir du vay?”. Pay khong phai 1a diéu nam trong ké hoach cua toi, ciing khong phai
la két qua cua niém dam mé 1au dai doi véi dé tai nay. N6 thyc té hon rat nhiéu. Sy
quan tam ay bat ngudn tir hoan canh, tir nhu cau phai thich nghi véi 16i séng hoan
toan méi. Nam 1én tam tudi, tdi roi Cuba dén nuéc My nhu mot ké tha huong.
Chung t6i ra di chi vai thang sau sy kién Vinh Con Heo", va ching tdi da thanh that
nghi rang minh chi & day trong maot thoi gian ngan nhu nhitng ngudi ti nan.

Luc dau, do khong thé néi dugc tiéng Anh nén t6i da 1am diéu ma hang ngan ngudi
nhap cu khach dén dat nudc ndy van lam. T6i nhanh chdong biét duoc ring dé hoa
nhap véi nhitng ngudi ban méi ¢ truwong, tdi can phai biét, va nhay bén véi thi
ngbn ngir “khac” xung quanh tdi — ngdn ngir ctia hanh vi phi ngdn tir. Téi nhan thay
d6 1a mot ngdbn ngir ma toi cé thé dich ra va hiéu ngay lap tirc. Trong nhan thic con
non nét ciia minh, to6i xem co thé con ngudi nhu mot tim bang. Tam bang ay truyén
dat (cho biét) ¥ nghi ctia mot nguoi (ma toi c6 thé hiéu duoc) thdng qua cac cir chi,
vé mit va cac dong tac cua co thé. Thoi gian trdi qua, hién nhién 1a téi d3 hoc tiéng
Anh — va tham chi con quén mat mot it tiéng Tay Ban Nha — nhung chua bao gio
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quén ngbn ngit khong loi. T6i da phat hién ngay tir dau rang minh ludn c6 thé dua
vao nhitng giao tiép phi ngon tu.

Tb6i da hoc cach st dung ngbn ngit co thé dé giai ma nhirng thong diép ma cac ban
clng 16p va thay cb gido dang cb gang chuyén tai dén toi cling nhu nhitng cam nhan
cta ho vé ti. Mot trong nhirng diéu dau tién toéi dé y thay 1a nhitng ban hoc sinh
hay gido vién quy t6i mot cach chan thanh sé nhuéng may (hoac 16ng may cong
1&n) khi ho trong thiy thoi buéc vao 16p 1an diu tién. Mt khéc, nhimg ngudi khong
qua than thién voi tdi s& kh& liéc mat khi toi xuat hién — hanh vi ma mot khi da
nhin thay thi tdi s& ching bao gio quén dwoc. Téi di st dung nhirng théng tin phi
ngén tir nay, ciing nhu rat nhiéu ngudi nhap cu khac da st dung, dé nhanh chéng
danh gia va phat trién quan hé ban be, dé giao tiép cho du c6 rao can rd rang vé
ngbn ngit, dé tranh ké thu va nudi dudng nhitng mdi quan hé lanh manh. Nhiéu nim
sau, toi cling st dung dtng nhirng hanh vi phi ngdn tir noéi trén (nhitng hanh vi lién
quan dén mat) dé phéa an voi tu cach 13 mot nhan vién dic biét cua Cuc diéu tra
Lién bang (FBI) (Xem khung 1).

Dua vao hiéu biét, hoc van va quéa trinh rén luyén caa ban than, tdi muédn chi cho
ban cach nhin thé gigi nhu mot chuyén gia vé giao tiép phi ngén tir caa FBI nhin
nhan né: hay nhin thé gigi nhu mot moi truong sdéng dong va sdi ndi — noi moi giao
tiép cua con ngudi — “cong hudng” véi thong tin, va hiy nhin né nhu mot co hoi
dé s dung ngon ngir khong 1oi cua co thé nham l1am phong phi vén hiéu biét cua
ban vé suy nghi, cam xtc va y dinh cua moi nguoi. Viéc sir dung kién thirc nay s&
gilp ban noi bat gitra nhitng nguoi khac. N6 ciing s& bao vé ban va giup ban hiéu
thau hanh vi cia con ngudi — diéu ma trude day ban khong phat hién ra.

GIAO TIEP PHI NGON TU CHINH XAC LA GI?

Giao tiép phi ngdn tir (thuong dwoc goi 1a hanh vi phi ngdn tir hoic ngdn ngit co
thé) 1a mot phuong tién truyén dat thong tin (cling giéng nhu 161 néi) nhung duoc
thuc hién thdng qua cac vé mat, diéu bo, su dung cham (xuc giac), cac dong tac cua
co thé (ctu chi), tu thé, viéc

Khung 1: Chi trong chép mét

“Nham mat” 1a mot hanh vi phi ngon tir c6 thé xuat hién khi ching ta cam thay
bi de doa va/hodc khong thich nhitng gi minh nhin thay. Liéc mat (nhu t6i da dé
cap o trén vé truong hop cac ban cung I6p cua toi) va khép hodc che mat la nhirng
hanh dong xuat hién theo tuan ty nham gidp bo ndo khoi phai “trong thay” nhitng
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hinh anh khéng mong muén va nham thé hién thai do6 khinh bi cia chung ta doi
vai nhitng nguoi Khac.

La mot nhan vién diéu tra, téi da s dung nhitng hanh vi nhim mét dé hd tro cho
viéc diéu tra tim tha pham trong mot vu hoa hoan tham khéc 1y di chin muoi
bay nhan mang tai mot khach san ¢ Puerto Rico. Mot nhan vién bao vé bi dua
vao dién nghi can truc tiép vi ngon lua d3 bung chay trong khu vuc anh dugc
giao nhiém vu canh gac. Mot trong nhitng ly do ma cung téi xac dinh anh khong
lién quan dé viéc gay ra vu hoa hoan 1a théng qua mot sé cau hoi rat dic biét nhu:
Anh d3 ¢ dau trude khi vu hoa hoan xay ra, tai thoi diém vu hoa hoan xay ra va
anh ¢ cham lira hay khéng. Sau mdi cau hoi, téi quan sat khuén mit co dé 16 bat
ctr dau hiéu so hé nao khdng. Anh chi nhiam mat khi bi hoi vé viéc da ¢ dau khi
ngon lxa bung Ién. La thay, nguoc lai, anh c6 vé khong bdi réi trudc cau hoi:
“Anh c6 cham ltra khong?”. Piéu nay cho toi biét van dé thyc sy ¢ day 1a anh da
¢ noi nao vao thoi gian xay ra vi hoa hoan chtr khong phai la kha néng anh gy
hoa hoan. Anh di dugc cac nhan vién diéu tra hang dau tham van k§ hon vé van
dé nay. Cudi cung anh thtra nhan da roi khoi vi tri bao vé @é di tham c6 ban gai
ciing lam viéc tai khach san d6. That khéng may la trong luc anh di khoi, nhitng
ké gay hoa hoan da vao khu vuec ma I€ ra anh phai tréng chtirng va cham Ira.
Trong truong hop nay, hanh vi nham mét cia anh nhan vién bao vé da gitp chang
tdi hiéu thau d4o sy viéc — diéu ma chung to6i dang can — dé tiép tuc mot loai cau
hoi va nho d6 tim dwoc thu pham. Cudi cung, ba ké gay ra vu hoa hoan tham khéc
néi trén da bi bat gitt va bi két an. Con anh nhan vién bao vé, trong lac lo 1a
nhiém vy da pham phai mot toi khang khiép lai khdng phai 1a thu pham.

Khung 2: Cac hanh vi tiét 16 nhiéu diéu hon 1oi noi

C6 mot vi du dang nhé cho thdy d6i khi ngdn ngit co thé cé thé chan that hon 10i
néi, d6 1a vu mot phu ni tré bi cudng bic & Khu Bao téon Thd dan Da do Parker
thuoc bang Arizona. Mot nghi can cia vu viéc nay da bi dua dén dé tham van.
Loi [€ cua hin c6 vé thuyét phuc va cau chuyén cua han ciing hop ly. Han qua
quyet rang minh da khong nhin thay nan nhan, va trong lic ¢ ngoai canh dong,
han d3 di xudng phia cé trong hang béng, ré trai roi di thang vé nha. Trong khi
cac dong nghiép cua téi ghi chép that nhanh nhitng gi minh nghe duoc thi toi lai
chdm cht quan sat nghi can. Toi thay réng khi han ké dén doan ré trai va di vé
nha, ban tay han lam dong tac hudng vé bén phdi cia minh — d6 chinh 1a hudng
dén noi xay ra vu cudng buc. Néu khong quan sat han, chic téi da khong phat
hién duoc sy mau thuan giira 1oi néi (“T6i ré trai”) va hanh vi phi ngon tir (ban
tay lam dong tac huéng vé bén phai) cua han. Nhung khi dd nhin thay diéu do,
t6i nghi ngo hian dang n6i dbi. Toi chd mot lGc va tra hoi han lan nita. Cudi cung,
hian da nhan toi.
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lam dep cho co thé (Quan 4o, trang stc, Kiéu téc, hinh xdm...), tham chi giong nai,
am sic va am lwong cua giong noi (hon 1a ndi dung 161 néi). Nhitng hanh vi phi
ngdn tir chiém khoang 60 dén 65% tat ca cac giao tiép giira cac ca nhan. Con trong
lGc 1am tinh, n6 c6 thé chiém tai 100% giao tiép gitra hai ngudi ban tinh (Burgoon,
1994, 229 — 285).

Giao tiép phi ngdn tir ciing c6 thé tiét 16 nhitng suy nghi, cam xuc va y dinh that
cua mot nguoi. Vi ly do nay ma doéi khi nhitng hanh vi phi ngén tir dugc goi la
nhitng so hé (ching tiét 16 cho ching ta biét tim trang that cua mot nguoi). Vi
khéng phai lac nao ngudi ta ciing y thire duoc 1a minh dang giao tiép bang hanh vi
phi ngdn tir nén ngdn ngit co thé thuong trung thuc hon so vai 16i n6i (vn da duogc
ngudi n6i ¢b tinh nhao nan dé dat duoc nhitng muc dich cua minh). (Xem khung
2).

Bat ctr khi nao viéc quan sat hanh vi phi ngén tir & ngudi khac gitp ban hiéu duoc
nhitng cam xuc, y dinh hodac hanh dong cua nguoi d6 (hay lam sang té nhitng loi
néi cua ho) thi ban da thanh céng trong viéc giai ma va sir dung ngén ngtt khong
loi.

Sir dung hanh vi phi ngdn tir dé nang cao cudc séng cia ban

Céc nha nghién ciru da khang dinh mét cach chac chan rang nhiing ngudi ¢6 kha nang doc
va giai ma tét giao tiép phi ngén tir ddng thoi kiém soat duoc viéc nhitng ngudi khac tiép
nhan ching nhu thé nao thi trong cudc song, ho sé thanh céng hon han nhitng ngudi thiéu
k§ ning nay ( Goleman, 1995, 13-92). Muc tiéu ctia sach 1a hudng dan ban cach quan sét
thé gidi xung quanh va xac dinh y nghia ctia nhitng hanh vi phi ngén tir & bat ¢t hoan canh
nao. Nhiing hiéu biét nay s& c6 tac dong manh mé, gitp ban nang cao chit luong c4c cudc
giao tiép gitra minh vé&i nguoi khac va 1am phong phi cudc séng caa ban ( ciing nhu né

van giup ich cho t6i).

Khi danh gia cao vé hanh vi phi ngon tir, mot trong nhiing diéu khién moi nguoi hét stc
quan tdm 1a kha ning van dung réng rii cia no. N6 duoc sir dung & bét ¢t noi nao ¢ sy

giao tiép cuia con nguoi. Hanh vi phi ngén tir xuat hién ¢ khap noi va dang tin cay. Mot khi
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biét dugc ¥ nghia cia mot hanh vi phi ngdn tir cu thé, ban c6 thé st dung thong tin d6 &
nhitng hoan canh khéc nhau va trong moi méi trudng. Trén thuc té, ching ta kho c6 thé
giao tiép hiéu qua ma khong st dung hanh vi phi ngén tir. Néu ban tirng thac mac vi sao
moi nguoi van dap may bay dé dén du cac cudc hop vao ky nguyén cua may vi tinh, tin
nhin vin ban, thu dién tir, dién thoai va hoi thao truyén hinh, thi cau tra loi chinh xéac chinh
la do nhu cau dién dat va quan séat nhitng giao tiép phi ngdn tir cia con ngudi. Khdng c6
cach nao hiéu qua hon viéc quan sat cac hanh vi phi ngon tir that k§ ludng va truc tiép, boi
ching c6 kha ning tic dong manh mé va c6 y nghia. Ban cd thé van dung bt ctr diéu gi
hoc dugc tir cudn sach nay nao moi tinh hudng va hoan canh. Dudi day 1a mét vi du rat

phU hop véi van d& chung ta dang ban ( xem khung 3):

Khung 3: Gilp mét bac si “doc” dwgc bénh nhan cia minh

Cach day vai thang, t6i dd thuyét trinh & mot hoi thao va trudc mot nhom ngudi choi bai
poker vé cach sir dung hanh vi phi ngén tir ¢ doc ¥ nghia cta dbi thu va thang dugc nhiéu
tién hon khi choi bai. Vi day Ia trd choi thién vé danh lira va s dung manh khoe nén nguoi
choi phai c6 sy say mé trong viéc giai ma nhiing so hé cua d6i phuong. Ddi véi ho, viec
giai ma nhitng giao tiép phi ngdn tir 1a yéu td quyét dinh dé thanh cong. Trong khi nhiéu
ngudi rat cam on vi nhitng kién thicc ma ti cung cap, thi diéu khién t6i ngac nhién la c6
rat nhiéu nguoi tham du hoi thao da c6 thé nhin thiy duoc gid tri caa ching va van dung
hanh vi phi ngdn tir virgt ngoai pham vi cua viéc choi bai poker.

Hai tuan sau khi hoi thao két thuc, t6i ¢a nhan duoc email tir mot ngudi tham gia- mot béac
s & bang Texas. Anh viét nhu sau : “Diéu khién tdi cam thay kinh ngac nhat 1a nhitng gi
t6i tiép thu duoc trong budi hoi thao cia 6ng cling gitp ich cho toi trong nghé nghiép cua
minh. Ong d3 day ching t6i nhitng hanh vi phi ngén tir dé doc duoc ¥ nghi ctia ngudi choi
poker, va nhitng hanh vi ay ciing da gitip t6i doc dugc suy nghi ctia bénh nhan. Bay gio,

t6i c6 thé biét duoc khi nao hoc kho chiu, tin twdng hoic khdng hoan toan thanh that”. Buc
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thu ctia vi bac si d4 néi Ién tinh phd bién caa hanh vi phi ngdn tir va gié tri ciia ching trong

moi khia canh cua cudc song.

Lam chia nhitng giao tiép phi ngdn tir doi héi phai ¢ sw hop tac

T6i tin chic rang bat ctr nguoi ndo c6 kha nang tri tué binh thuong déu cé thé hoc cach st
dung giao tiép phi ngdn tir dé nang cao vi tri cia minh trong x& hoi. S& di t6i khang dinh
diéu nay 1a vi trong hai thap ky qua, t6i da day cho hang ngan ngudi ( cling nhu ban) céch
giai ma thanh céng hanh vi phi ngén tir va sir dung thong tin d6 dé 1am phong phl cudc
s6ng ctia minh cling nhu cua nhitng ngudi minh yéu quy, dé dat duoc nhitng muc tiéu trong
cudc sdng va su nghiép. Tuy nhién, mudn co dugc két qua vira néu, ban va toi phai tao
duoc sy hop tac khi giao tiép, trong d6 mdi bén déu co sy dong gop dang ké cho nd luc cia

nhau.

Hiy lam theo mwoi 107 khuyén dé quan sat va giai ma thanh céng nhiing

giao tiép phi ngon tir

Poc thanh cong ¥ nghi ctia ngudi khac — tirc kha nang hiéu dugc hanh vi phi ngon tir dé
nam bt nhimg suy nghi, cam xuc va y dinh caa ho - 1a mot ki nang doi hoi su luyén tap
thudng xuyén va phai duoc huéng dan dung cach. Bé huéng dan cac ban, tdi mudn dua ra
mét sb 1oi khuyén quan trong nham gidp cac ban dat duoc hiéu qua téi da trong viéc doc
ngdn ngir khong loi. Khi ban van dung nhitng 10i khuyén nay vao cudc song hang ngay va
bién chdng thanh mot phan trong théi quen caa minh, ching s& nhanh chéng tra thanh ban
nang ctia ban, va khi can dén, ban s& khdng phai suy nghi nhiéu. N6 rat giong viéc hoc lai
xe. Ban ¢6 nhé lan dau tién minh 1ai xe khdng? Khi khai dong xe, néu giong truong hop
cua toi, chic ban di rat lo lang dén mirc khé c6 thé vira theo ddi nhitng viéc minh dang 1am
bén trong Xe vira tap trung vao nhiing gi dang dién ra trén duong ( tic & bén ngoai xe).
Chi khi cam thay thoai mai luc ngdi sau tay l4i, ban méi c6 thé vira lai xe vira tap trung
hon vao viéc quan sat moi thir xung quanh. D6 chinh 1a cach thic ban s€ thuc hién vai
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hanh vi phi ngén tir. M6t khi ban nam viing dugc cach si dung hiéu qua giao tiép phi ngon
tir, N6 s& tré thanh phan xa tu nhién va ban cé thé tap trung toan bo sy chi y vao viéc giai

ma thé giéi xung quanh minh.

Loi khuyén thie nhat : Hay tro thanh mot ngudi quan sat moi trudng xung quanh that
gioi. Pay 1a yéu cau co ban nhat d6i véi bat ki ai mong mudn giai ma va st dung nhitng
giao tiép phi ngdn tir. Thir tedng twong xem ching ta s& that ngé ngan biét ching nao khi
¢b ging ling nghe ai d6 nhung d6ng thoi ndt tai lai. Ching ta khdng thé nghe duoc thong
diep va moi 10i noi déu khdng lot duoc vao tai ching ta. Vi thé, da s6 nhitng nguoi lang
nghe cham cha thuong khong phan tan tu twdng va lam dong tac nut tai lai. Tuy nhién, khi
dé cap dén viéc quan sat thir ngdn ngit cdm caa hanh vi phi ngén tir, ¢d 18 nhiéu nguoi cling
cam thay nhu dang deo dai bang bit mat, nhu bi mu trudc nhitng tin hiéu co thé xung quanh
minh. Ban hdy xem xét van d¢ nay. Ciing giéng nhu viéc ldng nghe cham chu 1a diéu quan
trong dé hiéu duoc loi ndi, thi viéc quan sat that k¥ ciing 1a yéu té can thiét dé hiéu duoc
ngdn ngit co thé. Ban dimg ludt nhanh cau ndy nhé. Boi nd thé hién mot noi dung rat quan
trong. St quan sat co phai hop (nd luc) 1a diéu vo ciing can thiét dé doc dugc suy nghi cia

moi ngudi va phat hién thanh cong nhiing so hd qua hanh vi phi ngon tur caa ho.

Van @& ¢ day 1a da s6 moi nguoi danh cudc doi minh dé nhin nhung lai khdng quan sat
thuc su, hoac nhu Sherlock Holmes — vi tham tir k¥ tinh nguoi Anh — da ndi véi nguoi
cong su cua minh — bac si Watson : “Anh nhin, nhung anh lai khong quan sat”. That dang
budn 1a phan dong moi ngudi nhin moi vat xung quanh nhung lai it chiu ¢6 gang quan sat.
Ho khéng thé dé y dén mudn ngan chi tiét dang ton tai xung quanh minh, chang han nhiing
ctr dong tinh té cua ban tay hoic ban chan — nhitng cir dong c6 thé tiét 16 nhirng suy nghi
hoac y dinh cta nguoi nao do.
Trén thuc té, nhitng nghién ciu khoa hoc khac nhau da cho thdy con ngudi quan sat thé
gidi ctia minh rat kém. Chang han, khi c6 mot ngudi mic trang phuc caa mot cha khi dot
di phia truéc mot nhdm sinh vién trong lic nhitng hoat dong khac dang dién ra, thi dén mot
nira s6 sinh vién tham chi da khéng nhan ra chd khi 4y dang & gitra nhém caa ho ( Simon
& Chabris, 1999, 1059-1074)!
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Nhitng ngudi thiéu 6c quan sat khong ¢ duge diéu ma cac phi cong goi 1a “kha ning nhan
biét tinh hudng” — kha ning nhan biét minh dang ¢ dau tai moi thoi diém; ho khong c6 su
nhan thirc day du va chinh xac vé nhitng diéu dang dién ra xung quanh minh hozc tham tri
truéc mat minh. Hay dé nghi ho budc vao mét can phong lai rat déng nguoi, cho ho co hoi
quan sat xung quanh, sau d6 y8u cau ho nhim mat lai va ké ra nhitng diéu di nhin thay.
Ban sé& kinh ngac bai ho khong cd kha nang nhd lai ngay ca nhitng dic diém rd rang nhat
trong can phong.

T6i cam thay nan 10ng vé viéc ching ta thuong va phai ai d6 hoic doc duoc mau chuyén
vé mot ngudi ludn c6 vé mu tit trude nhitng sy kién caa cudc séng. Nhitng 16i phan nan

ctia ho gan nhu ludn gidng nhau

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

thay ¢6 dy khéng hanh phuc véi cuge hdn nhan cia ching téi”.

“Chuyén vién tuw van bao t0i rang con trai téi da sw dung cocaine dwoc ba nam roi.

b

R N
EAT AN AN A A A A

T6i khéng nghi rang né da bi nghién.”’
“Téi dé cai nhau véi anh chang ndy va chang cd biéu hién nao cho thay anh ta lira
doi t0i cd. Téi chua bao gio thdy truée diéu dé.”

“Téi nghi éng chii khé hai long véi két qua cong viéc cua toi. Toi chang hé nghi minh

s

)

- sé bjsathai.’

b6 1a nhirng cau noi cua nhitng nguoi ( ca nam gidgi va phu nir) khéng bao gio hoc cach
quan sat thé gii xung quanh minh mét cach hiéu qua. That ra, sy thiéu nang luc d6 khong
phai 1 diéu dang ngac nhién. Suy cho cuing, tir luc bé cho dén khi truéng thanh, ching ta
chura bao gid duge huéng dan cach quan sat nhitng tin hiéu phi ngon tir & nguoi khac.
Chang c6 16p nao & truong tiéu hoc, trung hoc hoic dai hoc day con ngudi nhan biét tinh
huéng. Néu ban may man, ban tu rén luyén minh dé ¢ kha ning quan sat tot hon. Néu ban
khdng may man, ban s& mat co hoi c6 duoc mot khdi luong rat 16n cac théng tin hitu ich —
nhitng thong tin co thé gitp ban tranh dugc nhitng rac rdi va 1am cho cudc séng cia ban
vién mén hon, nhirng théng tin ma ban ¢ thé sir dung khi hen ho, 1am viéc hoic quay quan

bén gia dinh.
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May mén thay, quan sét 1a mot ky ning c6 thé hoc dugc. Chung ta khdng phai séng dén
hét doi nhu mot ké mu 1oa. Hon nira, vi quan sat 1a k§ ning nén chung ta c6 thé phét trién
n6 nho luyén tap va dugc huéng dan diung cach. Néu ban bi “thtr thach” vé kha ning quan
sat thi dirng tuyét vong. Ban cd thé khic phuc diém yéu caa minh vé mit nay néu sin sang

danh thoi gian va nd luc cho viéc quan sat that ki thé gii xung quanh minh.

Diéu ban can lam 1a hdy quan sat — mot sy quan sat c6 phdi hop — cudc séng xung quanh.
Nhan biét vé thé gi¢i xung quanh minh khéng phai 13 mét viéc thy dong. Pay 1a mot hanh
vi c6 y thic, chi dong — mot hanh vi ma mudn dat duoc, ban phai ¢ su ¢é gang, nghi luc
cling nhu su tap trung, va mudn duy tri, ban phai ¢d su luyén tdp bén bi. Kha ning quan
sat giong nhu mot co bap. N6 trg nén khoe hon khi dugc st dung va teo di néu khong dugc
st dung. Hay luyén tap “co bap quan sat” ciia minh, ban s& tré thanh mot ngudi giai ma

thanh thao hon vé thé gioi xung quanh.

Nhan néi dén su quan sat c6 phdi hop, toi dé nghi ban hay sir dung tat ca cac gi4c quan cua
minh ( chtr khdng phai chi cd thi giac). Mbi khi budc vao can ho ciia minh, t6i déu hit mot
hoi that sdu. Néu c6 vat gi c6 mui khong “binh thuong”, toi s& canh gidc. C6 lan toi da phat
hién duoc mui khoi thude (con vurong lai) thoang qua khi tré vé nha sau mot chuyén du
lich. Miii toi d& canh béo t6i vé mdi nguy hiém c6 thé xay ra ngay trudc khi mat toi c6 thé
nhin ludt qua cin ho. Hoa ra ngudi bao tri cin ho da ghé qua dé sira mot céi ong bi ro, va
khoi thudc trén quan 4o ciing nhu trén da ctia 6ng van con vuong lai trong khong khi vai
gio sau d6. That may mén, 6ng khong phai l1a ké xam nhap bat hop phap; nhung trong
truong hop nay, rat dé xay ra kha nang 1a c6 mot tén trom dang nap trong phong bén canh.
Van dé & day 1a bing cach st dung tt ca cac giac quan, t6i co thé danh gia tot hon moi
truong xung quanh ciing nhu gép phan mang lai sy an toan va hanh phuc cho chinh ban
than minh.

Lai khuyén thir 2 : Quan sat gan lién véi bdi canh 1a chia khda gidp ching ta hiéu duoc
hanh vi phi ngon tir. Khi ¢é gang giai m& hanh vi phi ngén tir trong nhitng tinh hudng cua
cudc song thuc, néu ban cang hiéu dugc bdi canh ma trong d6 hanh vi dién ra thi ban s&
cang hiéu rd hon y nghia cia n6. Chang han, sau mot vu tai nan giao thong, diéu t6i cho
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doi 1a moi ngudi s& sé¢ va hoang mang vai vé mat kinh ngac. Téi mong thay tay ho run
ray va tham chi c6 nhitng quyét dinh liéu linh nhu lao vao dong xe ¢ dang chay t6i ( day
1 If do khién canh xé&c giao thdng yéu cau ban ngdi trong xe 6td cua minh). Vi sao toi chd
doi nhitng hanh vi d6? Sau vu tai nan, moi nguoi dang phai “ganh chiu hau qua” cta viéc
bo ndo bi mat hoan toan — “kha ning suy nghi”” do mét khu vuc cta nio duoc goi 1a hé nédo
ria gay ra. Hau qua nay bao gom nhitng hanh vi run ray, mat phuong huéng, lo ling va
kho chiu. Ngudi ta chd doi cac hanh vi vira néu s& xuat hién trong béi canh nay va ching
chtrng minh cho tim trang cing thang do vu tai nan gay ra. Trong budi phong vén xin viéc,
t6i mong cac (ng Vvién s& lo lang lac dau va sau d6 s& binh tinh. Néu ho lai lo lang khi toi
dit nhitng cau hoi cu thé, thi toi s& phai ty hoi vi sao nhitng hanh vi lo ling d6 dot nhién

Xuét hién tré lai.

Lai khuyén thir 3 : Hoc cach nhan biét va giai ma nhitng hanh vi phi ngdn tir phd bién.
Mét s6 hanh vi caa co thé dugc xem 1 ¢6 tinh pho bién vi chiing duoc hau hét moi ngudi
boc 16 gibng nhau. Chang han, khi ngudi ta khép chit d6i moi theo kiéu 1am cho né duong
nhu mat di, thi d6 1a mot dau hiéu rd rang va pho bién cho thay ho dang lo ling va co diéu
gi d6 khong 6n. Hanh vi phi ngon tir nay, duoc goi la mim mai, 1a mot trong nhiing so' ho
thwong gap va sé dugc miéu ta trong nhitng chuong trinh tiép theo ( xem khung 4. Ban
cang ¢ kha ning nhan ra va giai ma chinh xac nhitng hanh bi phi ngén tir phd bién nay
bao nhiéu, thi ban s& cang hiéu ding nhitng suy nghi, cam xtc va ¥ dinh cua nhitng nguoi

Xung gquanh.

Khung 4 : Cach mim mai gitip hdng tau tiét kiém chi phi
Nhiing so hé thuong gap cua doi moi da gitp cho toi rat nhiéu trong thoi gian 1am ¢
van cho mot hang tau & Anh. Vi khach hang nguodi Anh da dé nghi toi ngdi ching kién sudt
tir dau dén cudi nhirng cude dam phan ky két hop ddng gitta ho véi mot tap doan da qudc
gia hing manh — nha cung cap trang thiét bi cho tau cta ho. T6i d nhan 15i va dé nghi ho
hay trinh nay ban hop dong du kién theo tirmg diém maot, va mbi diéu khoan nén dugc thong

nhét trude khi chuyén sang diéu khoan tiép theo. Bang cach do, t6i co thé quan st k§ hon
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nguoi dam phéan cua tap doan bén kia dé phét hién bat ci hanh vi phi ngon tir ndo cé thé
tiét 16 théng tin hiru ich cho khach hang cua tdi.

“Téi s& chuyén 15i nhan cho 6ng néu phat hién diéu gi d6 ma éng can luu ¥, t6i da
no6i nhu vay véi vi khach hang ciia minh va sau d6 ngdi that thoai mai dé quan sat cac bén
dang xem xét hop ddng theo tirng diéu khoan. Sau thoi gian chd doi khong 14u, toi da nhan
thdy mot so hd quan trong. Khi mot didu khoan mé ta chi tiét viéc trang bi cho mot khu
vuc cy thé ctia con tau — mot khau lap dat trang thiét bi ton hang tridu dola — duoc doc 18n,
thi vi truong doan dam phan cia tap doan da qubc gia mim moi lai — mot dau hiéu rd rang
cho thay 6ng khong thich diéu gi d6 trong phan nay cia ban hop dong.

T6i da chuyén 10i nhin cho khach hang cua minh, canh bao 6ng rang diéu khoan dic
biét nay c6 kha nang gay tranh cai hoic kho hiéu va nén duoc xem lai roi thao luan ky
ludng khi ma moi ngudi van con dang thuwong lugng vai nhau.

Béng cach xir Iy van dé ngay lap tac ( va tap trung vao cac chi tiét cua diéu khoan
gay thac mac), hai bén da dat duoc mot thoa thuan tryc tiép, va cudi ciing khach hang cua
toi tiét kiém dwoc 13.5 triéu dola. DAu hiéu phi ngén tir ( thé hién su khdng hai long) ma
ngudi dam phan cua tap doan kia boc 16 chinh 1a bang chitng quan trong va can thiét giup

t6i phét hién ra van dé dac biét cling nhu xir ly né mét cach kip thoi va hiéu qua.

Lai khuy@n thi 4 : Hoc cach nhan biét va giai ma nhirng hanh vi phi ngon tir mang dic
diém riéng cua tirng nguoi. Nhitng hanh vi phi ngén tir phd bién tao thanh mot nhém tin
hiéu co thé : chung twong ddi gidng nhau & moi ngudi. Tin hiéu co thé con c6 mot loai thi
hai dugc goi 1a hanh vi phi ngon ti riéng biét. Pay 1a tin hiéu twong ddi doc dao & ting

ngudi cu thé.

Trong nd luc nhan biét nhitng tin hiéu riéng biét, ban s& mudn dé y tim kiém nhing kiéu
hanh vi caa nhitng ngudi minh thudng giao tiép (ban be, gia dinh, dong nghiép, nhiing
ngudi cung cap hang hoa hoic dich vu cho ban thuong xuyén). Cang biét rd mot nguoi
hoic giao tiép vai ho cang lau, ban s& cang dé dang kham pha théng tin nay bai khi do, ban

s& 6 nhiéu dir liéu hon dé lam co s& cho nhitng nhan dinh caa minh. Chang han, néu ban
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dé y thay cau hoc trd méi 16n cua minh gdi d¢au va can moi khi sip 1am bai kiém tra, thi
day c6 thé 1a mot manh mdi riéng biét va dang tin cay cho biét cau dang lo ling hoic thiéu
su chuan bi. Chic chan diéu nay da tré thanh mot phan trong nhitng hanh vi riéng biét caa
cau va duoc boc 16 khi cdu ¢ tdm trang cang thang. Ban s& thay n6 lap di 1ap lai boi : «

Hanh vi trong qua khit 13 co s& dang tin cay nhat dé di doan hanh vi trong tuong lai”.

Loi khuyén thie 5 : Khi ban tiép xdc véi ngudi khac, hay cb gang xac dinh nhitng hanh vi
chuan muc thuong thay cua ho. Bé nim dugc cac hanh vi chudn mue thuwong thdy cua
nhitng ngudi ma ban tiép xuc, ban can luu ¥ xem lac binh thudng trong ho nhur thé nao, ho
thudng ngdi nhu thé ndo, ho dit tay ¢ dau va thuong dat chan & vi tri ndo, hiy dé y dén tu
thé va nhitng vé mit cua ho lic binh thuong, cir chi nghiéng dau cua ho, va tham chi ho
thudng dé hoac giit tai san ciia minh ( ching han vi tién) & dau ( xem hinh 1 va 2). Ban can

c6 kha ning phan biét duoc vé mit “binh thuong” va vé mit “cang thang” cua ho.

Z Z.

Hinh 1 - Hay leu y nhitng dac diém cua khuén Hinh 2 - Mgt khudn mar cang thang 1é rd tam

Mt khi khéng cang thang. Péi mat binh thanva  trang bon chon va hoi nhéin nhé, long may nhiu lai

déi méi day dan. va tran han nhing nép nhan.
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Néu khong xac dinh duoc hanh vi chuan muc thuong thay, ban sé roi vao tinh thé twong tu
truong hop nhitng dng b ba me khong bao gir nhin vao ¢6 hong ciia con minh cho dén
khi dura tré bi dm. Ho goi bac si va ¢d gang md ta nhitng gi minh nhin thay trong hong né,
nhung lai khdng c6 co s& dé so sanh bai vi ho ching bao gio nhin vao ¢b hong dwa tré khi
n6 khoe manh. Nhu vay, bang cach tim hiéu nhitng diéu binh thudng, ching ta s& bat dau

nhan ra va phan biét duoc nhimg diéu bat thuong.

Tham chi trong mot cudc gap riéng voéi ai dé, ban nén ¢b gang dé v “tu thé khoi dong” cua
ho ngay tir ltc bat dau cudc néi chuyén. Xac dinh hanh vi chuan myc thuong thiy caa mot
ngudi 12 yéu td c6 tinh quyét dinh bai nd cho phép ban xac dinh dugc khi nao thi ho cu xtr
léch chuan — diéu nay c6 thé rat quan trong va cung cap cho ban nhiéu théng tin (xem
khung 5).

Lai khuyén thie 6 : Hay ludn ¢6 gang quan sat moi ngudi dé tim kiém nhiéu so hd - nhirng
hanh vi xuat hién trong cac nhom cir chi hoac xuat hién lién tiép. Ban s& doc dugc ¥ nghi

cua ngudi khac chinh xac

Khung 5 : Mt cau chuyén vé ngudi he hang

Hay tudng twong mot chat rang ban la cha hoic me cua mot cau bé tam tudi. Cau dang
dung xép hang dé dén nhitng nguoi ho hang trong cudc hop mit caa dai gia dinh. Vi day
la cudc hop mat duoc to chirc hang nim, nén ban phai diing cling con trai minh trong rat
nhiéu dip va n6 doi dén lugt minh dé chao hoi moi ngudi. N6 chua bao gio do dy khi chay
t6i va 6m chat nhiing thanh vién trong gia dinh mot cach nong nhiét. Tuy nhién lan nay,
khi dén ItGc 6m bac Harry, nd lai dang im va chén chan tai cho.

“ C6 chuyén gi vay con?”, ban thi thAm véi nd, va day né vé phia ong bac dang cho
doi.
Con trai ban khong néi gi, nhung n6 rat mién cudng khi dap lai tin hiéu co thé cua ban.
Ban s& 1am gi? Van dé quan trong can luu y ¢ day 1a : hanh vi cua con trai ban c6 sy khac
biét so v&i hanh vi chuan muyc thuong thay cia né. Trude ddy, né chua bao gio ludng lr
khi chao don va 6m bac. Vi sao lai ¢6 su thay di trong hanh vi cia cau bé? Phan tng “chén
chan tai chd” ciia nd cho biét nd cam thay bi de doa hoic c6 diéu gi d6 khong on. CO I& ndi
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so cta nd khong c6 1y do chinh déng, nhung ngudi quan sat ciing nhu cac ong bd ba me
tinh y va than trong s& luu ¥ dén tinh hiéu canh bao nay. Su khéc biét & con trai ban so V6i
hanh vi trudc day ctia n6 cho thay mot diéu gi d6 bat 6n c6 I xuat hién giira nd va dng bac
ké tir 1an gap mat gan day nhat. C6 I& d6 1a mot bat dong nho nho, mét van dé rac rdi cua
tudi tré, hoic mot phan tng trude viée bac nd ddi xu wu i v6i nhitng ngudi khéc. Lai mot
lan nira, hanh vi ndy c6 thé béo hiéu diéu gi d6 toi t& hon nhiéu. Van dé ¢ day 1a sy thay
d6i trong hanh vi chuan myc thuong thiy caa mot ngudi cho thay cé diéu gi 6 khong on,

va trong truong hop cu thé nay, c6 I& can ¢ nhirng su luu tim dac biét hon.

hon khi quan sat nhiéu so' hé hozc nhitng nhém hanh vi ( tin hiéu co thé)- co sé dé ban dua
ra danh gia. Nhitng tin hiéu ndy két hop véi nhau giéng nhu cac manh ghép cua trd choi
ghép hinh. Ban cang c6 nhiéu manh ghép thi cang cé nhiing co hoi tot hon dé ghép ching
lai v&i nhau va thay duoc birc tranh ma chidng tao thanh. Chang han, néu tdi thdy mot ddi
tha kinh doanh boc 16 hanh vi cing thang ( gom nhiéu hanh vi), ngay sau dé co ay lai c6
nhitng hanh vi xoa diu, thi c6 thé tdi cang tin ring c6 dang & vi tri cua ké yéu trong cudc

thuong lugng.

Lai khuyén thir 7: Diéu quan trong 1a phai tim kiém nhiing thay ddi trong hanh vi cia mot
nguoi. Nhitng thay doi nay c6 thé bao hiéu nhitng thay d6i trong suy nghi, cam xuc, so
thich hodc y dinh cta nguoi do. Nhitng thay déi dot ngot trong hanh vi cé thé gidp ban biét
duoc cach mot nguoi dang xir 1i théng tin hodc don nhan nhitng sy kién c6 tic dong dén
cam xdc. Mot dua tré dang boc 16 su chodng ngop va vui suéng véi ¥ nghi duge dén cong
vién giai tri s& thay do6i hanh vi cua minh ngay lap tac khi biét cong vién da dong cira.
Nguoi 16n cling c6 phan ung tuong tu. Khi ching ta nhan dugc hung tin qua dién thoai
hodc nhin thay diéu gi d6 c6 thé khién minh bj tén thuong, co thé ching ta s& phan &nh s
thay doi d6 ngay 1ap tuc.

Nhiing thay d6i trong hanh vi cia mot nguoi ciing co thé tiét 16 sa thich hoic y dinh cua
ho trong mdt s6 hoan canh nao d6. Viéc quan sat ki luong nhiing thay doi nay cé thé cho

phép ban doan trudc nhiéu sy viée trude khi ching xay ra, va rd rang né con mang lai cho
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ban mot loi thé - dic biét néu hanh dong sap xay ra cé thé 1am tén hai dén ban hoic nhitng
ngudi khac (xem khung 6).

Lai khuyén thir 8: Hoc cach phat hién nhitng tin hiéu ngén tir sai léch hodc gay nham
lan ciing 1a diéu quan trong. Mudn c6 kha ning phan biét dugc nhiing tin hiéu dang tin cay
va nhizng tin hiéu sai léch, ban can phai c¢é kinh nghiém va su rén luyén. Viéc nay khong
chi doi hoi su quan sét ¢ tinh phdi hop ma con d6i hoi su suy xét kha than trong. Trong
cac chuong ké tiép, t6i s& giGi thiéu vai cac ban nhirng khac biét tinh té trong hanh vi cua

maot nguoi — nhiing

Khung 6 : Chi vi cai miii

Mot trong nhitng manh méi phi ngén tir quan trong nhat thé hién suy nghi caa mot
ngudi 1a nhitng thay d6i vé ngon ngit co thé tao thanh nhang tin hiéu thé hién y dinh. Pay
la nhitng hanh vi tiét 16 mot ngudi nao d6 dinh lam gi, déng thoi giup chi nguoi quan sat
tinh ¥ c6 them thoi gian dé chuan bi cho hanh dong da duoc du doan trudc khi nd xay ra.

T6i xin dua ra mot vi du cho thay ra rd tim quan trong cta viéc quan st nhirng thay
d6i trong hanh vi ctia ngudi khac ( dac biét khi nhitng thay doi dé bao gdm nhiing tin hiéu
thé hién y dinh), d6 1a truong hop mot ngudi dan ong c6 4m muu cudp mot cua tiém noi
t6i ting 1am viéc. Trong tinh hudng dic biét nay, to6i dé y thly mot nguoi dan ong dang
dung gan may tinh tién tai quay thu ngan. Hanh vi d6 thu hat su chil y caa toi boi dudng
nhu hin chang c6 1y do gi dé dung d6, hin khong xép hang dé doi tinh tién ca ciing khong
mua bat cr thir gi. Hon nita, han cir dimg d6 sudt budi, mat dan chat vao chiéc may tinh
tién.

Néu han van diing yén ¢ d6 thi cudi cing, tdi s& mat himg thi di véi hin va huéng
su cha y ra chd khéc. Tuy nhién, trong ldc t6i van dang quan sat thi hanh vi ctua hin da thay

d6i. Cu thé, 156 miii han bit dau phong 1én (canh mili nd ra), day 1a bang ching cho thay
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han bi thiéu oxy truéc khi thuc hién hanh déng nao d6. Té6i da doan duoc hanh dong d6
khoang mot gidy trudc khi n6 xay ra. Va mot gidy do da cho toi 1én tiéng canh bao. Toi hét
I&n véi nguoi thu ngan: “Hay coi chirng!”, khi d6 ¢6 ba su viéc cung xay ra: (a) nhan vién
thu ngan da tinh tién cho khac xong, vi vay ngin kéo dung tién dugc mo ra; (b) gi dan
ong dung gan may tinh tién lao vé phia truéc, thoc tay vao ngin kéo dé lay tién; va (c) nho
c6 tiéng hét canh bao cua toi, nhan vién thu ngan da chop lay tay han va bé quit, diéu nay
khién “tén cudp hut” danh roi tién va chay ra khoi ctra hang. Néu t6i khdng phat hién ra
dau hiéu cho thdy y dinh cua han, tdi chac rang tén cudp da thuc hién thanh cong y d6 cua
minh. That tinh co, nguoi thu ngan chinh 1a cha t6i, nguoi trong coi mét tiém kim khi nho

& Miami vao lic d6. Po 1a nam 1974, khi t6i 1a nguoi lam thué cho 6ng trong dip he.

khac biét tiét 16 mot hanh vi c6 chan that hay khong, dong thai gilp ban cé them co hoi dé
hiéu ding vé nguoi ma ban dang tiép xuc.

Loi khuyén thir 9 : Biét cach phan biét su thoai méi va sy kho chiu s& gitp ban tap
trung vao nhixng hanh vi quan trong nhat dé giai ma nhitng giao tiép phi ngén tir. Nghién
ctru hanh vi phi ngon tir ké tir khi truéng thanh va danh gan ca cude doi minh cho cong
viéc nay, toi dd nhan ra tang cd hai van dé chinh ma chlng ta nén tim kiém va tap trung
vao; d6 1a sy thodi mai va sir kho chju. Pay 1a diéu co ban trong cach day cua tdi vé nhitng
giao tiép phi ngdn tir. Hoc cach doc chinh xé&c cac tin hiéu (cac hanh vi) thé hién cam giac
thoai méi va kho chiu & nguoi khéc sir gilp ban giai ma duoc thong diép that su tir co thé
ho cling nhu hiéu dugc suy nghi that caa ho. Néu ban nghi ngd y nghia ciia mét hanh vi,
hay tu hoi minh rang tréng n6 gidng mot hanh vi thé hién sy thoai mai ( nhu man nguyén,
hanh phc, dé& chiu) hay gibng mét hanh vi thé hién su khé chiu (nhu su khong hai long,
budn ba, tram uét, lo lang, cang thang). Ban c6 thé danh phan 16n thoi gian dé quan sét cac
hanh vi theo mot trong hai khia canh nay (thoai mai va khé chiu).

Loi khuyén thir 10 : Khi quan sat nguoi khéac, ban hay quan sat mot cach té nhi. Viéc
su dung hanh vi phi ngbn tir doi hoi ban phai quan sat moi nguoi that ky ludng va giai mé
chinh x&c nhitng hanh vi phi ngdn tr cia ho. Tuy nhién, khi quan sat nguoi khac, ban lai
khong muén boc 16 v dinh cia minh qué 16 liéu. Nhiéu nguoi thudng nhin cham cham vao
ngudi khac khi lan dau tién ¢ gang nhan biét nhiing tin hiéu co thé. Viéc quan sat 16 lidu
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nhu vay la diéu khdng nén. Muc tiéu 1y twéng cua ban 1 quan sat nguoi khac nhung khong
dé ho biét diéu do6, néi cach khac 1a quan sat mot cach kin déo.

Hay hoan thién céc k¥ nang quan sat ciia ban. Nhitng né luc cua ban than s& gilp ban
quan sat té nhi va phat hién thanh céng céc tin hiéu co thé. T4t ca van dé nim & su rén
luyén va kién tri.

Gio day, ban da duoc gidi thiéu vé vai trd caa minh trong mdi quan hé hop tac cua
chiing ta cling véi muoi 161 khuyén cach lam theo dé giai ma thanh cng giao tiép phi ngdn
tir. Van dé bay gio 1a : “T6i nén tim kiém nhitng hanh vi phi ngén tir nao, va chang tiét 16
nhitng thong tin quan trong nao?”. Toi sé& trinh bay van dé nay ¢ phan sau.

Nhan biét nhitng hanh vi phi ngdn tir quan treng va y nghia ciia chiing

Bay gid ban hiy suy nghi diéu ndy. Pung 1a co thé con ngudi ¢6 kha nang tiét 16 hang
ngan “tin hiéu” hodc thong diép phi ngén tir. Vay dau 1a tin hidu quan trong nhay va ban
lam thé nao dé giai ma chiing? Véan dé ¢ day 1a mudn nhan biét va gia ma mot cach chinh
xé&c nhitng giao tiép phi ngdn tir quan trong, c6 thé ban phai danh ca doi dé quan sat, danh
gia va xac lap can ctr that ky ludng. That may man, véi sy gitip d& cia mot s6 nha nghién
cliu 4t tai nang cong vai kinh nghiém thuc té cua tdi — mot chuyén gia vé hanh vi phi ngon
tir cia FBI, ching t6i c6 thé van dung mot phuong phap nhanh chong hon dé gilp ban dat
duoc muc tiéu ciia minh. T6i da nhan biét duoc nhitng hanh vi phi ngén tir quan trong nhat,
Vi vay ban c6 thé sir dung kién thire doc ddo nay ngay 1ap tirc. Chung toi da phat trién mot
ma hinh hozic khudn mau gidp cho viéc doc ngdn ngir khéng 16i tro nén dé dang hon. Tham
chi néu khong nha chinh xac ¥ nghia cia mot tin hiéu co thé cu thé, ban van c6 thé giai ma
no.

Khi doc xong nhiing trang sach nay, ban s& biét dwoc mot sb thong tin nhat dinh vé
hanh vi phi ngdn tir. Nhiing thong tin nay chua timg duoc tiét 16 trong bat ki van ban nao
kh&c ndi vé ngdn ngit co thé (ké ca cac dan ching vé nhitng tin hiéu hanh vi phi ngdn tur
da duoc sir dung dé giai quyét nhirng vu an cé that cua FBI). Mot sé théng tin s& khién ban
kinh ngac. Chang han, néu phai lya chon bd phan “trung thuc” nhit cia co thé mot ngudi
— b6 phan c6 kha ning tiét 16 nhiéu nhat cam xGc hoic ¥ dinh thdt cua ngudi d6, ban s&
chon bo phan nao? Hay doan xem. Mot khi toi bat mi cau tra 10i, ban s& biét dugc bo phan

27



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

quan trong nhat can quan sét khi c6 gang xac dinh xem d6i tac kinh doanh, ngudi than, doi
turgng hen ho hoic mot ngudi hodn toan xa lai dang c6 cam xuc nhu thé nao, dang nghi gi
hoac c6 y dinh gi. Téi s€ giai thich co sd sinh ly cua hanh vi phi ngdn tur va vai tro caa bo
ndo ddi véi hanh vi nay. T6i ciing sé tiét 16 su that vé viéc kham phé nhitng tha doan lira
gat — diéu ma chua mot diép vién ndo timg lam trudc day.

Tai tin chac rang viéc hiéu co so sinh hoc cia ngdn ngit co thé s& gitp ban hiéu dugc
hanh vi phi ngdn tir tao ra, duoc boc 16 thé ndo va vi sao ching lai 1a yéu té dang tin cay
dén vay trong viéc dy doan nhitng suy nghi, cam xuc va y dinh cia mot nguoi. Vi vay, toi
s& bat dau chuong tiép theo bang viéc nghién ciru bo phan tuyét diéu d6 — bo nao con ngudi
— va chi cho ban thiy né diéu khién moi khia canh caa ngdn ngir co thé nhu thé nao. Tuy
nhién, trudc khi thuc hién diéu nay, toi s& chia sé mot cau chuyén vé su quan sat. N6 cho
thay viéc sir dung ngon ngit co thé dé hiéu va danh gia hanh vi ciia con ngudi la viéc c¢6 co
SO.

Nhirng so hé gitp phat hién d6i twong nao?

Vao mot ngay dinh ménh nam 1963, tai Cleveland, bang Ohio, mot trinh sat ky cuu
39 tudi tén 1a Martin McFadden di theo déi hai gi dan 6n di di lai lai truéc ctira s6 mot cira
hiéu. Chaing nhin trom vao trong cira hiéu roi di mat. Sau nhiéu lan lwon qua luon lai, hai
ga nay trao d6i & cudi con phd va nhin qua vai nhau khi néi chuyén véi mot nguoi tha ba.
Lo ngai rang bon chung dang “ban bac” chuyén an va dinh cudp cira tiém, nguoi trinh sét
di dén, vd nhe vao ngudi mot tén va phat hién ra mot khau sung ngan duogc giau kin. Trinh
sat McFadden d3 bat giir ba tén nay, nhd d6 ma ngan chin dugc mot vu cudp ciing nhu
nguy co xay ra &n mang.

Su quan sat ky ludng cua vién si quan canh sat McFadden da tro thanh co s& cho mot
quyét dinh c6 tinh budc ngoat cia Toa an Toi cao Hoa Ky ( Pao luat Terry v. Ohio, 1968,
392 U.S 1) — mot quyét dinh ma moi si quan canh sat ciia nudc My diéu biét dén. Ké tir
nam 1968, dao luat nay cho phép canh sat chan duong va kham xét cac c4 nhan ma khong
can c6 lénh caa cong to khi nhitng hanh vi caa ho thé hién y dinh pham toi. V&i quyét dinh
nay, Toa 4n Téi cao d3 thira nhan rang nhitng hanh vi phi ngdn tir du doan duoc sy pham
t6i néu chiing dugc quan sat va dugc giai ma dung. Pao luat Terry v.Ohio di cho thdy mot
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bang chung ré rang vé mdi quan hé gitra nhitng suy nghi, ¥ dinh cua ching ta véi nhiing
hanh vi phi ngén tir. Diéu quan trong nhat 1a quyét dinh nay da thé hién si thira nhdn vé
m¢t phap ly rang méi quan hé dé tdn tai va cé co so vitng chac (Navarro & Schafer, 2003,
22-24).

Vi vy, 1an nay, néu ai d6 noéi véi ban rang hanh vi phi ngdn tir chang c6 ¥ nghia hodc
khong dang tin, ban hdy nhé dén dao luat ndy bai nd cho thay diéu nguoc lai va da dirng

virng qua thtr thach caa thoi gian.
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Chuong hai

Nhirng tac dong tir di san la hé ndo ria
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Ban hdy cin modi minh mot lat. That ddy, ban hdy danh mot gidy va thuc su lam diéu do.
Bay gio hdy xoa tran. Cubi cing, ban hdy vd gy cua minh. Pay 1a diéu ching ta van
thuong lam. Hay danh chit thoi gian dé quan sat nguoi khac, ban sé& thiy ho thuc hién
nhitng hanh vi nay rat thudng xuyén.

Ban c6 bao gio tu hoi vi sao ho la 1am diéu d6 va vi sao ban ciing 1am nhu vay khdng?
Cau tra 10i c6 thé duoc tim thay trong mot chiéc hop — hop so- noi chira dung bo ndo con
ngudi. Mot khi biét duoc vi sao bo ndo lai diéu khién co thé boc 16 cam xuc théng qua hanh
vi phi ngon tir va diéu khién né nhu thé ndo, ching ta ciing s& khdm pha ra cach giai ma
nhitng hanh vi nay. Vi vay, hdy tim hiéu k§ hon phan bén trong chiéc hop néi trén va xem
xét mot dang vat chat dang kinh ngac nhat ( tuy trong luong chi co 1.35kg) duoc tim thay
trong co thé con nguoi.

Hau hét moi ngudi déu cho rang minh c6 mot bo ndo va xem b nio d6 1a nén tang
cho kha niang nhan thic caa minh. Trén thuc té, co dén ba “bd ndo” nam bén trong hop so
ctia con ngudi, mdi “bd ndo” thuc hién nhirng chirc niang riéng va phdi hop véi nhau tao
thanh mot “trung tdm chi huy va kiém soat” c6 nhiéu vu diéu khién moi hanh vi cua co thé.
Tré lai nam 1952, mot nha khoa hoc di tién phong tén 1a Paul MacLean bat dau goi bo ndo
con ngudi 1a bd ndo ba ngdi, bao gom “ndo bo sat” (ndo trong), “ndo dong Vat co via’( ndo
ria) va “ndo nguoi”(vé ndo mai) (xem so d6 cua ndo ria). Trong sach nay, ching toi s& tap
trung vao hé ndo ria ( MacLean goi 1a ndo dong vat c6 v{) bdi vi nd dong vai tro 1on nhat
trong viéc biéu 16 hanh vi phi ngdn tir ciia ching ta. Tuy nhién, chling ta s& van s dung vo
ndo maéi ( ndo ngudi hodc nio tu duy) dé phan tich mot cach nghiém tdc cac phan @ng caa
ndo ria & nhitng ngudi xung quanh ta nham giai ma nhiing suy nghi, cam xdc hozc y dinh
cua ho (LeDoux, 1996, 184-189; Goleman, 1995, 10-21).
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hai ma,

Diéu quan trong 1a ban phai hiéu duoc rang bo ndo kiém soat moi hanh vi, du 1a hanh
vi ¢6 y thuac hay thuoc vé tiém thie. Pay 1a co sé gilp ching ta hiéu duogc tat ca nhiing
giao tiép phi ngdn tir. Tir viéc don gian nhu gai dau dén soan mot ban nhac giao hudng,
khong c6 hanh vi nao ( ngoai trir mot s6 phan xa vo thic caa cac co) ma lai khong phai do
nio diéu khién. Dya vao logic nay, ching ta c6 thé s dung nhimg hanh vi d6 nham giai
ma nhirng thong diép duoc ndo lya chon dé boc 16 ra bén ngoai.

N3o ria khong biét n6i doi

Trong nghién ctu cua ching ta vé nhirng giao tiép phi ngén tir, ndo ria chinh 1a dbi
tugng dugc tim hiéu, Boi bd phan nay cia ndo phan tng véi thé gidi xung quanh ching ta
mét cach tu dong va ngay tic thi, trong mot khoang thoi gian thuc, ma khdng can suy nghi.
Chinh vi thé, n6 boc 16 mot phan ang thdt trudc nhitng thong tin tir méi trudng xung quanh
(Myers, 1993, 35-39). La mot bo phan gidp duy tri su séng caa ching ta, ndo ria khdng hé

nghi ngoi ma luén hoat dong. N6 ciing 1a trung ta ctia cam xuc. Tt ndo ria, cac tin hiéu
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duoc truyén téi nhiéu bo phan khac cua ndo, roi dén luot nhitng bo phan dé phdi hop céc
hanh vi cua chang ta dé boc 16 cam xdc hoic vi muc dich sinh ton ( Ledoux, 1996, 104-
137). Chiing ta c6 thé quan sat va giai ma nhirng hanh vi nay khi chiing boc 16 qua co thé
nhu ban chan, thdn minh, canh tay, ban tay va khudén mit. Do nhitng phan (ng nao xuat
hién ma khdng can suy nghi (khac véi 16i ndi) nén ching rat chan that. Vi vy, nio ria duoc
xem 14 “bo ndo trung thue” khi chiing ta nghi dén ngdn ngit khdng 1o (Goleman, 1995, 13-
29).

Nhitng phan &ng ndi trén caa ndo ria — nhirng phan tng co lién quan dén su sinh ton
— khong chi bat nguén tir chinh thoi tho 4u ciia chling ta ma con tir to tién ching ta voéi tu
cach 1 loai nguoi. Chung duoc lap trinh trong hé than kinh nén ta khé che gidu hoic loai
bo chiing ( cling gidng nhu viéc ¢ gang giau phan ung giat minh ngay ca khi ching ta
doan trude duoc s& ¢6 mot tiéng dong 16n). Chinh vi vay, hién nién, nhitng hanh vi ciia ndo
ria 1a nhirng hanh vi trung thuc va dang tin cay; chdng boc 16 chan that nhirng suy nghi,
cam xuc va y dinh cua chang ta ( xem khung 7).

Bo6 phan thir ba ciia ndo ngudi 14 mot b phan mai duoc bd sung vao cau tao cua hop
so trong thoi gian kha gan day. Vi thé, n6 duoc goi la vé ndo méi (neocortex). Bo phan nay
cling duoc biét dén véi tén goi “ndo ngudi”, “ndo tu duy” hodc “nio tri tué” boi nd co lién

quan

Khung 7 : Chan dang ké dat bom

Do khu vyc ria caa ndo khdng thé bi diéu khién theo nhan thtic, nén ching can danh
gia cac hanh vi do n6 tao ra & mot mac do quan trong hon khi gidi ma nhitng giao tiép phi
ngdn tir. Ban co thé dung suy nghi dé cb che giau cam xdc that theo y mudn, nhung hé n&o
ria s& tu diéu khién va tiét 16 nhiéu manh méi. Viéc quan sat nhirng phan ng c6 tinh bao
dong nay ciing nhu viéc nhan thirc dang dan vé ¥ nghia va tinh déng tin cdy cta né 1a diéu
cuc ky quan trong, tham chi nd c6 thé ctru duoc nhidu mang ngudi.

C6 thé dan ra bang chung cho van dé nay, do6 1a sy viéc da xay ra vao thang 12 nim
1999, khi mot nhan vién cua hai quan Hoa Ky - véi tinh than canh giac — da ngan chan
dugc mot tén khung bd. Tén nay duoc biét dén véi biét danh “ké dit bom thién nién ky”.
Pé y thady Ahmed Reesa c6 tam trang lo lang va d6 md hdi qua nhiéu khi tir Canada vao

33




Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

nuéc My, nhan vién Diana Dean da yéu cau han budc ra khoi xe hoi dé chat van them. Lic
d6, Reesam dinh chay trén nhung di nhanh chong bi bét giit. Cac nhan vién da tim thay
chét nd va thiét bi hen gio trong xe han. Cubi cung, Reeseam bj két t6i c6 4m muu dit bom
san bay Los Angeles.

Su lo ling va 6 m6 hoi ma nhan vién Deam quan sat dugc 1a hanh vi do ndo diéu
khién, né nhu mét phan tng trudc sy cing thang qua maic. Do céc hanh vi ndy cua néo ria
la hanh vi chan that nén nhan vién Dean c6 thé ty tin bat gitr Reeseam. C6 nhan thic rang
bang su quan st ciia minh, c6 da phét hién ra dau hiéu ngbn ngir co thé cho thay can phai
diéu tra k¥ hon. Vu viéc Reesean 1a mét vi du cho thay trang thai tim ly cia mot nguoi
duoc biéu 16 nhu thé nao qua hanh vi phi ngdn tir cua co thé. Trong vu viéc ndy, hé ndo ria
cua ké dat bom “hut” (tén nay rd rang vo cling hoang so trudc nguy co phat hién) da tiét 16
tam trang lo lang cua han, du han da hét suc c¢b gang va co gang mot cach cd y thic dé che
giau nhitng cam xdc bén trong. Chlng ta rat biét on nhan vién Dean vi ¢6 di quan sat hanh

vi phi ngdn tir rit tinh ¥ va ngin chin duoc mot hanh dong khing bé.

dén tri nhé va tu duy bac cao. N6 tao nén su khac biét gitta con ngudi Véi cac loai dong
vat c6 vl khac nhd phan 16n khéi lugng ciia né (vo ndo) duoc ding cho hoat dong tu duy.
Pay la phan ndo gitip ching ta dat chan 1én mit trang. Véi kha nang tinh toan, phan tich,
giai ma va truc cam ¢ mot trinh d6 ma chi duy nhat loai nguoi méi ¢, né 1a phan ndo vo
cling quan trong va mang tinh sang tao. Tuy nhién, né ciing 1a bo phan it trung thuc nhat
ctia ndo va vi thé no 1a “bod ndo biét néi déi”. Do c6 kha ning tao ra nhitng suy nghi phirc
tap nén khdng giéng n&o ria, bo phan nay cé do tin cay thap nhdt trong ba bd phan chinh
ctia ndo. N6 1a “bd ndo” c6 thé ddnh lira va sy danh Ira ndy dién ra thuong xuyén (Vrij,
2003, 1-17).

Tro lai vi duy trén, trong khi hé nfo ria c6 thé bat ke dat bom thién nién ky phai toat
md héi qué nhiéu ldc bi nhan vién hai quan tra hoi, thi vé ndo méi rat c6 kha nang cho phép
han n6i déi nhitng cam xdc that caa minh. Bo phan “phu trach” hoat dong tu duy cta ndo,
bo phan diéu khién 10 noi (dic biét 1a ving Broca — viing vé ndo van dong ¢ nhiém vu
“khoi dong” ngdn ngir),co thé khién ké dit bom ndi rang: “Trong xe hoi cta t6i khdng co
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chat n6”, néu nhan vién hai quan tra hoi trong xe hin c6 thir gi, ngay ca khi cau tra loi do
la 161 n6i dbi hoan toan. V6 ndo mai 6 thé dé dang cho phép ching ta néi véi ban minh
rang ta thich kiéu toc mai caa cd 4y trong khi trén thuc té ta khdng hé thich, hodc n6 cé thé
gilp ta d& dang noi mot cAu rat thuyét phuc nhu: “Toi khong hé c6 quan hé tinh duc voi
ngudi phu nir tén Lewinsky d6”.

Do vo ndo méi (ndo tu duy) co kha ning danh Iira nén né khong phai 1a ngudn thdng
tin 1y tuong, khdng phai 12 ngudn cung cip nhimng thong tin dang tin ciy hoic chinh xac
(Ost, 2006, 259-291). TAm lai, tir vin dé tiét 16 cac hanh vi phi ngdn tir chan that — cac
hanh vi gitp ching ta doc duoc ¥ nghi cia ngudi khac, c6 thé thay hé nao ria co vai tro dac
biét quan trong ddi véi linh vuc ngdn ngit co thé. Vi thé, ching ta mudn tap trung sy chd
y vao khu vuc nay cua nao.

Nhitng phan &ng caa hé ndo ria — Ba chix F cia ngdn ngir khdng loi

Mt trong nhitng cach dién hinh ma n&o ria thyc hién dé dam bao cho su sinh ton cua
chung ta (nhu mot gidng loai) — va tao ra mot s so hé phi ngén tir déng tin cay trong qué
trinh d6 — 1a diéu khién hanh vi ciia chiing ta khi ta duwong dau vai nguy hiém, cho du dé 1a
ngudi tién sir ddi mat vai mot con quéi vat thoi dd da hay mot nhan vién thoi nay dbi mat
v6i mot 6ng sép co trai tim sit da. Trai qua hang ngan nim, chung ta van bao ton nhiing
phan tng thuan thuc, mang tinh ban niang trong nhiing tinh hudng thap tir nhat sinh — nhiing
phan tmg duoc ké thira tir loai dong vat. Bé dam bao cho sy sinh tén cua ching ta, bo ndo
da c6 nhitng phan @ng rat tinh té truge hiém nguy hoic su de doa. Nhitng phan ung nay
duogc thé hién dudi ba hinh thic: ditng im (freeze), chay tron (flight) va dau tranh (fight).
Gidng nhu cac loai dong vat khac (dugc no ria bao vé theo cach vira néu), con ngudi —
nho ¢6 nhitng phan (g nay cua ndo ria — van tiép tuc ton tai dé phat trién nodi gidng vi
nhitng hanh vi n6i trén da duoc 1ap trinh sin trong hé than kinh caa ching ta.

T6i chac chan rang nhiéu ngudi trong s6 cac ban da quen véi cum tir “danh hoic
chay” — mot thuat ngit rat thuong gap va duoc str dung dé miéu ta cach phan ng cua ching
ta trugc nhitng tinh hudng bi de doa hoic nguy hiém. Piéu khdng may Ia cum tir nay chi
dung hai phan ba ma lai khong phai la cach giai quyét van dé& khdn ngoan nhat! Trén thyc
té, cach phan tng cua cac loai dong vat (ké ca con ngudi) trudc moi nguy hiém xuat hién
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theo trinh tu sau : dang im, chay trén, dau tranh. Néu that su chi c6 hai phan tng 1a dau
tranh hozc chay trén thi da sé ching ta s& hau nhu bi tham tim, bam dap va kiét stc.

Vi chiing ta da bao ton va rén luyén cach thic rat thanh cong nay dé doi mat véi su
cang thang va nguy hiém (va cach chinh nhitng phan (ng nay tao nén cac hanh vi phi ngon
tir - cac hanh vi gidp ching ta hiéu duoc nhitng suy nghi, cam xtc va y dinh cia mot nguoi)
nén ching ta rat ximg dang dé ta danh thoi gian nghién ctu, va ta sé xem xét tirng phan
{rng mét cach cu thé hon.

Phan @ng ding im

Mot tridu nam trudc, khi nhitg nhém ngudi tién sir di qua hoang mac chau Phi, ho
da dbi mat vai nhiéu dong vat an thit c6 thé chay nhanh hon va khée hon minh. Dé gitp
ngudi tién st ton tai duoc, ndo ria — bo phan tia hda tir to tién cua ching ta (loai dong vat)
— d4 phat trién nhitng “chién lugce” dé can bang véi uu thé vé sitc manh — diéu ma nhiing
dong vat an thit vuot troi hon chung ta. “Chién ;woc” d6, hay con dugc goi 1a sy tu vé dau
tién cua hé ndo ria, 1a viéc str dung phdn i#ng dirng im trudc sy Xuat hién cua mot con thi
an thit hay mot méi nguy hiém khéc. Di chuyén sé& thu hit su chl y, con bang cach ding
im ngay lap tirc khi cam thay c6 mdi de doa, ndo ria da khién ching ta phan ang theo cach
hiéu qua nhat c6 thé dé dam bao sy sdng cho chinh minh. Hau hét cac loai dong vat, trong
d6 co ca tha sin moi, déu rat nhay phan tng véi sy chuyén dong. Kha ning diing im nay
rat c6 y nghia trong truong hop dbi mat vai nguy hiém. Nhiéu dong vat an thit theo ddi
nhitng muc tiéu chuyén dong va thuc hién chudi dong tac “dudi bét, vo va can”. Cac dong
tac nay duoc thé hién & nhirng con vat 16n thudc ho meo — loai dong vat an thit dau tién ma

t6 tién chdng ta phai dbi mat.

Nhiéu dong vat khong chi ngirng di chuyén khi bi cac dong vat an thit de doa ma
mot s6 tham chi con gia chét — phan ung dang im cao cap nhat. Pay 1a mot “chién
lugc” ma loai tha ¢d thi st dung, nhung khong phai chi c6 chdng mai lam nhu vay.
Trén thuc té, nhitng bao céo vé cac vu tham séat & cac truong trung hoc Columbine
va dai hoc k¥ thuat Virginia cho thdy cac hoc sinh sinh vién di st dung phan ¢ng
dtng im dé ddi pho véi nhitng tén sat nhan cuc ky nguy hiém. Bang cach nam yén
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va gia chét, nhiéu sinh vién da séng sot di chi cach tén sat nhan khong day mot
mét. Theo ban ning, ho d3 van dung nhirng hanh vi ¢ xwa — nhitng hanh vi ting
mang lai hiéu qua rat cao. Viéc ngirng chuyén dong c6 thé khién nhitng ngudi khac
gan nhu khong nhin thay ban — mot hién twong ma moi binh linh va chi huy cuaa doi
dac nhi¢m diéu biét.

Nhu vay, phan tng dtng im d3 dwoc “di truyén” tir ngudi nguyén thay dén nguoi
hién dai va van con ton tai trong chung ta ngay nay nhu mot bién phap phong thu
dau tién chong lai moét méi de doa hoic nguy hiém ma ta nhan thie dugc. Trén thuc
té, 6 thé ban van nhin thay phan ang ¢ xwa nay cua ndo ria trugc nhirng con vat
lén thudc ho méo trén cac san khau xiéc ¢ Las Vegas — noi nhitng chi méo 1on 1a
mot phan caa budi trinh dién. Khi mot con hd hodc su tir buéc ra san khau, ban c6
thé chic chin ring ddi v6i nhitng ngudi ngdi & hang ghé dau tién, canh tay hoic
ban tay ho s& khéng thuc hién bat cir ctir dong nao khéng can thiét. Ho s& ngbi yén
tai chd. Phan &ng ngdi yén caa ho khong phai do 1y tri diéu khién, ho 1am vay vi
ndo ria da 1ap trinh sin dé loai nguoi hanh dong theo cach d6 khi phai d6i mat véi
nguy hiém tir hon nam triéu nam nay.

Pén x4 hoi hién dai cua chung ta, phan tng dimg im dwoc st dung mot cach tinh
vi hon trong cudc sdng hang ngay. Ban c6 thé quan sat dugc phan tng nay khi mot
ngudi bi bat qua tang dang gian 14n hay an trom, hoic thinh thoang bat gap no lic
ho dang no6i dbi. Khi con ngudi cam thay bi de doa hoac bi vach tran toi 13i, ho s&
c6 phan tng ding im giong nhu to tién ching ta ting 1am tr mot triéu nam truéc.
Khong chi c6 ching ta — véi tu cach 1a con ngudi — hoc dwge cach dirng im khi doi
mat véi nguy hiém ma minh nhin thay hoic y thic duoc, ma nhitng ngudi khac ¢
xung quanh ta ciing biét cach bat chudc hanh vi cia ta va ciing ¢6 phan (ng ding
im, d0 ho khéng nhin thdy méi de doa. Viéc 1am theo hoic bic chudc (isopraxism)
nay di phat trién dan boi né rat quan trong d6i vai sy sdng con ciia cong dong ciing
nhu sy hoa thuan trong x& hoi loai nguoi (xem khung 8).

Khung 8: Cau chuyén vé nhirng ban tay ngirng cir dong vao mot
dém toi
Cach day vai tuan, t6i dd & nha me tdi, ngoi xem tivi va an kem vai cac thanh
vién trong gia dinh. Toi d6, khi troi da khuya thi c6 ai 6 bam chuéng cira (diéu rat
bat thuong & khu phd ciia ba). Dot nhién, giira lic dang an, ban tay cia moi ngudi

— ngudi 16n ciing nhu tré con — déu nging cir dong nhu thé dwoc chuéan bi trudc.
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That ngac nhién khi trong thay canh tat ca chang t6i déu phan ung bang “ban tay
bat dong trong chét 1at” vao ding mot thoi diém. Héa ra nguoi khac d6 1a chi gai
t6i, chi di quén mang theo chia khéa. Nhung di nhién, chung toi khong biét chi
chinh 1 ngudi bAm chudng. Pay 1a mét vi du tuyét vai vé mot phan ang da duoc
lap trinh & moi ngudi khi nhan thae dugc mdi nguy hiém, va ciing 1a vi du tuyét
voi vé phan ung dau tién cua ndo ria — phan tng dang im.

Nhitng nguoi linh trong chién tran ciing phan @ng theo cach nay. Khi ngudi di

dau dung im, moi ngudi déu 1am theo ma khéng can phai c6 ménh Iénh.

Phan tng dung im nay d6i khi con duoc goi 1a hiéu ng “tha sin an dén”. Khi bat
ngo bat gap hoan canh tiém an sy nguy hiém, ngay lap ttc chung ta ding im trude
khi hanh dong. Trong cudc song hang ngay cua ching ta, phan tng nay duoc boc
16 mot cach tu nhién. Chang han, mot ngudi dang di xudng phd thi dot ngot dirng
lai, 6 thé anh ta con tu dit long ban tay 1én tran, trude khi xoay nguoi lai va di vé
phia cin ho ctua minh dé tit 10 suoi. Viéc dung lai trong chdc lat cling du dé ndo bo
c6 su danh gia nao d6 that nhanh, cho di méi de doa xuat hién dudi hinh thic mot
con thu an thit hoac mot suy nghi dugc nhd lai. Du 1a truong hop nao di nira thi
than kinh cua ching ta van phai d6i mat véi tinh huéng tiém an bi nguy hiém
(Navarro, 2007, 141-163).

Chung ta khong chi ding yén khi phai d6i mat véi nhitng méi de doa ma minh nhin
thay va nguy hiém dén tinh mang. Trong vi du vira néu vé tiéng chuéng cura ldc nira
dém, mbi de doa dén tir chung ta nghe dugc (nhitng mdi de doa tac dung dén khinh
giac) ciing c6 thé canh bao dén hé ndo ria. Chang han, khi bi trizng phat nghiém
khic hau hét moi nguoi déu dung im. Ching ta s& quan sat dugc hanh vi khi mai
ngudi dang bi tra hoi vé nhitng van dé ma ho nhan thay c6 thé khién minh gap rac
roi. Ngudi dé sé tran minh nhu dang ngdi trén mot “chiéc ghé cua phi cong sap bi
bin ra khoi budng lay vi may bay sip roi” (Gregory, 1999).

Mot biéu hién twong ty cua phan tng ding im ciing xuat hién trong nhirng cudc
tham vén, khi nguoi ta nin thg hoic thg rat néng. Mot 1an nira, day 1a phan Gng da
c6 tir rat xua khi con ngudi dung trudc mbi de doa. Nguoi bi tham van khdng chd
¥ dén no; tuy nhién, ddi véi bat ky ai c6 chu y quan sat thi phan tng nay rat dé
nhan thay. T6i vin thuong phai bao ngudi bi tham van va thoai mai phai hit tho
maot hoi that sau vao gitra budi tham van hoic hoi cung, khi ho khdng nhan ra rang
minh vira hit tho rat nong nhu thé nao.
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Tuong ty nhu cau phai ding im khi d6i mat véi mot mébi de doa, nhitng nguoi bi
tra hoi v& mot hanh vi pham toi s& thuong dit ban chan trong tu thé an toan (hai
chan xo4n vao nhau phia sau chan ghé) va gii nguyén tu thé do trong khoang thoi
gian rat 1au. Khi nhin thay hanh vi kiéu nay toi hiéu rang c6 diéu gi d6 khong on;
day 1a mot phan ung cua ndo ria va can phai duoc tim hiéu k§ hon. Ngudoi nay cé
thé ndi ddi hoic khdng, bai ching ta khdng thé nhan biét 16i ndi ddi mot céch truc
tiép. Tuy nhién, tir nhitng hanh vi phi ngdn tir cua ho, ta c6 thé chic chin rang cé
diéu gi d6 dang khién ho cing thang; vi thé tdi s& theo dudi viéc tim hiéu nguyén
nhan tai sao ho khd chiu théng qua viéc tham van hoic noi chuyén.

Nio ria ciing st dung mot bién thé cua phan ung dang im theo cach khac, do 1a ¢d
gang bao vé ching ta bang cach giup ta han ché sy 16 dién cua minh. Trong subt
thoi gian theo ddi nhitng tén an cap gia lam khach mua hang, mot trong nhirng diéu
kién d& nhan thay Ia bon trom thuong cb che dau su 16 dién cua co thé bang cach
han ché cac cir dong hoic khom ngudi nhu thé dang c6 gang bién mat. That mia
mai 1a diéu nay tham chi con khién ching néi bat hon béi né khac véi hanh dong
binh thudng khi di mua sam. Hau hét moi nguoi dao quanh cira hang véi canh tay
ludn hoat dong va tu thé cua ho 1a dung thang thay vi khom ngudi. Xét vé khia
canh tam ly, bon an cap trong cira hang — hoic chinh con ban khi ching Ién lay
trom mot chiéc banh quy trong tu dé thie an — dang c6 gang lam chu tinh thé bang
cach cb “an nip” giira thanh thién bach nhat. Noi cach khac, ngudi ta cb gang giau
minh giita thanh thién bach nhat bang cach han ché dé 16 b6 phan dau. Bé thyc hién
viéc nay, ho s& nhé vai l1én va cti dau xudng — “tu thé con rua”. Hiy quan sat mot
doi bong thua tran budc ra khoi san co sau tran dau, ban s& nhan thiy duoc diéu
nay (xem hinh 4).
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Fig. 4

Hinh 4 — “Tuw thé con riia” (vai nhé 1én vé phia
tai) thwong thay ¢ nhing nguwoi c6 vé khim
num dot ngot mat ty tin.

Diéu thd vi va ciing that dang budn 1a nhitng tré em bi nguoc dii thuong boc 16
nhitng hanh vi ding im nay. Trudc sy ¢6 mat cia nguoi cha, ngudi me hoac mot
nguoi I6n hay nguoc dai tré em, cach tay ching ta sé€ khong cir dong va dugc dat ¢
hai bén hong, dong thai ching tranh giao tiép bang mét nhu thé diéu do gitp chung
khong bi ho nhin thdy. Biang cach nay, chiing dang lan trdn gitra thanh thién bach
nhat — day 1a mot cdng cu dé sinh tén d6i véi nhirng dira tré toi nghiép nay.
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Phan @ng chay tron

Muc dich dau tién cua phan tng ding im 1a tranh bi tht an thit nguy hiém tim ra
hoic tranh sy phat hién trong nhitng tinh thé hiém nghéo. Muyc dich th hai 1a gitp
ngudi bi de doa c6 co hoi danh gia tinh hudng va quyét dinh xem nén hanh dong
theo cach nao Ia tét nhat. Khi phan tng dung im khong du kha ning loai bo mébi
nguy hiém hoic khdng phai 1a phwong an hanh dong tét nhat (chang han khi méi
de doa & qua gan), thi ndo ria s& tao ra phan @ng tht hai 12 bo chay bing céch sir
dung phdn #ng chay trén. Hién nhién, muc dich cua sy lya chon nay 1a dé thoat
khoi méi de doa hoic it nhat 1a dé tranh xa sy nguy hiém. D1 nhién chay trén 1a mot
hanh dong c6 ich khi n6 thiét thuc, va nhu mot co ché sinh tén, b nio chung ta da
diéu khién co thé thuc hién “chién thuat” nay mot cach khoén ngoan qua hang ngan
nim dé thoat khoi hiém nguy.

Tuy nhién, trong thé giéi hién dai, khi sdng trong cac d6 thi chir khdng phai & mién
hoang da, chung ta that khd ma thoat khoi nhitng méi de doa; chinh vi thé, ta sur
dung phan ang chay trén dé dap wng nhirng nhu cau trong cudc séng hién dai cua
minh. Cac hanh vi khong dwoc thé hién qua 16 liéu nhung chang phuc vu cho cing
mot muc dich: giap ta thoat khoi hoac tranh gap nhitng ngudi hay nhitng diéu khong
mong mudn.

Néu nghi dén nhitng cudc tiép xdc xa giao tirng trai qua trong doi, ¢d 1& ban sé nhé
lai mot s6 hanh dong “lang tranh” ma minh d3 thuc hién dé tranh sy chi y cua
nhitng ngudi khac (diéu ma ban khéng mong muén). Giéng nhu mot dira tré quay
mat di khi nhin thiy moén an khong thich trén ban in ti va xoay ban ban chan vé
phia 16i ra, mot nguoi ¢6 thé quay mat di dé tranh nhin vao ngudi ma minh khéng
wa, hodc tranh nhirng cudc néi chuyén khién minh khé chiu. Nhitng hanh vi trén
tranh c6 thé xuét hién dudi hinh thic nhiam mat, dui mat hoic dit ban tay phia truéc
khudn mat.

Nguoi d6 cling c6 thé to ra xa lanh mot ai d6 bang cach nga nguoi vé phia sau, dat
cac do vat (vi tién) vao 1d6ng minh hoic huéng ban chan vé phia 16i ra gan nhat. Tat
ca nhirng hanh vi nay duogc néo ria kiém soat va bao hi¢u rang ngudi nao d6 mudn
trén tranh mot hoac nhidu ngudi ma minh khong wa hay bat cir moi de doa nao (ma
minh nhan thac dugc) trong méi trudng xung quanh. Mot lan nira, ching ta thuc
hién nhitng hanh vi nay boi vi hang triéu nam qua, loai ngudi da trén tranh nhitng
diéu minh khéng thich hoac c6 thé 1am hai ¢én minh. Vi vay, dén ngay nay, ching
ta van tiép tuc thuc hién viéc trén khoi mot bira tiéc toi té, tranh xa mot mébi quan
hé x4au hoic nga ngudi ra sau dé tao khoang cach véi ngudi ma ta nghi rang c6 thé
gay phién phuac (hay tham chi véi ngudi ma ta rat bat ¢dng y kién) (xem hinh 5)
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Gibng nhu mot ngudi dan 6ng ¢ thé quay mit tranh nhin ddi tuong hen ho, mot
ngudi khi tham du cac cudc dam phan c6 thé quay mit ra chd khac dé khong phai
nhin thiy ddi tac néu anh ta nghe thiy mot 1oi ¢& nghi khéng lay gi lam hap dan,
hoic cam thay bi de doa khi tiép tuc thuong lugng. Céc hanh vi tron tranh ciing c6
thé duoc boc 16 khi mot doanh nhan nham hay dui mit, hodc dat ban tay phia truéc
khuén mit (xem hinh 6). Anh ta c6 thé ngd ngudi Vé phia sau dé tranh xa céi ban
hodc nguoi khac ciing nhu xoay ban chan sang hudng khac (d6i khi 1a vé phia 16i
ra gan nhat). Pay khong phai 12 nhitng hanh vi biéu hién sy lira déi, dung hon chung
1 nhitng hanh vi bao hiéu rang mot ngudi dang cam thay kho chiu.
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Fig.5

Hinh 5 — Theo tiém thitc, nguoi ta Nga nguoi Vé‘p,hz'a sau dé
tranh xa nhau khi bo bar dong y kien hogc cam thay kho chju
voi nhau.

Nhitng hinh thtc ndy cua phan tng chay trén — mot phan ung da co tir xa xua — 12
nhitng hanh vi phi ngdn tir mang y nghia trén tranh. Ching méch bao véi ban rang
ngudi doanh nhan khong hai long véi nhitng diéu dang dién ra trong cudc dam
phéan.

Phan wng dau tranh
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Phan #ng dau tranh 1a “chién thuat” cudi clng cua ndo ria nham gitip con nguoi
sdng s6t sau cudc tan cong. Khi ddi mat véi nguy hiém, néu mot ngudi khong thé
tranh khoi viéc bi phat hién bang cach dirng im va khéng thé tu ciru minh bang céach
tranh xa hoac trén thoat (phan tng chay trén), thi phuong an duy nhat con lai chién
dau.

Fig. 6

Hinh 6 - Nham mat 1a mét hanh vi bgc 16
rat ré su khiep s¢, hoai nghi va bar dong.

Trong qua trinh tién hoa véi tu cach 1a mot gidng loai, ching ta — ciing véi nhitng
dong vat c6 vi khac — da phat trién “chién lugc” bién ndi so hii thanh con thinh
no dé chong lai ké tin cong (Panksepp, 1998, 208). Tuy nhién, trong thé gigi hién
dai, hanh dong dya trén su gian dir c6 thé khong thuc té hoic khong hop phap. Vi
vay, ndo ria da phat trién nhitng “chién luge” khac vuot ngoai pham vi caa phan
trng chién ddu bang co thé c6 tir thai nguyén thay.

Trong x& hoi hién dai, cudc tin cong dugc thé hién dudi hinh thiac mot cudc tranh
luan. Mic du nghia gbc cua tir cuge tranh lugn (argument) chi don gian 1a cudc
tranh cdi hoic thao luan, nhung tir nay ngay cang dwoc sir dung dé miéu ta mot
cudc dau khau. Mot cudc tranh luan qua gay gat vé ban chat chinh 1a mot cudce “dau
tranh” (theo nghia khong sir dung co thé). Viéc dung nhitng 10i ling ma, nhiing
cach noi lam ton thuwong 1ong tu trong ciia ngudi khac, sy phan bac, nhirng 10i ché
bai vé dia vi nghé nghiép, nhiing 1oi cong kich va ché nhao, tat ca, theo cach riéng
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ctia chang, déu 1a nhirng hanh vi twong dwong véi su ddu tranh (nhung duogc sir
dung trong x& hoi hién dai), boi vi d6 déu 1a nhitng hinh thic cua sy tan cong. Néu
ban nghi téi diéu nay thi nhitng vu kién dan sy tham chi c6 thé duoc giai thich nhu
mot kiéu dau tranh (hoic tin cong) hién dai va duoc x4 hoi chap nhan, trong d6
nhitng ngudi di kién tranh luan hai quan diém d4i 1ap nhau mét cach hung hing.

Ngay nay tuy con ngudi it ¢6 nhitng hanh dong gay han nhim vao than thé cua
ngudi khac so véi nhitng thoi diém trude day trong lich sur, dau tranh van 1a mot
phan trong phan @ng cua ndo ria. Mic do mot sé ngudi thién vé bao luc hon nhitng
ngudi khac, nhung phan @ng ma néo ria tao ra van dugc boc 16 bang nhiéu céach
chi khong chi 1a cac hanh vi ddm, d4 va can. Khong can dung dén chan tay thi
ngudi ta van co thé boc 16 sy hung hing qua thé dung, doi mat, cac udn nguc hoic
xam pham khoéng gian riéng caa nguoi khac. Nhitng méi de doa dbi véi khong gian
riéng cua ching ta xuat phat tir mot phan ang cua néo ria xét & cap do ca the. Piéu
tha vi 1a nhitng w xam pham khéng gian nay ciing c6 thé tao ra cdc phan ang xét &
cip d6 tap thé nira. Khi mot qudc gia xam pham 14nh thé cua mot qudc gia khéc thi
hau qua thuong la nhitng su tring phat vé kinh té, 1a cat dat quan hé ngoai giao
hoic tham chi la chién tranh.

Hién nhién, ching ta dé dang nhan ra khi nao thi mot nguoi st dung phan (ng dau
tranh dé tan céng than thé d6i phuong. Nhung & day tdi mudn gidp ban nhan biét
nhitng cach thirc khéng qué 16 lidu, theo d6 cac ca nhan boc 16 mot sé hanh vi té
nhi hon va cé lién quan dén phan ang dau tranh. Ciing nhu ching ta di biét dén
nhitng bién thé cua phan tng dung im va chay trén, phép ung xu trong thoi hién
dai giup ching ta ¢ giang kiém ché khong hanh dong theo khuynh huéng nguyén
thay 1a dau tranh khi bi de doa.

N6i chung, tdi khuyén moi ngudi nén kiém ché thai d6 gay go (bang loi néi hoic
bang céach tan cong co thé ddi phuong) nhu mot phuong tién dé dat duoc muc tiéu.
Gibng nhu phan ang dau tranh 12 bién phap cudi cung trong viéc xir Iy mot moi de
doa (chi dugc st dung sau khi “chién thuat” dang im va chay trén to ra khong hiéu
qua). Viéc tranh nd bat cir khi nao cé thé 1a viéc ban rat nén lam. Trong loi khuyén
nay, ngodi ly do dé& nhan thiy 1a ¢am bao su ton trong phap luat va an toan tinh
mang, con ¢6 mot ly do nira 1a cac “chién thuat” gay han c6 thé dan dén sy rdi loan
cam xuc — diéu nay s& khién ban kho tap trung va suy nghi mot cach sang sudt vé
tinh hudng de doa sip xdy ra. Khi ching ta bi kich thich vé mit cam xdc (mét cudc
“chién d4du” dir doi s& din dén diéu do) thi kha ning tu duy hiéu qua cua ching ta
s€ bi anh huong. Nguyén nhén la do c&c kha nang nhan thic cia chung ta dugc huy
dong dé ndo ria c6 thé tan dung tbi da tat ca cac ngudn luc sin cé trong bo ndo
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(Goleman, 1995, 27, 204-207). Mt trong nhitng 1y do quan trong nhat khi nghién
cieu cac hanh vi phi ngén tur 1a doi khi chung c6 thé canh bao cho ban biét khi nao
thi mot ngudi dinh xam hai dén than thé ban, déng thoi cho ban thoi gian dé tranh
mot cude xung dot co nguy co bung nd.

Hanh vi thoai mai/kho chiu va hanh vi xoa diu

“L&i chi thi téi cao” cuia ndo ria (xin muon mot cum tir trong loat phim truyen hinh
cii Star Trek) c6 muc dich dam bao cho sy sinh tdn cua ching ta véi tu cach 1a mot
gidng loai. N6 thuc hién diéu nay nho da duogc lap trinh dé dam bao an toan cho
ching ta (bang cach tranh sy nguy hiém hoic kho chiu va tim kiém s an toan hoic
thoai mai mdi khi c6 thé). N6 ciing cho phép chung ta nhé lai nhitng trai nghiém ti
nhitng cudc cham tran trong qua kht va xay dung hanh dong dua trén nhirng trai
nghiém d6 (xem khung 9). Cho dén thoi diém nay, chung ta di biét duoc hé ndo ria
giup ta d6i mat voi nhitng mbi de doa mot cach hiéu qua nhu thé nao. Gio day,
ching ta hdy xem xét b6 nio va co thé phdi hgp véi nhau nhu thé nao dé giup ta
cam thay thoai mai va yén tdm véi su an toan cua ban than minh.

Khi ching ta cam thay thoai mai (hanh phuc), ndo ria s& “tiét 16” thong tin nay dudi
dang ngdn ngir co thé twong tng v&i nhitng cam xuc tich cuyc cua ching ta. Hay
quan sat mot ngudi dang nghi ngoi trén mot chiéc véng vao mot ngay cé gié nhe.
Co thé anh ta phan anh cam giac vo cung thoai mai — mot cam gidc ma nio da trai
qua. Mit khéc, khi ching ta cam thiy cing thang (kho chiu), ndo ria s& biéu 16 hanh
vi phi ngén tur phan anh tdm trang tiéu cuc cua chung ta. Hay quan sat nhiing nguoi
& san bay khi mot chién bay bi huy bo hodc hodn lai. Co thé ho né Ién tat ca diéu
d6. Vi thé, chung ta déu muén hoc hoi dé tim hiéu k¥ hon nhitng hanh vi thé hién
sy thoai mai va khé chiu ma minh bt gap hang ngay va sir dung chiing dé danh gia
nhirng cam xuc, suy nghi ciing nhu y dinh cta nguoi khac.

Khung 9: B¢ ndo nh¢ dai
NAo ria giéng nhu mot chiéc may vi tinh c6 kha nang thu nap va luu trir dit liéu tir
thé gidi bén ngoai. Trong qua trinh d6, nd thu thap, sip xép va giir lai mot danh séch céac
su kién va trai nghiém tiéu cuc (mot ngdn tay bi bong do 16 sugi ndng, tinh hudng bi mot
ngudi hoic mot con thi san mdi tan céng, hay tham chi nhiing 1oi néi gay tén thuong) ciing
nhu nhitng trai nghiém tha vi. Nho st dung thong tin nay, ndo ria cho phép chlng ta ton
tai trong mot thé gisi nguy hiém va tuong khong nhan nhuong (Goleman, 1995, 10-21).

Chang han, mét khi hé ndo ria ghi nhan rang mét con thi 1 doi twong nguy hiém, 4n tuong
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nay s& in sau trong ky trc cam x(c cua chiing ta dé lan sau, khi nhin thay con vat d6, chiing
ta s& phan ung ngay lap tire. Tuong tu, néu ching ta gap lai “ké hay bat nat ban ciing 16p”
hai muoi ndm sau, thi nhitng cam xdc tiéu cuc vén nay sinh tir nhiéu nam trudc & lai xuat
hién mét 1an nita nho néo ria.

Sé di ching ta thudng kho quén duoc khi bi ai d6 1am ton thwong 1a vi trai nghiém
nay di duoc luu lai tir trude d6 trong hé ndo ria — bo phan cia ndo chi ¢ chirc ning thiét
lap phan &ng chir khong c6 chic ning suy luan (Goleman, 1995, 207). Gan day toi co gap
mot ngudi ma toi chua bao gid 6 mbi quan hé tét véi anh ta. P bon nam troi qua ké tir
khi t6i gap ngudi nay lan cudi, tuy nhién, cac phan ang ban ning cua toi (do nio ria tao ra”
cling tiéu cuc nhu nhiéu nam trude. Ndo di nhic nho toi rang nguoi nay ludn lgi dung
ngudi khéc, vi vay nd canh béo toi nén tranh xa anh ta. Hién tuong nay chinh 1a diéu ma
Gavin de Becker di noi dén trong cuén Mon qua cua su so hai (The Gift 0 Fear) — mot
cudn séch trinh bay nhiing hiéu biét sau sic caa ong.

Nguoc lai, hé ndo ria ciing hoat dong mot cach hiéu qua dé ghi nhan va gitra lai danh
séch nhitng sy kién va trai nghiém tich cuc (vi du: su théa man cac nhu cau co ban, 10i
khen ngoi va nhitng méi quan hé tha vi gitra cac ca nhan). Vi vay, mot khudn mat than
thién hoac quen thugc sé lam nay sinh mot phan ung tirc thi — cam giac vui thich va hanh
phtc. Khi chiing ta gap lai mot nguoi ban cii hodc nhan ra mot mui huong dé chiu tir thoi
tho 4u, cam giac sung sudng s& xuat hién boi nhing trai nghiém dé da duoc ghi nhan trong

“vung thoai mai” ctia ngan hang Ky wc (von co lién quan dén hé néo ria).

Ban sé& lam gi? Van dé quan trong can luu y & day 1a : hanh vi ctia con trai ban c6 su khéc
biét so véi hanh vi chuan muc thuong thy cua né. Trude diy, né chua bao gio lugng kh
chao dén va 6m bac. Vi sao lai ¢6 sy thay d6i trong hanh vi cia cau bé? Phan tng “chon
chan tai ch6” cia nd cho biét nd cam thay bi de doa hoic c6 diéu gi d6 khong on. CO I8 ndi
so cta nod khong c6 1y do chinh déng, nhung ngudi quan sat ciing nhu cac ong bd ba me
tinh y va than trong sé& luu ¥ dén tinh hiéu canh bao nay. Su khéc biét & con trai ban so V&i

Toém lai, khi ndo ria dang & trong théi thoai mai, thi su khoe manh vé tinh than va
thé chat nay duoc phan anh qua nhirng hanh vi phi ngdn tir biéu 16 su thoa mén va
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tw tin cao dg. Tuy nhién, khi ndo ria & trang thai kho chiu, ngdn ngir co thé tuong
rng s& 1a nhirng hanh vi biéu 16 su cing thang hoic thiéu ty tin. Kién thic vé nhitng
so hé hodc “hanh vi chi diém” nay s& gilp ban xac dinh dugc mot ngudi nao do co
thé dang nghi gi, hanh dong nhu thé nao hoic mong doi diéu gi khi tiép xuc véi
ngudi khac ¢ bat ky hoan canh nao trong cong viéc ciing nhu trong cidc mdi quan
hé xa hoi.

Tam quan trong cia nhirng hanh vi xoa dju

Viéc hiéu duoc cac phan tng dung im, chay trén va dau tranh cua hé ndo ria c6 anh
hudng nhu thé nao dén hanh vi phi ngdn tir chi 12 mot phan cua van dé. Khi nghién
cau hanh vi phi ngodn tir, ban s& khdm pha ra rang mdi khi c6 mot phan ang caa néo
ria xuat hién (nhat 1a dbi véi mot trai nghiém tiéu cuc hoic c6 kha ning de doa) thi
tiép sau d6 sé& 1a sy xuat hién caa cac hanh vi ma téi goi 1a hanh vi xoa dju (Navarro,
2007, 141-163).

Nhitng hanh vi nay (thuong duoc goi mot cach van hoa la cac hanh vi thich @ng
(adapters)) c6 tac dung lam tinh than chdng ta diu xudng sau khi ta giap phai chuyén
khéng vui hoac vé cung nguy hiém (Knapp & Hall, 2002, 41-42). Véi nd luc khoi
phuc lai “trang thai binh thuong”, by nao da diéu khién co thé thuc hién nhiing
hanh vi tao cam giac dé chiu (xoa diu). Vi day 1a nhirng biéu hién bén ngoai c6 thé
nhin thay thyc sy nén ching ta c6 kha ning quan sat va giai ma ching ngay lap
thyc trong hoan canh chang xuat hién.

Hanh vi xoa diu khéng phai chi c6 ¢ loai ngudi. Chang han, loai méo va loai choé
ty liém 16ng minh va liém 16ng nhau dé xoa diu. Tuy vay, loai ngudi van c6 nhiéu
kiéu hanh vi xoa diu hon. M6t s6 hanh vi dwgc thé hién rat rd rang, trong khi mot
s6 hanh vi khac lai tinh té hon nhiéu. Hau hét moi nguoi s& nghi ngay dén hanh vi
mUt ngén tay cai cuaa mot dtra tré khi dwoc yéu cau nhan dién mot hanh vi xoa diu,
nhung ho lai khdng nhan thay riang sau khi treéng thanh va bo hanh vi boc 16 su
thoai mai ndi trén, ching ta van chon nhitng cach kin ddo hon va c6 thé duoc x&
hoi chap nhan dé thoa man nhu cau xoa diu ban than (vi du nhai keo cao su, cin
but chi). That dang tiéc 12 phan dong moi ngudi khong cha y dén nhirng hanh vi
xoa dju tinh té hon hodc khdng y thic dugc tam quan trong cua chdng trong viéc
tiét 16 nhirng suy nghi va cam xic caa mot ngudi. Pé doc thanh cong hanh vi phi
ngdn tur, viéc hoc cach nhan biét va giai ma nhitng hanh vi xoa diu cua con ngui
la vo clng quan trong. Bai vi cac hanh vi xoa diu tiét 16 rat nhiéu diéu vé trang thai
tinh than cua mot ngudi ¢ thoi diém hién tai, va ching thuc hién diéu d6 vai mot
su chinh xac ky la (xem khung 10).
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Toi tim kiém nhitng hanh vi xoa diu & moi ngudi dé biét duoc khi nao thi ho khdng
thoai mai hoac khi nao thi phan ung tiéu cuc véi viéc lam hay loi ndi cua t6i. Trong
tinh huéng tham van, mot biéu hién nhu vay c6 thé 1a hanh vi phan tng dbi véi mot
cau hoi hoic mot 1oi nhan xét cu thé. Cac hanh vi biéu 16 su kho chiu (vi du nga
nguoi Vé phia sau, cau may, va canh tay khoanh lai hoic cing 1én thuong

Khung 10: Chu y hanh vi so tay Ién co

So vashoic vuét ¢o la mot trong nhitng hanh vi xoa diu thudng gap va quan trong
nhat dugc ching ta sir dung dé phan ¢ng vai su cang thiang. Khi phu nit 1am dong tac xoa
diu & ¢o, ho thudng thuc hién bang cach ding ban tay che hoic cham vao khuyét canh cua
xuong e (xem hinh 7). Pay 1a khu vuc hdm nam giita trai co va xwong ctic, doi khi con
duoc goi 1a hdm 6. Khi mot phu nit cham vao viing nay ¢ ¢6 va/hoac ding ban tay che n6
lai, thi nguyén nhan thuong 1a do ¢6 4y cam thiy cing thiang, bi de doa, kho chiu, bat an
hoac so hai. Hanh vi nay 1a mot manh méi kha quan trong, ching ta c6 thé dya vao do dé
phat hién ra sy khd chiu (trong sé rat nhiéu diéu) & mot nguoi khi ho dang noi dbi hoic che
giau thong tin quan trong.

C6 lan t6i da tién hanh mot cudc diéu tra ma ching toi cho rang ké pham toi (tén nay
c6 vii khi va rat nguy hiém) c6 thé dang 1an trén & nha me han. Téi cing mot nhan vién
khac da dén nha nguoi phu nit d6, va khi chung toi gd cira, ba déng y cho ching t6i vao
nha. Chang tdi trinh thé nhan vién va bat dau chat van ba mot loat cau hoi. Khi toi hoi:
“Con trai ba c6 trong nha khong?”, ba dat ban tay 1én khuyét canh caa xuong Gc va noi:
“Khong, né khong c6 & day!”. Toi da cha y dén hanh vi cua ba, va ching t6i van tiép tuc
chat van. Vai phut sau, t6i hoi: ”Liéu c6 kha ning 1a khi ba di 1am, con trai ba co thé Ién
vao tron trong nha khdng?. Mot lan nita, ba dat ban tay 1én hdm c6 va tra loi: “Khong déu,
néu vay thi t6i di biét ngay ma”. Lac bay gid, t6i tin rang con trai ba dang & trong nha, boi
Vi ba chi dua ban tay 1én c6 mdi khi tdi néu ra kha niang d6. Bé hoan toan chac chan gia
dinh cua toi 1a ding, chang t6i van tiép tuc noi chuyén véi ba. Bén khi chuan bi ra vé, toi
méi hoi cau cudi cung: “Bay gio t6i ¢o thé két thlic viéc diéu tra. Ba hoan toan chac chan
la con ba khdng c6 trong nha, phai khong?”. Lan thi ba, ba dwa ban tay 1én ¢6 khi khang

dinh lai cau tra 15i trude d6. Bay gio thi toi da chac chan ba dang noi doi. Toi da xin 1énh
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kham xét nha va qua dung 1a con trai ba dang tron trong mot chiéc ta dé do, bén dudi may
cai chin. Ba that may man vi da khong bi budc toi can tré ngudi thi hanh luat phap. Su
khong thoai mai ma ba dé 16 khi néi ddi canh sach vé dtra con dang 1an trén ciia minh da
khién hé néo ria cua ba tao ra mot hanh vi xoa diu. Va hanh vi nay di diéu khién ban tay

ctia ba ciing nhu t6 co cha nhan cua no.

Xuat hién truéc khi bo ndo diéu khién ban tay lam dong tac xoa diu (xem hinh 8).
Toi tim kiém nhitng hanh vi nay dé xac dinh xem diéu gi dang dién ra trong tam tri
ciia ngudi ma toi dang tiép xuc.

Toi xin néu mot vi du cu thé. Néu mdi lan téi hoi mot ddi twong: “Anh co biét 6ng
Hillman khong?”, va anh ta dap: “Khong” nhung ngay 14p tic so vao co hoic miéng
minh, thi toi biét ring anh ta dang lam dong tac xoa diu truéc cau hoi cu thé do
(xem hinh 9). Tai khong biét anh ta c6 ndi déi hay khong, bai moi ngudi déu hiéu
hanh vi ndi ddi rat khé phat hién. Nhung to6i biét rat rd ring anh ta dang kho chiu
véi cau hoi vira rdi, rat khd chiu dén muc phai tu xoa diu minh sau khi nghe xong.
Piéu d6 sé& thuc day toi diéu tra k§ hon khia canh cia cau hoi. Viéc chi y téi céac
ctr chi xoa diu la viéc rat quan trong ddi voi mot nhan vién diéu tra bai vi doi khi
ching giup phat hién 15i ndi dbi hodc théng tin bi che giay. Toi nhan thay rang cac
biéu hién xoa diu dong vai trd quan trong hon va dang tin cay hon viéc ¢d gang xac
minh sy that. Chang giup tdi xac dinh dwgc nhitng van dé cu thé nao dang khién
mot nguoi lo 1ang hodc ciang thang. Thong thuong, khi biét nhirng diéu nay, ching
ta c6 thé phat hién duoc nhitng thong tin trude day bi giau kin — nhitng théng tin
c6 thé gilp ta cd cai nhin thiu ddo va méi mé hon.

Céc kiéu hanh vi xoa diu

Céac hanh vi xoa diu c6 rat nhiéu dang. Khi bi cing thang, ching ta c6 thé xoa diu
c6 bang dong tac massage nhe nhang, vuét mit hoic man mé téc. Piéu nay duoc
thuc hién mot cach tu dong. Khi bo nao phat di thong diép: “Xin hay xoa diu toi
ngay bay gio”, thi
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Fig. 7

Hinh 7 — Hanh vi ldy tay che hém cé giap | Hinh 8 — Hanh vi xoa tran thuwong la mgt ddu
lam dju cam giac bdt an, kho chju, so hai | hiéu dang tin cdy cho thay mét nguoi dang vat
hogc lo ldng ¢ mét thoi diém nao @6. Hanh | 16n V6i van dé nao o hodc dang trai qua cam
vi man mé vong coé ciing thwong dwoc thyc | giac tu hoi khé chiu dén rat kho chju.

hién nham muc tiéu twong tu.
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Fig. 10

Hinh 9 — Hanh vi s¢ cé xudt hién khi mgt Hinh 10 — So' ma hodc mat la mét chach
nguoi 6 cam giac kho chiu, ngo vuc hodac bat  gé xoa diu khi nguoi nao dé cé cam giac
an bon chan, tirc gidn hodc lo lang

Fig. 11

Hinh 11 — Tho ra dong thoi phong ma Ién
la mét cach tuyét voi dé gidi tda cang
thang va xoa dju. Hay lwu y la ngwoi ta rat
thirong thuc hién hanh vi nay sau khi vira

2

“thoat nan
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tay cua ching ta dap lai ngay lap tac, né thuc hién mot hanh dong gitp chiing ta dé
chiu tré lai. P6i khi chiing ta con xoa diu bang cach xoa ma hoac mai tir bén trong
bing ludi, hoic chlng ta tho ra tir tir dong thoi phong ma 1én dé tu 1am diu minh
(xem hinh 10 va 11). Néu nguoi & trang thai cing thang 1a ké nghién thudc 14, ho
s& hat thudc nhiéu hon; néu nguoi d6 nhau keo cao su, ho s& nhai nhanh hon. Tat
ca nhitng hanh vi xoa diu nay déu nham thoai mdn mot nhu ciu cua bo ndo: bo ndo
yéu cau co thé thuc hién mot diéu gi d6 dé kich thich cac dau day than kinh, giai
phong cac chat 1am diu than kinh trong ndo; vi thé b ni c6 thé duoc xoa diu
(Panksepp, 1998, 272).

Ddi voi cac muc dich cua ching ta, bat ctr hanh vi nao trong cac hanh vi so vao
mat, dau, co, vai, canh tay, ban tay hoic cang chan dé phan ang truéc mot tac nhan
kich thich tiéu cuc (vi du mot cau hoi khd, mot tinh hudng khién nguoi ta thiy xau
h6 hoic su cing thang — cam xdc nay sinh khi ching ta nghe, thiy hoic suy nghi
vé diéu gi do) 1a hanh vi xoa diu. Nhitng cur chi vuét ve nay khong giup chung ta
giai quyét cac van dé nhung giup ta giit duoc vé& binh tinh khi gap rac rdi. N6i cach
khac, ching xoa diu chung ta. Pan 6ng thich so vao mat con phu nir thich so vao
¢, quan 4o, do trang suc, canh tay va toc.

Khi n6i dén cac hanh vi xoa diu, moi ngudi déu cé nhitng sé thich riéng. Mot sb
nguoi lya chon viéc nhai keo cao su, hit thudc 14, dn nhiéu hon, liém mai, xoa cam,
vudt mit, man mé cac do6 vat (but myc, bat chi, son méi hoic déng hd), kéo toc
hodc gdi cang tay. Tham chi d6i khi cac hanh vi xoa diu con dwgc thé hién tinh vi
hon, chang han mdt nguoi vubt vat 4o hoic chinh lai ca vat (xem hinh 12). C6 vé
anh ta chi don gian 1a dang lam d6m; nhung trén thuc té anh ta dang lam diu su
cang thang caa minh bang cach dua canh tay vat sang nguoi va gilip ban tay c6 viéc
gi d6 dé lam. Pay ciing 1a nhitng hanh vi xoa diu, ching chu yéu do hé nio ria diéu
khién va duogc bo 16 dé phan ung véi trang thai ciang thang.
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Fig. 12

\
NN
Hinh 12 — Pan 6ng chinh lai ca vat khi cé
cam giac bat an hogc kho ch,i?u. Hanh vi
nay cting giup che vung hom co

Duéi day 1a mot s6 hanh vi xoa diu dé quan sat va phd bién nhat. Khi ban nhin thay
chdng, hdy dung lai va tu hoi : “Vi sao nguoi nay lai lam déng tac xoa diu?”. Viéc
lién hé mot hanh vi xoa diu véi tac nhan cu thé giy cing thang (da lam nay sinh
hanh vi d6) c6 thé gilp ban hiéu chinh xac hon nhirng suy nghi, cam xuc va y dinh
cua mot nguoi.

Céc hanh vi xoa diu é co

So va/hodc vudt ¢o 1a mot trong nhitng hanh vi xoa diu thudng gap va quan trong
nhat dugc ching ta sir dung dé phan ¢ng lai tinh trang cing thang. Mot ngudi c6
thé dung cac ngon tay xoa hoic massage gay; ngudi khac cé thé vuét ving canh
cta ¢ hodc viung ngay dudi cam phia bén trén trai c6, kéo manh ving c6 nhiéu thit
& ¢b. Khu vuc nay c6 nhiéu dau day than kinh va khi duoc vuét ve, ching s& lam
ha huyét ap, giam nhip dap cua tim va gidp lam dju trang thai cam xdc cua mot
nguoi (xem hinh 13 va 14).

Qua nhiéu thap ky nghién ctu cac hanh vi phi ngon tu, to6i da quan sat thay co6
nhitng khac biét vé gisi tinh trong céch st dung cb dé tu xoa diu & nam gidi va phu
nit. Thong thuong dan o6ng thyc hién

54



Page Nhirng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Fig. 13

Fig. 14

Hinh 13 — Dan ong ¢ xu hudng xoa bép | Hinh 14 — Hanh vi che Co ¢ dan ong
hodgc vuét ¢é dé lam diu sir cang thang. | thiong dwoc thé hien rd rang hon so
Khu viec ndy c6 nhiéu day than kinh (ké | véi ¢ phu nit. Hanh vi nay nhw cdach doi
ca day than kinh phé vi). Khi dwroc xoa | ph6 véi cam giac khé chju hogc bat an.
bép, chdng sé lam giam nhip tim.

Céac hanh vi xoa diu ndy manh m& hon, ho ding ban tay nim hoic ém lay ving c
ngay phia dudi cim. Piéu nay kich thich cac day than kinh (dic biét 1a cac day than
kinh phé vi hoic cac xoang dong manh canh) ¢ ¢b, nho do6 gitp lam giam nhip tim
va dat duoc hiéu qua xoa diu. Pbi khi, dan ong s& dung cic ngdn tay dé vudt ving
canh cua cb hay gay, hoic chinh nat thit ca vat hay c¢6 4o (xem hinh 15).

Phu nit lai xoa diu theo céch khac. Chiang han, khi lam dong tac xoa diu & ving ¢,
d6i khi ho s& so, xo0in hoic kéo vong cé néu dang deo nd (xem khung 11). Nhu di
dé cap, khi xoa diu & ving c¢6, phu nir con c6 mot cach thudong thay khac 1a ding
ban tay che khuyét canh cua xwong @c. Phu nit so tay vao chung nay & ¢ va/hoic
che n6 khi cam thay ciang thang, bat an, bi de doa, s¢ hdi, kho chiu hoac lo lang.
Diéu thi vi 12 khi mot phu nit dang mang thai, t6i dd quan sat thiy ban tay co ta
lac dau sé& di chuyén vé phia cd, nhung vao phut cudi s& chuyén xuéng bung nhu
dé che cho bao thai.
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Khung 11: Hanh vi xoa diu kiéu con lic

Ban hdy quan sat mot cap doi khi ho ngdi ndi chuyén tai ban. Néu nguoi phu nit bat
dau man mé vong co thi rat c6 kha nang 1a c6 ta hoi lo lang. Nhung néu ¢6 dich chuyén
cac ngon tay dén hdm co (khuyét canh cia xwong tc), thi nhidu kha nang 1a c6 mot van
dé khién c6 lo lang hoic cd cam thay rat bat an. Trong hau hét trudng hop, néu dang
dung ban tay phai dat Ién khuyét canh ciia xwong Gc thi ¢d s& dua ban tay trai 6m 13y
khuyu tay phai. Khi tinh huéng cing thang qua di hodc hai ngudi tam ngimg trao doi
trong cudc néi chuyén khong lay gi 1am d& chiu d6, ban tay phai cua cd sé ha thip xudng
va dat mot cach thoai mai 1én canh tay trai dang gap lai. Néu tinh hudng tré nén cing
thang 1an nira, ban tay phai cia co sé& lai dua 1én dé cham vao khuyét canh cia xuong wc.
Nhin tir xa, dong tac cua canh tay phai trong gidng nhu kim chi s6 trén mat dong hd do
&p lyc cang thang, ctr chuyén dong tir vi tri nim yén (trén canh tay) dén vi tri ¢ (thang
dung) va duoc 1ap lai thy theo mirc d6 cang thang ma cd ta trai qua.

Hinh 15: Ngay ca viéc o' ¢é thét nhanh ciing sé gidp
lam d;u cam giéc lo lang hodc khé chiu. Sorhodc xoa
bop viing ¢4 1a hanh vi xoa diu cdng thang rdt hiéu qua
va phé bién.
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Céac hanh vi xoa diu ¢ mat

So hodc vudt mat 12 phan tng xoa diu thuong thdy & con nguoi dé ddi pho véi tinh
trang cing thang. T4t ca cic dong tac nhu xoa tran; so, X0a hodc liém méi; dung ngén tay
cai va ngon tay tro kéo hoic xoa dai tai; vudt mit hodc rau va man mé toc déu c6 thé dugc
ngudi ndo do6 sir dung dé tu xoa diu khi di mat véi mot tinh hudng ciang thang. Nhu da dé
cap & phan truéc, mot s ngudi s& xoa diu bang cach phong ma Ién rdi tir tir the ra. Do c6
v s6 dau day than kinh nén khuén mat tré thanh khu vuce 1y tuong caa co thé duoc néo ria
lya chon dé tu xoa diu.

C4c hanh vi xoa diu bang am thanh

Huyt sdo c6 thé 1a mot hanh vi xoa diu. Mot sé ngudi huyt sao dé tu xoa diu khi dang
di trong mot khu vuc la cia mot thanh phé hoic di trong béong t6i, trén hanh lang hoic con
duong vang. Pé cb gang xoa diu trong thoi gian bi cang thang, mat s6 ngudi tham chi con
n6i chuyén mot minh. Ti c6 mot ngudi ban (va tdi chac chan 14 tat ca ching ta déu c6 mot
nguoi ban nhu vay) ¢ thé néi rat nhanh khi bon chén hozc lo lang. Mot s hanh vi lai két
hop su xo0a diu thinh giac va xtc giac nhu gd nhe bat chi hoac gd gb cac ngon tay.

Ngap qué nhiéu

Thinh thoang ching ta bat gap nhiing ngudi ngap rat nhiéu khi dang trong tinh trang
cang thang. Ngap khong chi Ia hinh thirc “hit mot hoi that siu” ma trong thoi gian cing
thang, khi miéng trg nén khod, ngap co thé tao &p suat Ién tuyén nudc bot. Nhiéu cau tric
khac nhau bén trong va xung quanh miéng bi cing ra khién céc tuyén nay tiét nudc bot
trong lac nguoi d6 dang lo 1ang. Trong nhitng trudng hop nay, ngudi ta ngap khong phai
vi thiéu nga ma vi su cing thang.

Hanh vi cha tay vao chan

Cha tay vao chan la mdt hanh vi xoa diu thuong khong dugc chu y vi nd thuong xuyén
Xuat hién duéi gam ban (ban 1am viéc hoic ban an). Trong dong tac xoa diu ndy, mot ngudi
dat 10ng ban tay (ctia mot hoac hai ban tay) 1én dui (hodc chan) roi day ching doc theo dui
vé phia dau goi (xem hinh 16). Mot s6 nguoi s& chi lam dong tac “cha tay
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Hinh 16: Khi cang thang hodc lo ldng, nguoi ta
Sé “cha” long ban tay Ién dii dé ty xoa dju.
Péng tac nay thwong bi khudt didi gam ban,
nhing lai 1& mét dau hiéu rat chinh xac cho
thdy ngueoi nao dé dang khé chiu hogc lo lang.

vao chan” mot lan, nhung thuong thi nd duoc lap di 1ap lai hoic dugc thuc hién chi don
gian 1a dé chan dugc xoa bop. Pong tic nay ciing c¢6 thé duoc thyc hién nham lau kho long
ban tay ddm md hdi (do tam trang lo lang giy ra), nhung chu yéu la dé loai bo su cing
thang. Pay 1a hanh vi phi ngdn tir dang dé chlng ta tim kiém boi n6 la dau hi¢u dang tin
cay cho thidy mot ngudi dang trong tinh trang cang thang. Dé kiém tra va phat hién dugc
hanh vi nay, ching ta hdy quan sat phan trén cua nhitng nguoi dang dat mot hozc ca hai
canh tay dudi gam ban. Néu ho dang lam dong tac cha tay vao chan, ban s& thudng nhin
thdy canh tay trén va vai ho chuyén dong ciing véi ban tay duoc st dung dé xoa doc chan.
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Theo kinh nghiém caia minh, tdi nhan thay hanh dong cha tay vao chan rat quan trong
boi N6 xuat hién rat nhanh dé phan Gng truéc mot su viéc tiéu cuc. Toi ting quan sat dong
tac nay nhiéu nim va trong nhirng tinh hudng ma cac nghi can duoc cho xem chung ct
pham t6i, nhu nhitng btrc anh vé mot canh pham to6i ma ho da quen thudc (biét 1a minh gay
ra). Hanh vi cha/xoa diju nay cuing Iic thuc hién duoc hai diéu: lau kho long ban tay dam
md hdi va xoa diu bang cach vubt ve xdc giac. Ban ciing c6 thé bat gap hanh vi nay khi
mot doi nam nit dang ngdi trd chuyén thi bi quay ray hozc bi can tro do sy xuat hién khdng
dung ltc cia nguoi nao d6, hoac khi mot ngudi dang ¢d gang nhé lai mot céi tén.

Trong cong viéc caa canh sat, ban hay ghi nhan cac hanh vi xoa diu bang ban tay/chan
xuat hién khi budi thim van bit dau, sau d6 hiy dé y xem chiing c6 ting dan lén hay khéng
khi nguoi tham van dat nhitng cau hoi kho. Néu ngudi nao d6 cha tay vao chan cang nhiéu
hoic cang manh thi d6 1a dau hiéu dang tin cay cho thay ¢ mot cau hoi da khién anh ta
cam thay kho chiu, boi anh ta biét minh pham t6i, dang néi déi hoic ban dang sap kham
pha duoc diéu ma anh ta khdng mudn noi ra (xem khung 12). Hanh vi ndy ciing c6 thé xuat
hién do ngudi bi tham vén, trudc cau hoi cta ching ta, dang cang thang vé van dé ma minh
bi yéu cau tra 1i. Vi vay, ban hiy theo ddi xem diéu gi dang dién ra bén dudi gam ban
bang céch quan sat ctr dong cua hai canh tay. Ban s& ngac nhién vé lugng thdng tin cé thé
thu duoc tir nhitng hanh vi nay.

Khung 12: Tir Facebook dén Disgracebook

Trong mot cudc phong van xin viéc, mot Gmg vién dugc sép tuong lai ciia minh
phong van. Moi viéc dién ra rat tot cho dén khi ung vién bat dau n6i vé mang va tam
quan trong cua Internet lGc budi phong van sap két thic. Nha tuyén dung di khen ngoi
anh vé 16i binh nay va tinh c& dé cap dén viéc rat nhiéu sinh vién tét nghiép da sir dung
Internet dé giao luu theo mot céch rat thiéu suy nghi. Nhitng ngudi nay ding cac mang
x4 hoi nhu Facebook dé ding tin va hinh gy séc cua ho. Nhiéu nguoi trong sé ho da
phai ganh 14y nhiing ric rdi trong cudc séng sau nady vi nhitng mau ding thiéu suy nghi
d6. Vao lac ay, nha tuyén dung dé y thiy ung vién ding ban tay phai cha rat manh doc
theo dui vai 1an. Nha tuyén dung khong néi gi vao ldc ay, chi cam on chang trai tré da
dén phong van va tién anh ra vé. Sau d6 ong quay trd lai may tinh ciia minh (hanh vi
xoa diu ciia ing vién da goi 1&n trong 6ng sy nghi ngo) va kiém tra xem ly lich caa anh
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ta ¢4 & trén mang Facebook hay khdng. Chac chan roi, n6 ¢6 & trén d6. Va diy khong
phai 1a diéu 1am anh ta hanh dién!

Hay cht y dén 10i canh béo nay vé dong tac cha tay vao chan. Trong khi ching ta chic
chan bat gap hanh vi ndy & nhitg nguoi dang néi ddi, thi tdi con quan sat thay né & nhitng
ngudi khdng pham toi — nhimg nguoi chi don thuan dang lo lang. Vi vay, ban hdy than
trong dé tranh di dén bat cir két luan nao qua voi va (Frank et al., 2006, 248-249). Cach tét
nhat dé giai ma hanh vi cha tay vao chan Ia chling ta phai nhan thy rang né phan anh nhu
cau can dugc xoa diu cua bo ndo va do vay, chling ta nén diéu tra k hon nhitng nguyén
nhan dan dén hanh vi do.

(*)Disgracebook: Ho so ca nhan dang xau ho (cach choi chir di kém vai Facebook) (ND).

Fig. 17

Hinh 17: Thong khi cho vung co gilp lam diu su cang thang va cam giac kho
chju. Dien vién hai Rodney Dangerfield noi tieng vi hanh vi nay khi dng khong
nhdn dwoc bat cir “sy tan thuong” nao.
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Pong tac thong khi

Trong dong tac nay, mot nguoi (thuong la dan 6ng) dat nhirng ngén tay cua minh &
gitra ¢ 40 va cb roi kéo ¢ 4o ra xa phan da (xem hinh 17). Péng tac thong khi nay thuong
la mot phan tmg trudc su cing thang va 1a diu hiéu dang tin cay cho thiy ngudi ndy khong
vui véi nhitng diéu minh dang nghi dén hoac trai qua trong cudc sdng. Mot phu nit ¢ thé
thuc hién hanh vi phi ngdn tir nay tinh té hon chi bang cach thong khi cho vat 4o hoic hat
toc phia sau lung 1én khong khi dé gitp c6 duoc théng khi.

Tw 6m lay co thé minh

Khi d6i mat véi nhirng tinh hudng cing thang, mot s6 ngudi s& ty xoa diu bang céch
khoanh canh tay lai va ding ban tay xoa vai nhu thé dang bi lanh. Viéc quan sat mot nguoi
st dung hanh vi xoa diu nay goi ta nhd dén cach ngudi me om dia con nho. Pay 1a hanh
dong che cha va an i duoc ching ta sir dung dé tu xoa diu khi mudn c6 cam giac an toan.
Tuy nhién, néu ban nhin thay ai d6 khoanh tay truéc nguc, do nguoi vé phia trudc va nhin
ban bang anh mat thach thirc thi d6 khong phadi 1a hanh vi xoa diju!

Sir dung cac hanh vi xoa diu dé doc y nghi ciia ngwdi khac mét cach hiéu
qua hon

Dé hiéu mot nguoi thong qua cac hanh vi xoa diu, ban can 1am theo mét vai chi dan
sau:

(1) Nhan biét cac hanh vi xoa diu khi ching xuat hién. Tdi vira cung cap cho ban tat ca
nhitng hanh vi xoa diu chi yéu. Néu ban nd luc (c6 su phéi hop) dé phat hién ra
nhitng tin hiéu nay cua co thé, ban s& khdng khd nhan ra chdng trong nhirng cudc
tiép xtc véi ngudi khac.

(2) Xac dinh hanh vi xoa diju chuan muc thudng thidy & mot ngudi. Bing cach dé, ban
c6 thé dé y xem hanh vi xoa diu ctia nguoi d6 ¢ bt cir sy gia ting nao hay khong
va/ hoic thuc hién véi cuong do nao dé ¢ cach hanh dong phu hop.

(3) Khi ban thy nguoi nao dé 1lam mot dong tac xoa diu, hay dung lai va tu hoi: “Diéu
gi d khién anh ta thuc hién dong tic nay?”. Ban biét ring anh ta dang cam thay kho
chiu vé diéu gi d6. Cong viéc cua ban (Voi tu cach nguoi thu thap théng tin vé hanh
vi phi ngon tir) 14 tim ra d6 1a diéu gi.

(4) Ban nén hiéu rang cac hanh vi xoa diu gan nhu luén dugc nguoi ta st dung dé tu
xo0a diu sau khi c6 mot sy viéc cang thang xay ra. Vi vdy, nhu mot nguyén tic chung,
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ban c6 thé gia dinh rang néu mot nguoi thuc hién hanh vi xoa diu, thi c6 mét tac
nhan kich thich hoic su viéc ndo d6 gay cang thang da xuat hién trude do va khién
hanh vi nay xay ra.

(5) Kha nang lién hé mot hanh vi xoa diu véi tac nhan gay cang thang cu thé (1a nguyén
nhan dan dén hanh vi nay) c6 thé gitp ban hiéu 16 hon vé ngudi ma ban dang giao
tiép.

(6) Trong nhiing hoan canh nhat dinh, ban thuc sy c6 thé n6i hoic 1am diéu gi d6 dé
xem diéu d6 c6 1am cho mot nguoi cang thang hay khong (thé hién qua viéc cac
hanh vi xoa diu duoc thuc hién nhiéu hon) nham hiéu rd hon nhing suy nghi va y
dinh cua anh ta.

(7) Hay dé y xem mot ngudi xoa diu bo phan nao cua co thé. Pidu nay rat quan trong,
boi vi ngudi d6 cang cang thang thi ho s& thuc hién hanh vi vudt mat hozc co cang
nhiéu.

(8) Hay nhé rang nguoi d6 cang cang thang hoac kho chiu thi kha nang thuc hién cac
hanh vi xoa diu sau d6 sé cang lon.

Céc hanh vi xoa diu 14 phuong tién hitu hiéu dé danh gia cam giac thoai mai va kho
chiu ciia mot nguoi. Xét vé mit nao do, cac hanh vi nay 1a “céc tro thi” cho nhitng phan
{rng ciia n&o ria. Tuy nhién, ching lai tiét 16 nhiéu diéu vé trang thai cam xdc cua ching ta
va cho biét ta dang thuc su c6 cam giac nhu thé nao.

Luwu ¥ cudi cung vé di san hé n&o ria

Bay gio ban dang co trong tay cac thong tin ma da sé moi nguoi déu khong biét. Ban
biét rang chling ta c6 mot co ché sinh ton rat manh mé (déng im, chay trén hoic dau tranh)
va so hitu mot hé théng cac hanh vi xoa diu dé ddi phé vai su cang thang. Ching ta that
may mén khi c¢6 duoc nhitng co ché nay, chiing khong chi gidp ta sinh ton va thanh cong
ma con duoc sir dung dé danh gia nhiing tinh cam suy nghi cta nguoi khac.

Trong chuong nay, ching ta ciing biét dugc rang (trir mot vai phan xa nao do) tat ca
cac hanh vi déu do bd ndo diéu khién. Chiing ta di xem xét hai trong s ba “bd nao” chinh
nam trong hop so (Vo ndo méi thuc hién chire ning tu duy va néo ria thyc hién cac hanh vi
thién vé ban ning hon) dong thoi xem xét vai tro ciia ching khac nhau nhu thé nao. Ca hai
“bd ndo” déu thyc hién nhiing chic ning quan trong. Tuy nhién, d6i véi myc tiéu cia
ching ta, hé ndo ria quan trong hon bai vi n6 1 “bd ndo” trung thuc nhat — cé vai trd tao
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ra nhitng tin hiéu phi ngdn tir quan trong nhét gitp ta xac dinh nhimg ¥ nghi va cam xuc
that (Ratey, 2001, 147-242).

Bay gid ban dd quen vai nhitng kién thirc co ban vé cach bo ndo phan tng véi thé gioi
xung quanh. C6 I& ban s& thic mic viéc phét hién va giai ma nhitng hanh vi phi ngén tir co
phai la viéc dé dang hay khdng. Cau hoi nay rat thudong duoc dé cap. Va cau tra loi 12 vira
dé vira khd. Mét khi ban doc cudn sach nay thi mot s6 manh méi phi ngon tir caa co thé sé
tré nén ndi bat. Ching thuc su thu hit sy chd y. Mat khac, c6 nhiéu kiéu ngén ngix co thé
dugc boc 16 tinh vi hon nén kho phat hién hon. Chung ta s€ tap trung vao nhiing hanh vi
duoc bac 16 rd rang 13n tinh vi ma nio ria diéu khién co thé thuc hién. Clng vai thoi gian
va su ren luyén, viéc giai ma ching sé tro thanh phan xa tu nhién, twong tu viéc ban nhin
sang hai bén trudc khi bang qua mot con dudng dong dic xe co. Picu nay khién ta nhg dén
chén va ban chan — nhitng bo phan gitp ta bang qua nga tu duong — va chdng ta sé tap
trung ndi vé ching trong chuong tiép theo.

Chuwong 3 :Doi chan tiet [ tat ca
Ngon ngir khong loi ciia ban chan va doi chan

Trong chwong tht nhat, t6i d3 yéu cau ban doan xem dau 1a bo phan trung thuc
nhat cia co thé bo phan cé kha ning tiét 16 nhiéu nhat ¥ dinh that caa méot con nguoi
va vi vay, la vi tri chi yéu gip tim kiém cac tin hiéu phi ngén tir phan anh chinh xac
suy nghi cia nguoi d6. C6 thé ban sé ngac nhién nhung cau tra loi 1a: ban chan. Pung
vay, ban chan, cing véi doi chan, chinh 1a bo phan trung thuc nhat chir khéng phai ban
tay-hoic t6i nén noéi nhu thé nay ching-feet down thay vi hands down(*).

Bay gio tdi s& giai thich vé van dé 1am thé nao dé doan duogc nhitng tinh cam va y
dinh ciia ngudi khac bang viéc tap trung vao nhirng dong tac cua ban chan va doi chan.
Ngoai ra, ban s& hoc dugc cach tim kiém nhirng tin hiéu 1am 16 tay - nhing tin hiéu
gilp tiét 16 diéu gi dang dién ra dudi gam ban, ngay ca khi ban khong thé quan sat dugc
d6i chan. Tuy nhién, trudc hét tdi mudn chia sé cho ban nguyén nhan khién ban chan
trd thanh bo phan trung thuc nhét cua co thé, tir do, ban s& hiéu 16 hon vi sao bd phan
nay lai 1a nhitng “chiéc may” do tinh cam va ¥ dinh that caa nguoi khac chinh xac dén
vay.

M@t “ghi chi” mang tinh tién hoa(**)
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Trong hang tram tri¢u nam, ban chan va doéi chan la phuong tién van dong quan
trong nhat d6i v6i loai ngudi, chung 1a phwong tién chu

(*) Thanh ngit “hands down” c6 nghia 1a “chic chan, chinh xac” (without any doubt ).
Téc gia cb ¥ choi chit (ND).

(**) Nguyén van 13 “An Evolutionary “Foot” Note”. Tiép tuc mot truong hop choi chit
(ND).

yéu dé ching ta di chuyén, chay trén va song sot. Ké tir khi to tién chdng ta bat
dau vuot qua nhitng dong coé chau Phi véi tu thé thang dang thi qua that, ban chan da
mang chung ta di khap thé gidi. LA mot “cong trinh” ky diéu, ban chan cho phép ching
ta cam nhan, budc di, d6i hudng, chay, xoay ngudi, giir thing bang, da, leo tréo choi
dua, cdm nam va tham chi 1a viét. Mic du chdng thuc hién mét s cong viéc nao d6
khong hiéu qua nhu doi ban tay (do ngén cai khong du 1on), nhung Leonardo da Vinci
c6 lan da noi, d6i ban chan va nhitng gi ching ta c6 thé 1am duogc la bang chuang cho
thdy ching ta 12 mot tao vat tinh té (Morris, 1985, 239).

Nha vin dong thoi 1a nha dong vat hoc Desmond Morris d quan sat thay rang ban
chan truyén dat chinh x&c nhirng suy nghi ciia chiing ta va cam nhan trung thyc hon bat
ct bo phan bao khac cua co thé(Morris, 1985, 204). Vi sao ban chan va d6i chan lai 1a
yéu t6 phan anh cac cam xdc cua ching ta chinh xac d¢én vay? Trong hang tram triéu
niam, rat lau trude khi con ngudi biét noéi, doi chan va ban chan ciia chung ta di phan
tng lai v&i nhitng méi de doa tir moi trudng xung quanh (nhu cat néng,nhitng con ran
bd ngoin ngoéo, nhirng con su tir hung dir) ngay tac khic ma khoéng can dén su suy
nghi c6 y thtrc. Ndo ria da dam bao riang ban chan va do6i chan ching ta phan tng lai
khi can bang cach ngirng di chuyén, chay that xa hoic cong cu lai méi de doa tiém
an.Co ché sinh ton noéi trén (ma chung ta duoc thira huong tir to tién) rat co ich véi
chung ta va diéu nay van dugc tiép tuc duy tri cho den ngay nay.Tran thuc té,nhitng
phan tng c6 tir xa xwa ndy van con in siu trong chung ta dén mtc khi ta d6i mit véi
diéu gi d6 nguy hiém hay tham chi khién ta kho chiu, thi ban chan va d6i chan van
phan xa nhun chung ta da lam ¢ thoi tién sa. Trudc tién, ching ding im, sau dé cb
ging chay that xa va cudi cung,néu khong con cach nao khac dé ddi pho thi ching
chuan bi chién dau va khang cu.

Co ché n6i trén (véi cac phan ung dung im,chay chén hoic dau tranh)khong doi
hoi qué trinh nhac thic ¢ cap d6 cao. N6 mang tinh chat phan xa. Buéc tién quan trong
nay di gitp ich cho tung ca nhan ciing nhu ca loai ngudi néi chung. Bi quyét ton tai
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ctia loai nguoi chinh 1a viéc clng nhin thay va phan tng trude nhitng méi de doa hoic
cian cr vao diu hiéu canh giac cua nguoi khac khi dwa ra quyét dinh phd hop. Khi mét
nhém ngudi bi de doa, du tat ca ho c6 nhin thay méi nguy hiém hay khéng, thi ho van
c6 thé phan ang dong loat bang cach dé y cac dong tac caa nhau. Trong thé gidi hién
dai, cac binh linh tun tra s& cht y dén nguoi dung dau.khi ngudi nay duang im, tat ca
ho déu ding im. Khi anh ta ndp vao bén dudng,ho ciing an nap. Khi anh ta ra 1énh mai
phuc, ho ciing déng loat 1am theo. Khi néi ¢én nhirng hanh vi nay-nhitng hanh vi mang
tinh tap thé dé bao vé mang séng cua ching ta.

Kha ning giao tiép bang ngdn ngit khong 1o da dam bao cho su sinh tdn cua ching
ta v&i tu cach 1a mot giéng loai. Mic du ngay nay chung ta thudng mic trang phuc va
mang gidy dé che d6i chan va ban chan thi ching ta van phan ang khéng chi véi céc
mdi de doa va tac nhan giy cing thang ma con véi cam x(c, ca tiéu cuc va tich cuc. Vi
thé ban chan va d6i chan 1a nitng bo phan truyén dat thdng tin vé sy cam nhan,suy nghi
va cam x(c cua chung ta. Hainh dong khiéu vil va nhay cang I&én ma ching ta thyc hién
ngay nay la su phat trién cua niém vui suéng (maot hinh thtc “an mirng” ma con nguoi
da thé hién hang triéu nam truéc sau khi két thic mot cudc san ban thanh cong). Du d6
la nhitng chién binh Masai nhay cang lén dé an mung chién thing hay mot doi trai gai
nhay khiéu vii mot cach say sua, & Khap noi trén thé giéi, ban chan va d6i chan déu
truyén tai niém hanh phtc. Tham chi ching ta cing dam chan trong mot tran bong dé
doi ching ta biét rang ta dang c6 vii cho ho.

Céac bang chtng khac cua “nhitng cam xtc dugc biéu hién qua ban chan” xuat hién
rat nhiéu trong cudc sdéng hang ngay. Chang han hay quan sat tré con va cac dong tic
ban chan cua ching dé c6 dwoc hiéu biét thyc sy vé tinh trung thuc caa ban chan. Mot
dtra bé gai co thé dang ngdi dé dn, nhung néu N6 mudn ra ngoai choi, hay dé y cach n6
lic chan, cach né dudi chan dé vai téi nén nha khi dang ngdi trén mot chiéc ghé cao,
ngay ca khi n6 van chua an xong. B6 hoic me n6 cé thé ¢b ging giit cho né ngdi yén
tai chd, nhung ban chan cua cd bé s& dich chuyén dan dan ra xa cai ban. Ong bé ba me
c6 thé giit chit than minh nod, nhung dra bé s& xoay minh dong thoi van veo doi chan
va ban chan rat nhiéu lan vé phia ctra-sy phan anh chinh xdc noi ma né muén ra di.
Pay 1a mot tin hiéu thé hién y dinh. La ngudi 1on, di nhién chung ta biét kém ché nhirng
biéu hién nay hon, nhung ciing chi & mic d6 nao d6 ma thoi.

Bd phan trung thuc nhat ciia co thé ching ta

Khi doc ngbn ngir co thé, hau hét moi ngudi déu bit dau quan sat phan trén cua
co thé mot nguoi (khudn mat) va nhin tir ¢6 xudng, du khuén mit 1a bo phan si dung
thudng xuyén nhat dé danh lira va che day nhitng cam xdc that. Phuong phép cua toi
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hoa toan nguoc lai. Tung dam nhan hang ngan cudc phong van cho FBI, toi di biét tap
trung vao ban chén va déi chan cua nhirng ké tinh nghi trudce tién sau d6 quan sat nguoc
tro 18n va cudi cung 1a quan sat khudn mat. Khi dé cap dén van dé trung thuc, ban nén
biét rang do trung thuc giam dan khi ching ta chuyén huéng nhin tir ban chan lén dau.
Diéu dang tiéc 14 trong nhitng vin ban thi hanh luat trong hon sau muoi nim qua, ké
ca nhitng van ban hién tai, déu nhan manh khudn mat 14 bo phan can tap trung khi
phong van hoic ¢d ging doc suy nghi cua ngudi khac. Trén thyuc té viéc tim hiéu sy
trung thuc ngay cang tré nén khé khin ddi v6i da sé nguoi thim van dugc phép che
gidu ban chan va doi chin cua minh dudi gam ban.

Néu suy nghi vé van dé nay mot chit, ban s& thay c6 mot nguyén nhan ré rang ly
giai cho “ban chat noi déi” cua vé mat. Ching ta s dung khuén mit dé néi ddi boi vi
diéu d6 1a diéu ma chung ta duoc day tir thoi tho au. “Purng 1am bo nhu vay!”, cha me
cau nhau khi chdng ta ra mit phan d6i moén an duoc dat trudc mat . “it nhat thi ciing to
ra vui vé khi ho hang cuiia con dén choi chu!”, cha me day bao nhu vayva ban hoc cach
c6 nan ra mot nu cudi. Cha me va xa hoi that ra dang bao ching ta hdy dung khudn mat
dé che giau, lira gat va néi déi nham dat dugc sy hoa hop xa hoi. Vi vay,chang c6 gi
dang ngac nhién khi chiing ta ¢6 xu hudng lam diéu d6 rat tuyét, rat gioi. Trén thuc té,
khi tao ra mot bo mat vui vé trong budi hop gia dinh, c6 1& trong nhu chung ta rat yéu
quy gia dinh thong gia, trong khi that ra, chung ta dang mo mong vé viéc 1am thé nao
dé ho chong ra vé.

Néu ban mudn giai ma thé gigi xung quanh minh va hiéu duogc cac hanh vi mot
cach chinh xac, hay quan sat ban chan va déi chan, ching thuc sy dang chu y va sé
chuyén tai thong tin trung thuc. Cac chi dudi phai dugc xem 1a bo phan quan trong
trong toan bo co thé khi ban thu thap nhirng théng tin tir ngdn ngir khéng 15i.

Nhirng hanh vi phi ngon tir quan trong lién quan dén ban chén va déi chan

Doi ban chan nhun nhay

Do6i ban chan nhan nhay c6 nghia 1a hai ban chan lic lu va hodc nhay Ién vi vui
sudng. Khi nguoi ta dot nhién lam dong tac ban chan nhan nhay nhat 1a néu dong tac
nay xuat hién ngay sau khi ho vira nghe hoic nhin thiy mot diéu quan trong-thi nguyén
nhan 1a do diéu d6 da tac dong tich cuc dén cam xic cua ho. P6i ban chin nhin nhay
la tin hiéu cho thay ngudi d6 vo cung tu tin-maot tin hig¢u thé hién rang ngudi d6 cam
thdy minh dang c6 duoc diéu mong mudn hoic dang & trong tinh thé c6 lgi dé danh
duwoc mot diéu quy gia tir ngudi khac hay tir diéu khéc trong cudc séng cua minh (xem
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khung 13). Nhitng nguoi dang yéu khi gap nhau sau moét thoi gian dai xa cach s€ lam
dong tac ban chan nhan nhay nhu luc doan tu ¢ san bay.

Ban khong can phai nhin xuéng gam ban dé quan sat ban chan nhan nhay .Ban chi
can nhin vao céi 4o va /hoic vai cia ngudi d6.Néu ban chan anh ta dang lic lu hoic
nhan nhay 4o va vai anh ta s& rung chuyén hoac chuyén dong Ién xuéng.Day khong
phai 1a nhirng dong tac duoc bo 16 qua 16 1idu ma thuc ra chdng kha tinh té . Tuy nhién,
néu ban chiu khé quan sat thi chang ta lai rat r& nhan thay.

Ban hay tht thuc hién dong tac nay mot chit. Hay ngdi trén ghé, trugc mot tam
guong that dai va bit dau lic lv hodc nhan nhay ban chan.Khi 1am nhu vay ban s& bat
dau trong thay 4o va /hoic vai ban chuyén dong .Trong luc ngdi néi chuyén véi ngudi
khac néu ban khong quan sat that k§ ¢ phia trén mat ban dé tim kiém nhirng tin hiéu
lam 19 tay nay (nhiing tin hiéu cho biét cac dong tac cua chi dudi) thi ban cé thé bo
qua chung. Nhung néu ban sin sang danh thoi gian dé quan séat va c6 gang lam viéc
nay, ban sé c6 kha ning phat hién ra chiing. Bi quyét giGp ban s dung dong tac ban
chén

Khung 13: P6i ban chan biét nhin nhay c6 nghia la cudc sdng that

tha vi

Ban hdy quan sat mot cap doi khi ho ngdi ndi chuyén tai ban. Néu nguoi phu nit bat
dau man mé vong cb thi rat c6 kha nang 1a c6 ta hoi lo lang. Nhung néu c6 dich chuyén
cac ngoén tay dén hdm cb (khuyét canh cia xwong tc), thi nhidu kha ning 1a c6 mot van
dé khién ¢ lo lang hoac c6 cam thay rat bat an. Trong hau hét truong hop, néu dang
ding ban tay phai dat 1én khuyét canh cia xwong tc thi ¢6 s& dua ban tay trai 6m 13y
khuyu tay phai. Khi tinh hudng cing thang qua di hodc hai ngudi tam ngimg trao doi
trong cudc noi chuyén khdng lay gi 1am dé chiu do, ban tay phai caa cd s& ha thap xubng
va dat mot cach thoai mai 1én canh tay trai dang gap lai. Néu tinh hudng tré nén cing
thang 1an nira, ban tay phai ciia co s lai dua 1én dé cham vao khuyét canh cia xuong c.
Nhin tir xa, dong tac cta canh tay phai trong giéng nhu kim chi sé trén mit ddng hd do
ap luc cang thang, cir chuyén dong tir vi tri ndm yén (trén canh tay) dén vi tri c¢o (thiang
dung) va duoc lap lai tiy theo muc do cang thing ma cd ta trai qua. Trudce day co6 1an toi
dang theo ddi mot cudc choi bai poker trén tivi va thay mot anh chang c6 nuée “thung”
(*)(Mot nuéc manh). Bén dudi gam ban ban chan anh ta dang & mot tu thé rat thoai mai
| Chiing dang lac lu va nhun nhay nhu ban chan ctia mot dira tré khi n6 vira biét dugc
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minh s& dugc di cong vién Disney. Khudn mit cua ngudi choi rat lanh lung, hanh vi ma
anh ta dé 16 & bén trén mat ban rat binh tinh, nhung & phia duéi gan nén nha, ban chan
anh lai dang thuc hién rat nhiéu dong tac lic lu ! Trong khi 4y, t6i chi vao man hinh tivi
va ¢ nai ni nhitng ngudi choi khac sap bai va dimg theo anh ta. Nhung diéu déng tiéc 1a
ho khéng thé nghe t6i noi, boi vi ¢6 hai ngudi da té va mat tién va nudc bai rat manh dé.

Cao tha nay di hoc dugc cach tao ra bo mat lanh nhu tién rat gisi. Tuy nhién,rd rang
la anh ta con phai hoc rat nhiéu dé biét cach gitr d6i ban chan hoan toan khéng cua quay.
That may cho anh ta cac ddi tha cua anh (ciing nhu hau hét moi nguoi), trong ca cudc
doi ho, da khong cha y dén nhitng so ho phi ngdn tir quan trong ma ho c6 thé tim thay &
%, co thé con nguoi tir nguc tré xubng.

Ban c6 thé bat gap doi ban chan nhan nhay khdng phai chi & phong choi bai poker.
T6i ting bét gap treong hop nay & nhiéu phong hoi nghi, phong hop ban giam dbc va
hau nhu ¢ khip noi, trong khi viét chuwong trinh nay, t6i dang & san bay va tinh co nghe
thay mot nguoi me tré ngdi bén canh noi chuyén qua dién thoai voi nhitg nguoi than
trong gia dinh. Pau tién, ban chan c6 dé yén trén san, nhung khi con trai c6 nghe dién
thoai thi d6i ban chan c6 bat dau nhin nhay 1én xudng rat nhiéu lan. T6i chang can co
noi vai toi rang co6 dang cam thay nhu thé nao vé daa con ciia minh hozc né rat quan
trong trong cudc song cua co. Poi ban chan ¢ da gitp t6i noi 1én diéu do.

(*)JNam quan bai cung mau hoa(ND).

Hay nhd rang di ban dang choi bai, 1am viéc hay chi don gian 1a dang tro chuyén Voi
ban bé, doi ban chan nhin nhay 1a mét trong nhitng cach trung thuc nhat cho thay nio
ching ta thuc su reo 1én : “Toi rat vui suéng”.
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Khung 14:Tin hi¢u ciaa ban chan

Julie, mot chuyén vién phuy trach ngudn nhan luc cua mot tap doan 16n, da ké voi
t6i rang cd bat dau dé y téi cac hanh vi cua ban chan sau khi tham du mét trong nhiing
cudc hoi thao cua toi danh cho cac chuyén vién ngan hang . C6 da van dung rat tot kién
thirc méi hoc chi vai ngay sau khi trg lai véi cong viéc . “T6i da phu trach viéc tuyén
nhan vién cho cong ty dé di lam viéc nudc ngoai”,co ké lai. “Khi toi hoi mot ang vién
tiém nang rang c¢6 iy c6 mudn lam viéc & nudc ngoai hay khong,co dap lai bang dong
tac d6i ban chan nhiin nhay va khang dinh : “Cé a!”. Tuy nhién, khi t6i néi tiép rang noi
lam viéc s& 1a mumbai, An D6 thi d6i ban chan cua ¢ nging ctr dong han .Dé y dén sy
thay di trong hanh vi phi ngén tir caa co, t6i da hoi vi sao ¢ khong muén dén d6. Co
gai rat kinh ngac: “DPiéu d6 ré nhan thiy & toi l1am u? Toi dau cb noi ra didu gi dau.
Chéng I& d3 c6 ai d6 ndi véi chi a2”, ¢6 hoi bang mot giong hoang hét. Tai da bao rang
t6i cd thé “linh cam” duoc 1a cd khdng hai 16ng véi noi 1am viéc dy dinh .C6 thira nhan:
“Chi no6i dung. T6i da nghi rang minh s& duoc can nhac bo tri cong tac & Hong Kong
,t01 ¢6 vai nguoi ban & d6”. Rd rang 1a ¢6 a4y khong mudn dén An Do, va doi ban chan
co chac chan di khong noi doi diéu nay.”

Nhan nhay nhu mét tin hiéu phi ngdn tir hiéu qua 1a: trudc hét hiy dé y dén nhiing dong
tac ban chan ciia mot nguoi, sau d6 hiy quan sat dé tim kiém bat ct su thay doi dot ngot nao
cua dong tac d6 (xem khung 14).

Hay cho phép toi nhac lai ban hai diéu than trong. Tha nhat giéng nhu tat ca céc hanh vi
phi ngdn tir, dong tac ban chan nhan nhay phai dugc dat trong bdi canh dé xac dinh xem nd thé
hién mot cam xuc that hay chi 1a mot hanh vi bo 16 tdm trang qué bon chon .

Chang han néu mot ngudi vén thich lac lu dbi chan (mot dang hoi ching chan ludn
rung),thi c6 18 khé phan biét duoc dong tac ban chan nhan nhay vai tam trang lo lang théng
thudng cua nguoi d6 Néu nguoi dé 1dc chan cang nhanh cang manh, nhat 12 sau khi nghe thay
hodc ching kién mot chuyén quan trong, toi c6 thé xem do6 1a dau hiéu tiém an cho thay gio
day ho cam thay ty tin hon va hai véi tinh trang cia moi chuyén .

Thir hai, viéc lic chan va d6i chan co thé chi don gian biéu 16 sy mat kién nhin hoic dang
cho doi mot diéu gi d6. Hay quan sat mot 16p hoc ¢6 dong sinh vién va dé y cac cir dong chan
va ban chan ho nhu giat, lic lu, dich chuyén va da 1én d4 xudng trong sudt budi hoc .Dong tac
thudng xuat hién nhiéu khi budi hoc gan két thuc. Pay luon 1a dau hiéu dang tin cy cho thay

69



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

su mat kién nhan va nhu cau két thic moi viéc nhanh chong chir khéng phai 1a dong tac ban
chan nhdn nhay. Trong nhitng 6p hoc ti phu trach, nhitng hanh dong nhu vy xuat hién cang
nhiéu khi budi hoc sip két thiic .C6 I8 cac sinh vién dang ¢ ging néi véi toi diéu gi do.

Khi ban chan d6i hwéng, dic biét hwong vé phia hodic xoay ra xa mot
nguoi hay mot vat

Chung ta ¢6 xu huéng xoay ngudi vé phia nhung diéu minh thich hoac khién
minh d& chiu, trong d6 ¢6 ca nhitng ngudi ma ta tiép xdc. Trén thuc té, chlng ta c6 thé
str dung thong tin nay dé xac dinh xem ngudi khac vui vé khi giap ching ta hay muén
chung ta dé cho ho yén.Gia sir ban dang budc dén chd hai ngudi dang néi chuyén vui
vé V6i nhau. D6 1a nhitng ngudi ban di gip trude day, va ban mudn tham gia vao cau
chuyén cua ho. Vi thé, ban budc d¢én chd ho va noéi: “Xin chao!”. Van dé ¢ day la ban
khéng chac chan ho ¢ thyc sy mudn ban tham gia hay khéng. Vay cé cach nao biét
duogc diéu d6 khong? Cau tra 16i 1a c6. Hiy quan sat dong tac cua ban chan va than trén
cua ho. Néu ho di chuyén ban chan —cing vai than trén —dé chao dén ban, thi d6 1a su
dén tiép ndng nhiét va chan thanh. Tuy nhién néu ho khéng dich chuyén ban chan ma
chi xoay hong dé chao ban thi diéu nay c6 nghia 1a ho thich dugc & mot minh hon.

Chung ta c6 xu huéng quay di dé khoi nhin thay nhitng diéu minh khdng thich
hodc khién minh khé chiu. Cac nghién ctru vé hanh vi trong phong xtr an da tiét 16 rang
khi khéng thich mot nhan chting, cac thanh vién ban hoi tham xoay ban vé phia 16i ra
gan nhat (Dimitrius & Mazzarella, 2002, 193). Ho d6i dién véi nhan ching dang phat
biéu mot cach lich sy ké tir phan that ¢ trén, nhung ho s& xoay ban chan vé phia “10i
thoat” ty nhién —nhu canh ctra ddn dén hanh lang hoic phong hoi tham doan.

NGi chung, hanh vi cua cac thanh vién ban hoi tham trong phong Xt an ciing
Xuat hién trong nhirng cudc tro chuyén giira cac ca nhan. Ching ta s& dbi dién véi nguoi
ma minh dang noi chuyén tir phan hong tro 1én. Nhung néu ching ta khéng hai long
véi cudce ndi chuyén d6 ,ban chan ching ta s€ xoay sang hudng khac, thi d6 thuong la
mot tin hiéu rat lui-mét tin hiéu cho thdy ho mong mudn thoét khoi noi minh dang
ngdi. Khi ban dang noi chuyén véi ai d6 va dé y thay anh ta tir tir hodc dot ngot quay
ban chan ra xa ban, thi day 1a thong tin can st 1y. Vi sao hanh déng nay lai xuat hién?
Do6i khi d6 1a tin hiéu cho thiy ngudi nay dang tré hen va thyuc sy phai di, c6 lac do lai
12 mot tin hiéu cho biét ho khéng muébn & bén ban lau nita. C6 1& ban vira noi diéu gi
d6 cong kich ho hodc c6 hanh dong khién ho khé chiu. Pong tac chuyén huéng ban
chan 1a mat tin hiéu cho thiy ngudi d6 mudn di (xem hinh 18 ). Tuy nhién, nhiém vu
ctia ban bay gio 1a dya vao bbi canh xung quanh hanh vi 4y dé xac dinh xem vi sao ho
lai n6n n6ng va mudn di khoi (xem khung 15).
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Khung 15: Poi ban chan “chao tam biét” nhu thé nao

Khi hai nguoi néi chuyén véi nhau thong thudng d6i chan ho ciing s& d6i dién nhau
.Tuy nhién, nén mot trong hai nguoi nhe nhang xoay ban chan sang huéng khac hoic
lap di 1ap lai mot dong tac dich chuyén mot ban chan vé phia 16i ra (theo hinh chix L véi
mot ban chan hudng vé phia ban va mot ban chan hudng ra xa ban ), ban cd thé chic
chén rang anh ta mudn di hodc ao udc dugc & mot noi khac. Kiéu hanh vi ndy caa ban
chan 1a mot vi du vé tin hiéu thé hién y dinh(Givens,2005,60-61). Trén than thé cua
ngudi d6 co thé van ddi dién véi ban theo phép lich sy xa giao, nhung ban chén c6 thé
phan &nh trung thuc hon nhu cau hoic mong mudn trén thoét caa ndo ria (xem hinh 18).
Gan day, t6i c6 lam viéc voi mot khach hang ,6ng 4y di noéi chuyén vai tdi trong vong
nam gid ddng ho. Lic sap tam biét nhau vao budi téi, chiing t6i nhac lai nhitng van dé
d3 ban ngay hom d6 .Mic du cudc néi chuyén giira ching tdi rat binh dang, nhung toi
da dé y thay vi khach ciia minh dang dat mot chan bén phia bén phai 6ng ta, duong nhu
6ng ta mudn dang Ién bang chinh doi chan dy. Luc d6 t6i néi véi ong ta : “Ong thuc su
phai di bay gio, co phai vay khong ?” “Vang”. Ong thira nhan va noi tiép : “T6i rat xin
15i. T6i khdng mudn khiém nha nhung toi phai goi dién di LonDon, va toi chi ¢ nim
phut thoi!”. Trong trudng hop ndy, ngdn ngit cua vi khach va gan nhu toan bd co thé
6ng khong tiét 16 bat cir diéu gi ngoai nhitng cam x(c tich cuc. Tuy nhién, ban chan 6ng
lai 12 mot bo phan chuyén tai théng tin trung thuc nhat, va ching tiét 16 véi chdng toi ro
rang rang 6ng mudn ¢ lai ,nhung 6ng con nhiém vu phai goi dién.

Ban tay 6m dau gdi

Toi s& trinh bay mot sé vi du khac vé cac dong tac thé hién y dinh cua d6i chan khi
ngudi ndo d6 mudn doi khoi vi tri hién tai caa minh. Hiy dé y xem mot nguoi dang
ngdi xudng co dit hai ban tay 1én dau gbi va 6m dau goéi hay khong (xem hinh 19). Pay
la mot dau hiéu rat
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Fig. 18

Hinh 18 — Trong m¢t cugc ndi chuyén, khi ai
dé hwéng ban chan vé mét phia va xoay né ra
xa, thi dé la ddu hiéu cho thdy ho phdi di,
chinh xdc la di vé phia d6. Pdy la dau hiéu
tiét I y dinh.

ré rang cho thay trong su suy nghi ctia minh, anh ta san sang két thdc cudc gap va ra

vé. Thong thudng, tiép theo ctr chi dit ban tay 18n dau gdi ,ngudi d6 sé thuc hién dong
tac nga than vé phia trudc va /hoic dich chuyén than duéi vé mép ghé, ca hai dong tac
nay déu 1a dong tac thé hién y dinh. Khi ban dé y thay cac tin hiéu nay, nhat 1a khi cap
trén cua ban boc 16, thi diéu d6 cé nghia 1a da dén lic két thdc cudc ndi chuyén cua
minh. Ban hdy khéo 1éo va dirng nan na.
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Fig. 19

Hinh 19 — Péng tdc ban tay ém dau goi va
chuyén trong tam xuéng ban chan 1a mgt dau
hién thé hién ¥ dinh, né cho thdy mér nguwoi
muén dieng ddy va di khoi.

Nhirng dong tac chong lai trong lwc ciia doi ban chan

Khi dang c6 tdm trang vui vé va phan khai, ching ta di nhu budc trén khéng khi
.Chiing ta bat gap diéu nay ¢ nhitng nguoi yéu nhau say dim dang cuan quyt bén nhau
ciing nhu & nhitng dua tré dang ho hoi budc vao cong vién giai tri .Trong luc duong
nhu khong phai 1a dao can d6i véi nhirng nguoi dang cé tam trang vui vé .Nhung hanh
vi nay duoc boc 16 rat rd rang .Tuy xuat hién ngay cang ¢ xung quanh ching ta nhung
nhitng dong tac chéng lai trong luc dudng nhu khong dugce ching ta dé y quan sat .

Khi thich thi mot diéu gi d6 hodc cam thay rat lac quan vé tinh thé cua minh,
ching ta c6 xu huéng chdng lai trong luc bang cach 1am nhitng dong tac nhu nhay 1én
nhay xuéng trén mu tron caa ban chan hoic budc di v6i budce chan hoi nhiin nhay. Mot
lan nira, ndo ria lai tu bo 16 nhitng hanh vi phi ngén tir cua chidng ta.

Gan day, t6i c6 quan sat mot ngudi la n6i chuyén qua dién thoai. Khi anh ta ling
nghe, ban chan trai cua anh ta tir chd dé yén trén san nha da thay di tu thé. Got giay
van dé trén san
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Fig. 20
£

Hinh 20 — Khi cdc ngon chdn hwéng 1€n
trén nhw trong hinh, thi tin hiéu nay
thuong co nghia la nguoi ndo do dang co
tam tragng vui ve, dang suy nghi hodc nghe
thdy diéu gi d6 lac quan.

nhung phan con lai cia chiéc giay da dugc dich chuyén 1én hudng 1én trén, do do6 céc
ngon chan cua anh hudng [én troi (xem hinh 20). Nguoi binh thuong sé khdng chi hoac
bo qua hanh vi nay nhu mot diéu khéng quan trong. Nhung dbi véi mot ngudi quan sét
da duogc rén luyén thi dong tac ban chan chéng lai trong luc c6 thé duoc giai ma mot
cach dé dang, dong tac nay dong nghia véi viéc nguodi dan 6ng dang noéi chuyén qua
dién thoai vira nghe thay mot tin tt lanh. Pay 1a diéu chic chin vi khi di ngang qua,
t61 da nghe anh ta néi : “That u?Diéu d6 that tuyét voi !”. Ban chan cta anh da tham
noéi 1én diéu Ay.
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Ngay ca khi ding yén, mot ngudi dang ké chuyén van cé thé dich chuyén mii
chan 1én cao hon, diéu nay khién cho ban than anh ta phan chan khi nhin manh nhiing
y kién cua minh, va anh ta c6 thé lip lai dong tac ay. Ngudi nay thuc hién dong tac
trén theo tiém thirc; vi vay, day 1a mét tin hiéu rat trung thue, c6 xu hudéng bo 16 chan
that cam xuc (vén gan lién véi cau chuyén ). N6i xuét hién tai thoi diém nao d6 trong
sudt cau chuyén va co lién quan dén nhirng cam xtc duoc bo 16 qua o1 néi caa anh ta.
Gidng nhu viéc dich chuyén ban chan theo nhip diéu caa mot bai hat ma minh thich,
ching ta s& cung diéu khién ban chin va déi chan chuyén dong cho phu hop véi thong
tin lac quan ma minh dang noi.

That tha vi 1a ching ta hiém khi gap cac dong tac chéng lai trong luc cua ban chan
va d6i chan cua nhirng ngudi roi va tdm trang chan nan cing cuc. C6 thé thay co thé
phan &nh mot cach chinh xac trang thai tinh cam cua mot ngudi. Vi thé, khi moi nguoi
vui vé, chung ta thudng bit gap nhiéu dong tac chdng lai trong luc hon.

Li¢u nguoi ta c6 thé gia vo thuc hién nhitng dong tac nay khdng ?T6i cho 1a c6
thé, nhat 1a d6i v6i nhitng dién vién thuc su gioi va c6 nhirng ké noi déi ky cuu, nhung
nhirng ngudi binh thuong lai hoan toan khong biét cach diéu khién cac hanh vi cua ho
(cac hanh vi do nio ria tao ra ). Khi nguoi ta cb gang kiém soat cac phan ¢ng cua ndo
ria hodc cac dong tac chdng lai trong luc cua ban than, ching ta cé vé gia tao. Chlng
xuat hién qua trinh thu dong, thiéu ty nhién trong tinh huéng d6 hoac thiéu sinh dong.
Mot canh tay gio 1én mot cach gia tao dé vay chao sé khong dung lai dot ngot. Hanh
vi nay cé vé khong that boi canh tay khong veon ra qua dai va khuy tay thuong cong.
Pay 1a cu chi c6 tat ca nhitng yéu té chiring to su gia tao. Pong tac chdong lai trong luc
that sy s& trong rat thanh that va thuong la chiéc phong vii biéu tuyét voi cho trang thai
tich cuc cia mot con nguoi .

Mot dong tac chong lai trong lue duoc goi 1a tu thé khai dong (xem hinh 21) ¢
thé cung cap rat nhiéu thong tin d6i vi nguoi quan sét
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Fig. 21

Hinh 21 — Ban chan chuyén tir fw thé nam yen
sang “tw thé khéi déng” la mét manh mai thé
hién ¥ dinh. N6 cho biét nguwoi nao dé dang
muén di.

tinh y. O hanh vi nay, mot ngudi doi ban chan tu thé nam yén (dit trén san) sang tu
thé sin sang hoan tu thé “xuat phat” bang cach nhac ngén chan 1én va don trong luong
lén cac mu tron cua ban chan. Day 1a mot tin hiéu thé hién ¥ dinh, né méach bao véi
ching ta rang ngudi nay sin sang thuc hién hanh dong nao do-diéu nay khién ban chan
phai di chuyén. N6 c6 thé mang ¥ nghia 1a nguoi dinh néi chuyén vai ban nhiéu hon,
thuc su thich thi hoic muén ra di. Gidng nhu moi tin hiéu phi ngén tu thé hién y
dinh,mot khi nhan thdy mot ngudi dinh 1am diéu gi d6, ban can dya vao bdi canh va
nhitng hiéu biét cia minh vé ngudi nao d6 dé c6 thé danh gia chinh xac nhat y dinh cua
ho.

Hai chan chodi ra

Nhitng dong tac khong thé nham 1an va d& bi phat hién nhat cia ban chan va chan
la nhitng dong tac chiém hitu khong gian. Hau hét cac dong vat cé va, con ngudi 1an
cac dong vat khac, déu c6 biéu hién chiém huu khong gian khi dang cing thang hoac
lo lang, khi dang bi de doa hay nguoi lai, dang de doa nhirng vat khac. Trong mdi
truong hop, ching ta s& thuc hién hanh vi cho thiy chung dang c6 géng lap lai quyén
kiém soat ddi vai tinh hudng va “lanh th6” cia minh. C4c canh sat va binh linh trong
quan doi st dung nhitng hanh vi nay vi ho da quen thudc vai viéc chi huy nguoi khac.
DPoi khi ho s& ¢d ganh dua vé&i nhau va luc do, sy viéc tra nén khoi hai khi mdi nguoi
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déu ¢ chodi chan rong hon déng nghiép caa minh véi mot y nghi trong tiém thuc 1a
phai nd luc chiém nhiéu khong gian hon.

Khi ngudi ta nhan thay minh dang roi vao tinh hudng d6i dau, chan va ban chan
ho s& chudi rong ra. Ho thuc hién hanh vi nay khéng chi dé thing bang tét hon ma con
dé khang dinh minh chiém nhiéu khong gian hon. Hanh dong ndi trén gui dén nhitng
ngudi quan sat ki tinh mot thong diép rat rd rang rang it nhat thi ciing c6 mot s van
dé dang dién ra hodc c6 nguy co xay ra mot ric réi thuc sy. Khi hai nguoi két thic mot
cudc gap trong tinh trang bat ¢dng y kién, ban s& ching bao gid nhin thay ho bét chéo
chan dén mwc bi mat thing bang. Pon gian 1a ndo ria d3 khoéng cho phép hanh vi nay
Xay ra.

Néu quan sat thay hai ban chan ciia mot ngudi chuyén tir tu thé dat canh nhau sang
tu thé mao rong ra hai bén, ban c6 thé thuc sy tin ring ngudi nay dang ngay cang tro
nén budn byuc. Tu thé “lam chu khong gian” nay rd rang chuyén tai thong diép: “Co
diéu gi do6 khong 6n va toi sin sang giai quyét n6”. Poi chan chodi ra dé “mé rong
khong gian” 1a mot dau hiéu cho biét ngudi d6 c6 nguy co ndi con thinh no. Vi thé, du
nhan thdy minh 14 ngudi quan sat hay thuc hién kiéu hanh vi phi ngén tir nay thi ban
ciing nén canh giac vai rac roi co thé xay ra.

Do moi nguoi thuong thuc hién dong tac chodi chan rong hon khi mdi bat dong
gitra ho ting 1én, nén t6i bao Vi cac nhan vién cling nhu cac canh sat rang c6 mot cach
dé lam giam d6i dau 1a tranh thyc hién nhitng dong tac “ma rong khong gian” nhu vay.
Néu chlng ta bat gap minh dang c6 tu thé chodi chan trong mot cudc dau khau nay lira
thi hay khép hai chan lai ngay lap tac, diéu nay thuong giam bot mie d6 ddi dau ciing
nhu giam bét cing thang.

Cach day vai nam, trong khi t6i dang chu tri mét hoi thao, c6 mot khan gia nit da
ké chuyén chong cii cua cd tirng him doa ¢d mdi khi cdi nhau bang cach dung ¢ cira
nha, chodi chan ra va chan 16i thoat caa cd. Khong nén sem nhe hanh vi him doa nay,
vi no6 tac déng Ién thi giac ciing nhu cam gidc va co6 thé duoc sir dung dé kiém soét,
doa dam, uy hiép. Trén thuc té, nhitng ngudi khién nguoi khac sg hii (nhu cac bénh
nhan tdm than, hay nhitng ngudi lanh lung) thuong st dung hanh vi chodi chan dong
thoi nhin cham cham dé kiém soat nguoi khac. Mot pham nhan trong ti d c¢6 1an noi
véi toi : “O day tat ca déu phu thudce vao diéu bo, cach ding, cach nhin caa ching toi.
Chung toi khong thé nao to ra yéu dudi du chi trong chéc 1at!”. Téi cho rang & bat cir
noi dau c6 mdi de doa tir nhitng ké tin cdng thi ching ta can phai y thirc vé diéu bo va
tu thé ciia minh.
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Di nhién, van c6 nhitng lGc ban c6 thé sir dung dong tac chodi chan dé tao ra loi
thé cho minh — nhat 14 khi ban mudn thiét 1ap quyén luc va su kiém soat dbi véi nhitng
nguoi khac vi dong co tich cuc. Toi da ting huéng dan cac nit canh sat sir dung dong
tac chodi chan dé tao ra tu thé chan ap khi phan tng truéc dam dong gdy mat trat tu
trong lac dang lam nhiém vuy. Tu thé dang chum hai ban chan vao nhau (dugc goi 1a tu
thé phuc tung) sé& giri mot tin hiéu sai 1éch toi ké thich d¢di dau. Biang cach dich chuyén
hai ban chan ra xa nhau, cac nit canh sat c6 thé tao ra tu thé manh mé hon, d6 1a tu thé
“t61 moi 1a nguoi c6 quyén & day”. Tu thé nay tao 4n tuwong tran ap va vi vay gilp ho
ché ngu duogc nhitng ké manh déng mot cach hiéu qua hon. Co thé ban s& mudn nhan
manh vé&i cau con trai méi 16n cam nghi cua minh vé viéc hat thuéc khéng phai bang
cach I6n giong ma bang céach str dung dong tac ma rong khéng gian.

Nhu cau “chiém hiru khéng gian”

Noi dén tu thé chodi chan va su chiém hitu khéng gian, ching ta phai ghi nhan
cong trinh cua Edward Hall, nguoi d3 nghién ciu tim quan trong cua khong gian doi
véi loai ngudi va cac loai dong vat khac. Nho nghién ctu vé van dé nay ma ong dat
tén 1a nhu cau chiém hitu khong gian, dng di c6 tai liéu ching minh cho cac nhu cau
cua chung ta vé khong gian — diéu ma ong goi la khdng gian giao tiép (proxemics)
(Hall, 1969). Hall d3 kham pha ra rang chung ta cang c6 wu thé vé dién kién kinh té xa
hoi hoic dia vi thi chiing ta cang doi hoi khong gian rong hon. Ong ciing phat hién rang
nhitng nguoi ¢6 xu hudng chiém nhiéu khong gian (I&nh thd) hon trong nhitng hoat
dong hang ngay thuong ty tin, bao dan hon, va di nhién 1a c¢6 nhiéu kha niang hon trong
viéc dat d¢én dia vi cao hon. Hién twong nay di duoc ching minh trong suét lich sir cua
nhan loai va & hau hét cac nén vian héa. That vay nhitng ngudi Tay Ban Nha di chinh
phuc Trung va Nam M¥ da chung kién diéu nay khi dat chan dén tan thé gioi. Tai day,
mot 1an nita ho lai thiy dugc diéu twong tu & vuong triéu cua nir hoang Isabella, nhung
lan nay 1a & nhitng nguoi thd dan chau My: gigi quyén thé thuong luu — cho du ¢ bat
ct noi dau — déu co6 quyén ra lénh va dugc dap ang mot khong gian 16n hon
(Diaz,1988).

Trong khi nhitng 1anh dao cap cao, cac nguyén thu qudc gia va nhirng ngudi cé
dia vi cao c6 thé doi hoi nhitng khdng gian 16n hon, thi d6i voi nhitng ngudi con lai
nhu ching ta, diéu nay khéng dé& dang cho Iam. Tuy nhién, tit ca ching ta lai rit c6 y
thirc bao vé khong gian riéng cia minh, bat ké né rong hay hep. Chung ta khéng thich
ngudi khac dang qua gan minh. Trong cong trinh nghién cu cua minh, Edward Hall
da phat hién ra ring mdi chung ta déu c6 nhu cau vé khéng gian ma 6ng goi la khong
gian giao tiép, n6 xuat phat tir ca yéu té ca nhan lan van hoa. Khi ngudi khac xam pham
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khong gian d6, chung ta ¢6 phan tng manh mé (do ria ndo tao ra) biéu 16 su khé chiu.
Hanh vi xam pham khéng gian riéng khién ching ta tré nén vé cung canh giac, mach
dap nhanh 1&n va chidng ta c6 thé bi kich déong (Knapp & Hall,2002,146-147). Thir
nghi xem ban cam thay thé nao khi ai d6 d¢én qua gan, du 13 ¢ trong thanh may dong
ngudi hay khi ban dang thuc hién mot giao dich tai may rat tién tu dong. Toi dé cap
dén nhitng van dé nay cua khong gian giao tiép dé 1an sau néu ai d6 dén qua gan ban
hoic ban xam pham khéng gian cua ngudi khac, thi ban s& nhan ra su xuat hién cua
cac phan &ng tiéu cuc do ria ndo diéu khién.

Nhirng dong tac cia doi chan/ ban chan bgc 16 tdm trang vo cung thoai
mai

Viéc quan sat k§ ludng doi chan va ban chan c6 thé giup c4c ban xac dinh xem minh
thay thoai mai dén muc nao khi giao tiép véi nguoi khac va nguoc lai. Bat chéo chan
la mot dong tac phan anh cuc ky chinh xac muac @6 thoai mai ma ching ta cdm nhan
duoc khi tiép xtc voi ngudi khac, chung ta thuong khong thuc hién dong tac nay néu
cam thay khé chiu (xem hinh 22). Chung ta ciing bat chéo chan truéc mit ngudi khac
khi ching ta ty tin — va su ty tin 1a mot phan caa cam giac thoai mai. Ta hdy cing xem
xét vi sao hanh vi nay cua chi tiét duéi lai tiét 16 nhiéu théng tin va trung thuc dén
vay.

79



Page Nhirng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Fig. 22

Hinh 22 - Chiing ta thwong bat chéo chan
khi cam thdy thodi mai. Néu mét nguoi
ma ta khéng thich dgt ngét xuat hién thi
ta sé bubng chan.

Khi ban bat chéo mot chan trudc mat nguoi khac trong luc dang dung, trang thai thang
bing cta ban bi giam dang ké. Xét vé khia canh an toan, néu c6 mot méi de doa thuc
su, ban khong thé dung yén dé dang ciing khong thé bo chay béi trong tu thé do, vé
co ban ban chi giit thing bang trén mot chan. Do d6, ndo ria cho phép chung ta thyc
hién hanh vi nay chi khi chiing ta cam thay thoai mai hoac ty tin. Gia st mot ngudi
dang dirng mot minh trong thang may, mot chan bat chéo 1&n chan kia. Néu c6 nguoi
la budc vao thang may, cd ta sé bubng chan ngay lap tic va dung bang ca hai chan
that virng vang trén san. Véi tin hiéu nay, nio ria dang truyén di thong diép: “Khong
thé pho thac cho su may rai; c6 thé cd phai ddi mat véi mot moi de doa tiém an hoac
mot van dé rac rdi ngay bay gio, vi thé hay dat hai ban chan that viing trén san!”.

Khi thay hai dong nghiép dang noi chuyén véi nhau va ca hai déu bat chéo chan, toi
biét rang ho dang cam thay d& chiu vé nhau. Trudc tién, tu thé ndy cho thay c6 sy bat
chwéc vé hanh vi gitta hai ngudi (Mot tin hiéu boc 16 sy thoai mai duoc goi la bat
chudc — “isopraxism”) va thir hai 1a bai vi dong tac bat chéo chan thé thién tam trang
vo cling d& chiu (xem hinh 23). Hanh vi phi ngon tir nay c6 thé dugc sir dung trong
nhitng méi quan hé giita cac ca nhan dé thong bao cho ngudi khac biét rang moi chuyén
gitra hai ngudi dang dién ra tot dep, rat tot 1a diang khac, rang ban c6 thé hoan toan
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thoai mai (cam giac do ndo ria tao ra) khi giao tiép v4i ngudi d6. Vi thé, bat chéo chan
tro thaanhf mot cach hitu hiéu dé chuyén tai mot cam xdc tich cuec.

Gan day, t6i c6 du mot bira tiéc o Coral Gables, bang Florida. O d6, t6i duoc gidi
thiéu v&i hai ngudi phu nit, ca hai déu méi bude vao tudi sdu muoi. Trong lic gidi
thiéu, mot trong hai ngudi phu nir dot nhién bat chéo chan dé dung trén mot chan va
nghiéng ngudi vé phia ban minh. Thé 1 téi nhan xét: “Hai chi han d4 biét nhau lau
rdi nhi?”. D61 mét ho ngdi sdng va nét mat rang r& han Ién, rdi mot nguoi da hoi 1am
thé nao toi biét dugc diéu d6. Toi da néi: “Mic di cac chi méi

Fig. 23

Hinh 23 - Néu hai nguwoi dang ndi chuyén véi
nhau va cd hai déu bdt chéo chan, thi ddy la
mét tin hiéu cho thdy ho rdt thodi mai khi
giao tiép véi nhau.
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gap téi — mot ngudi la - lan dau tién nhung mot trong hai chi lai bit chéo chan va
nghiéng ngudi vé phia nguoi kia. Didu nay rat khong binh thudng trir phi hai chi thuc
sy quy mén va tin tuéng nhau”. Ca hai ngudi déu cudi khic khich va mot nguoi hoi
t6i: “Anh ciing c6 thé doc dugc suy nghi ctia ngudi khac nira a2”. T6i cudi va dap:
“Khong dau”. Sau khi t6i giai thich diéu gi di tiét 16 tinh ban lau nim gitta ho, mot
trong hai ngudi phu nit thira nhan rang ho méi biét nhau tir khi con hoc trudng tiéu
hoc & Cuba vao thap nién bén muoi. Mot 1an nira, viéc bit chéo chan lai chang té né
la mot dong tac phan anh chinh xac nhirng tinh cam cta con nguoi.

Pay 1a mot dic trung tha vi cua dong tac bt chéo chan. Chung ta thudng thuc hién
dong tac nay theo tiém thirc dé bay to thién cam véi ngudi ma minh yéu quy nhat. Noi
cach khéc, ching ta bat chéo chan theo cach d6 dé nghiéng ngudi vé phia nguoi ma
minh c6 thién cam. Diéu nay cd thé mang lai mot sé phat hién tha vi trong nhitng cudc
hop mit gia dinh. O nhiing gia dinh dong con, sé& 1a diéu binh thuong néu nguoi cha
hay ngudi me dé 16 rang ho yéu thuong mét dira con nhiéu hon nhirng da khac bang
cach bat chéo chan dé nghiéng ngudi vé phia dta tré do.

Ban ciing nén biét ring thinh thoang nhirng tén toi pham (trong luc dang lam viéc
X4u) s& twa vao tudng doéng thoi bat chéo chan khi nhin thay canh sat 1ai xe dén, va
ching s& gia vo lanh ling. Boi vi day 1a hanh vi ddi 1ap véi mbi de doa ma ndo ria
dang cam nhan nén thong thuong, nhirng tén toi pham nay khong duy tri dugc hanh vi
trén qua lau. Khi dang di tuan tra, nhitng canh séat giau kinh nghiém cé thé ngay lap
tic nhin thiy nhitng ddi tuong nay dang lam diéu bo gia tao, khong tu nhién; nhung
d6i vai nhitng ai khong biét, ho c6 thé tuéng nham ching 13 nguoi tét.

Nhirng dong tac cia ban chan/déi chan trong thoi gian tan tinh

Trong nhitng cudc gap xa giao vo cung dé chiu, ban chan va chan caa ching ta sé bat
chudc ban chéan va chan cua ngudi ma minh dang néi chuyén ciing nhu gir nguyén tu
thé ¢6 mot cach thoai mai. Trén thuc té, vao nhiing giai doan cuc ky d& chiu trong
thoi gian tan tinh, ban chan ciing s& thu hit sy chl y cua di tuong bang nhing ctr chi
cham chan hoac vudt ve tinh té (xem khung 16).

Trong thoi gian tan tinh, va nhat & o tu thé ngdi, thong thudng mot phy nir sé nghich
d6i giay cua minh va dung dua chiing bang cac dau ngén chan khi cam thay d& chiu
véi doi teong giao tiép. Tuy nhién, hanh vi nay s& nhanh chéng cham dat néu nguoi
phu nit dot nhién cam
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Khung 16: Nhan biét mét méi quan hé 1ang man

Nam nay, toi d4 toi Los Angeles dé giang vé giao tiép phi ngon tir cho mét khéach hang
dang 1am viéc trong nganh céng nghiép truyén hinh. Anh ta rat ti té dua toi di an toi &
mét nha hang Mexico ndi tiéng gan nha anh. Trong Iic ¢ nha hang, anh muén tiép tuc
hoc ngdn ngir co thé va chi vé phia mot doi trai gai dang ngdi ¢ chiéc ban gan day. Anh
héi: “Dya vao nhitng gi nhin thiy, 6ng c6 nghi 1 ho gan bé véi nhau khong?”. Khi quan
sat hai nguoi, ching t6i dé y thay lac dau ho cti ngudi vé phia nhau, nhung trong lic
dang an toi va trd chuyén véi nhau, ca hai déu nga lung vao ghé cia minh va cach xa
nhau, va thuc su ho ciing khong néi chuyén nhiéu. Ngudi khach hang cua to6i da nghi
rang moi chuyén giita ho dang trd nén xau di. Toi bao: “Anh dirng chi nhin phia trén
ban, hdy nhin & dudi gam ban nira”. Viéc nay that dé dang, vi khong c6 khan trai ban
cling chang c6 vat chan nao & dudi gam ban ca .”Hay dé y ban chan ho nam sat nhau
nhu thé nao kia!”, toi chi cho vi khach hang cua minh thay. Néu ho khéng gan bo véi
nhau thi ban chan ho s& khéng nam sat nhay nhu thé. Pon gian la nio ria s& khong cho
phép dicu d6 xay ra. By gio toi da khién vi khach hang tap trung vao ban chan cua doi
trai gai. Chiing t6i dé y thay mdi lan ban chan ho cham hoic co vao nhau thi khong ai
rat chan lai ca. T6i luu ¥ vi khach hang: “Hanh vi nay rat quan trong. N6 cho thay ho
van cam thay gan b6 véi nhau”. Khi hai ngudi diing day ra vé, chang trai vong tay quanh
eo c0 gai, va ho di ra khoi nha hang ma khdng noi mét loi nao. Ngon ngir khéng loi ciua
ho di noi 1én tat ca, ngay ca khi ho khong thich néi chuyén.

Néu ban tirng thac mac vi sao lai ¢6 quéa nhiéu hanh dong cham chan va tan tinh dudi
gam ban hoac trong bé boi, thi ¢6 1& no lién quan dén hai hién tuong. Thir nhat, khi céc
bo phan cua co thé ching ta bi che khuat, nhu & duéi gam ban hoic trong bé boi, thi c6
I& n6 lién quan dén hai hién twong. Tha nhat, khi cac bo phan cua co thé ching ta bi che
khuat, nhu & dudi gam ban hoic & dudi nuée (hodc dudi mot vat che chan nao d6), thi
chung ta duong nhu khéng dé y dén ching — Hoic it nhat chung ciing vuot khoi tam
quan sat ciia chiing ta. Tat ca chung ta déu bat gap nhiéu nguoi hanh dong ¢ bé boi cong
cong nhu thé dang & chén riéng tu. Thir hai, ban chan ching ta chira vo s6 co quan cam
thu xuc giac, nhitng duong truyén caa ching dan dén va két thic tai mot khu vuc caa
ndo — khu vyc gan voi noi ma nhitng cam giac cia cac co quan sinh duc ngoai duoc ghi
nhan (Givens, 2005, 92-93). Ngudi ta cham nhe chan dudi gam ban boi né mang lai
cam giac rat d& chiu va khoi goi cam xtc vé gidi tinh rait manh. Nguoc lai, khi ching ta
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khong thich ai d6 hodc khéng cam thay gan giii ho, chling ta s& dich chuyén ban chan
minh ra xa ngay lap tic néu ho tinh c& cham vao ta & dudi gam ban. Khi mot méi quan
hé tré nén nhat nh&o thi mot tin hiéu rat rd rang ma cac déi thuong bo qua 1a dong tac
cham ban chan s& giam dan dudi bat ky hinh thic nao.

thay khé chiu. Mot chang trai c6 kha ning chiém dwoc cam tinh cua cd cé thé doc khé
thanh thao dién bién tam Iy cuia c6 gai dua vao dong tac “nghich giay” nay. Néu trong
lac dang tiép can mot phu nit (hodc sau khi dd n6i chuyén véi c6 duge mot 1ic) ma cd
khong nghich giay nira, x6 lai vao chan (va nhat 1a sau khi thuc hién nhitng dong tac
d6, c6 nhe nhang xoay nguoi ra xa anh chang “trong cay si” va ¢6 1& con ¢ gang tim
chiéc vi cia minh) thi theo ngdn ngir bong chay, anh chang nay gan nhu di “danh
bong hut”. Ngay ca khi mot phu nit khdng chan ban chan vao anh chang dang theo
dudi minh, thi kiéu dung dua ban chan va nghich giay nay ciing 1a mot dang cir dong,
ma su ctr dong lai thu hat sy chd y. Vi vay, hanh vi phi ngén tir néi trén tiét 16 rang:
“Hay chi y dén t6i”. N6 trai nguoc hoan toan véi phan tng ngdi im va 1a mot phan
ctia phdn xa ¢6 diéu kién — phan xa mang tinh ban ning. N6 kéo chang ta xich lai gan
nhitng diéu va nhitng ngudi minh yéu thich hay khao khat, va tranh xa nhing diéu
minh khong thich, khong tin tudng hoic khéng chic chan.

Tu thé bat chéo chan khi ngéi ciing tiét 16 rat nhiéu diéu. Khi moi nguoi ngdi canh
nhau, huéng cua doi chan bat chéo trd nén quan trong. Néu giira ho dang c6 mdi quan
hé tét dep thi phan dui duoc bat chéo s& hudng vé phia doi tuong giao tiép. Néu mot
nguoi khdng thich van dé ma ban anh ta dang néi, anh ta s& d6i tu thé chan dé
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Hinh 24 - Trong bic dnh nay, nguoi dan ong da dat chan phdi
theo cdach nhw vdy dé dau goi c6 tac dung nhw mét rao chan
giita minh va nguoi phu ni.
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Hinh 25 - Trong buc dnh nay, nguoi dan éng da dat chan
theo tu thé sao cho dau goi cdch xa nguwoi phu ni¢ hon,
dieu nay giup xoa b rao chan gia anh ta va nguoi phu
nit.

dui tré thanh mot rao chan (xem hinh 24 va 25). Hanh vi tao rao chin nhu vay 1a mot
vi du khac day ¥ nghia cho thiy ndo ria dang bao vé ching ta. Néu cach ngoi va bat
chéo chan cua hai bén cé su phi hop thi diéu d6 c6 nghia 1a gitra ho c6 sy hoa hop.

Nhu cau caa ching ta vé khéng gian

Ban c6 bao gid tu hoi minh tao duoc loai 4n twong dau tién ndo trong mat ngudi khéc
chwa? Liéu ho c6 vé thich ban ngay tir dau hay c6 thé s& c6 nhitng khé khan tiém an?
C6 mot cach gilp ban biét dugc diéu nay: d6 1a phwong phap “bat tay va cho doi”.
Dudi day toi s€ trinh bay cach van dung phuong phap nay.

DPong tac cua ban chan va doi chan 1a nhitng dong tac dic biét quan trong dé ban quan
sat khi gap g& moi nguoi lan dau tién. N6 tiét 16 nhiéu diéu cho thay cam nhan cuaa ho
vé ban. Vé phan t6i, khi gap ai d6 1an dau tién, toi thudong ctii ngudi vé phia trude, bat
tay ho that nong nhiét (tly theo cac quy tic van hoa phu hop trong tinh hubng d6),
giao tiép bang mat that tét, sau do lui lai mot bude va theo ddi xem diéu gi s& xay ra
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tiép theo. Mot trong ba phan wng c6 kha niang xay ra 1a: (a) ngudi d6 s& dung yén tai
chd, diéu nay cho tdi biét ring ho thoai mai véi khoang cach néi trén; (b) ngudi do s&
l0i lai mot bude va khé xoay ngudi sang hudng khac, diéu nay cho tdi biét ho can co
thém khéng gian hoic mudn di chd khéc; (¢) ngudi d6 sé thuc sy tién 1&n mot bude
cho gan t6i hon, diéu nay c6 nghia 1a ho cam thay thoai mai va/hoic quy mén toi. Toi
khéng phé phan hanh vi cta nguoi do bai toi chi 1a mot viéc don gian la tan dung co
hoi nay dé biét cam nhan that sy caa ho vé toi.

Ban hdy nhé rang ban chan 12 bo phan trung thuc nhat cua co thé. Néu mot ngudi can
c6 thém khong gian, toi s& dap tng nhu cau d6 cua ho. Néu ho thiy thoai mai, toi s&
khong phai lo ling vé viéc giai quyét van dé khoang cach. Néu ai do tién thém mot
budc vé phia tdi, tdi hiéu ring ho cam thiy thoai mai hon khi ¢ gan t6i. Pay 1a thong
tin hitu ich trong bat ky mdi quan hé xa giao nao, nhung ciing can nhé rang dbi véi
van dé khong gian giao tiép, ban nén dit ra cac giéi han ma minh cam thay thoai mai.

Dang di

Khi d& cip dén ban chan va d6i chéan, s& 1a thiéu sot néu ti khong nhic dén nhitng
tin hiéu phi ngon tir dugc boc 16 qua cac dang di khac nhau. Theo Desmond Morris,
cac nha khoa hoc d3 phat hién ra c6 khoang bén muoi dang di khac nhau (Morris,
1985, 229-230). Néu con s6 d6 c6 vé nhiéu, thi ban hdy nhé lai nhitng diéu minh biét
vé dang di cia nhitng nguoi sau day khi ho dién xuat trong nhiéu bo phim: Charlie
Chaplin, John Wayne, Mae West hoic Groucho Marx. Trong phim, mdi nhan vat nay
déu c6 mot dang di dic trung, va tinh cach cua ho dugc boc 16 mot phan qua dang di.
Déng di thuong phan anh tam trang va thai d6 cua ching ta. Ching ta c6 thé buéc di
maot cach nhanh nhen va c6 thai d6 cua ching ta. Ching ta c6 thé budc di mot cach
nhanh nhen va cé chu dich hoac budc cham chap trong tdm trang hoang mang. Chuing
ta c6 thé di tirng budc thong tha, nhan nha, ung dung, cé thé budc nhitng budc ning
ng, di lach bach hay khap khiéng, c6 thé & tirng budc, di lang vang, héi ha, bude déu,
di dao, nhon chan, di véi dang vé nghénh ngang..., ¢y chi la mot vai dang di dé nhan
thay (Morris, 1985, 233-235).

P6i vai ngudi quan sat ngdn ngir khdng 16i thi nhirng dang di nay rat quan trong, boi
nhirng thay d6i trong dang di binh thudng caa mot ngudi c6 thé phan anh nhitng thay
do6i trong suy nghi va cam xdc cia ho. Mot ngudi binh thuong ludn vui vé va ho hai
c6 thé dot ngot thay doi dang di khi nhan duoc tin ngudi ma ho yéu quy vira bi thuong.
Nhitng tin tarc xau hodc budn tham c6 thé khién mot ngudi vut chay ra khoi phong
trong tdm trang tuyét vong dé thoat khoi ndi dau kho, hoac cd thé khién ngudi d6 bude
di mot cach binh than du dbi vai dang triu nang ndi dau khon cung.
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Nhitng thay d6i trong dang di 1a nhitng hanh vi phi ngén tir quan trong bgi chdng
canh bao ching ta rang c6 thé co diéu gi d6 khong 6n, c6 mot van dé dang bi che giiu
hozc mét tinh thé vira thay di, tdm lai 14 c6 thé c6 chuyén quan trong da xay ra. Mot
su thay d6i méach bao rang ching ta can xem xét tai sao nguoi d6 dot nhién thay doi
dang di, nhat 1 vi mot thong tin nhu vay thuong co thé gilp ching ta ang xu véi ho
khéo hon trong nhitng cudc gap tiép theo. Dang di cuia mot nguoi c6 thé gilp ching
ta kham pha nhirng diéu ma ho vo tinh dé 16 (xem khung 17)

Khung 17: Bon toi pham gia lam khach hang

Bon t6i pham khong phai ltic nao cling nhan ra rang minh dang dé 16 nhiéu thdng tin
dén mirc ndo. Khi tdi 1am viéc o thanh phé New York, t6i cting cac dong nghiép thuong
theo di bon toi pham trén duong phé khi ching ¢é hoa vao ddng dong. Chung thuong
di & phia trong via hé, thudng thay doi toc do di nhu thé dang xem hang mot cach khdng
O chu dich. Pay la mot trong nhirng “chiéu” dugc ching su dung, tuy nhién, cach nay
khong gilp ching thanh cong trong viéc hoa vao dam dong. Hau hét moi nguoi déu co
mét noi dé dén va mot cong viéc phai hoan thanh, vi thé ho budc di ¢ chi dich. Trong
khi @6, bon t6i pham (nhitng tén tran I6t, budn ban ma tiy, an trom va lira da0) lai rinh
mo dé chd doi nan nhan tiép theo caa ching; vi thé, diéu bo va téc d6 di cua ching sé
khac. Chung khdng c6 mot hudng di cu thé cho dén khi dinh dirng lai. Khi mét tén toi
pham di vé phia ban, du d6 13 mot nguoi An may hay mot ké tran Iot, ban s& cam thay
kho chiu. Cam giac nay xuat hién chinh 12 nhd néo ria dang tinh toan dé ¢ ngan ban
tré thanh muc tiéu tiép theo caa han. Vi vay, 1an sau, khi & trong mét thanh phé 16n, ban
hay dé mat dén bon toi pham. Néu ban thdy mét ngudi di quanh quan khéng ¢ chi dich
nhung d6t ngot lai di thang téi chd ban thi ban hdy canh giac! Tét hon 1a hiy tranh xa
han that nhanh. Ngay ca khi chi linh cam diéu nay sé& xay ra thi ban hay lang nghe tiéng
noi bén trong ban than minh (de Becker, 1887, 133).

Poi ban chan “hop tac” va ddi ban chan “bat hop tic”

Néu ban dang néi chuyén véi mot nguoi dé hoa dong hoic cé thién chi hop tac vai
ban, ban chan cia ngudi d6 sé “bit chude” ban chan ban. Tuy nhién, néu trong luc co
thé mot ngudi hudng vé phia ban ma ban chan anh ta lai huéng sang phia khéc thi ban
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nén tu hoi tai sao lai nhu vay. Du day 1a huéng cua co thé nhung né khong phai 1a dau
hiéu thé hién sy hop tac chan thanh ma bao hiéu rang c6 mot sé van dé can phai duoc
tim hiéu. Tu thé nay cho thiy ngudi d6 can phai di hoic mubn nhanh chéng ra vé,
phan &nh sy tho o cua ho déi véi van dé dang duoc thao ludn, hay xa hon nita |2 thai
d6 mién cudng treéc mot yéu cau nho giup dd, hoic sy thiéu nhiét tinh ddi voi van dé
dang duoc néi dén. Hay luu y rang khi mot nguoi khéng quen biét d¢én gan chugns ta
trén duong phd, ching ta thuong danh cho ho su chd y tir phan hdng tré 1én nhung
van giit ban chan huéng vé phia ma minh muén di. O déy, chung ta dang giri di thong
diép: Toi s& cha y dén anh mat lat vi phép lich sy xa giao, nhung riéng phan minh, toi
dang sin sang dé di tiép hoic bo di.

Trai qua nhiéu nim, t6i da giang day cho céc thanh tra hai quan & My va nudc ngoai.
Tbi da biét duoc mot lugng thong tin dang kinh ngac tir ho, va toi hy vong ho tiép thu
duoc mot sé 101 khuyén cua toi. Toi dd hudng din ho hay tim kiém nhirng khach hang
hudng ban chan vé phia 16i ra trong lGc van quay mit vé phia nhan vién dé 1am to khai
hai quan (xem hinh 26). C6 thé chi don gian la ho dang voi dé bat kip chuyén bay,
nhung hanh vi ndy ciing c6 thé khién thanh tra nghi ngd. Qua cac cudc nghién ciu,
chiing t6i da phat hién ra rang c6 nhitng nguoi ci khing khang tuyén bd: “Téi chang
c6 gi dé khai ca, thua 6ng”, nhung ban chan ho lai xoay sang huéng khac nhu dang
che gidu diéu gi d6 ma 1& ra ho phai khai bao. Thuc ra, khuén mat ho to ra sét sing,
161 n6i cua ho rat dut khoat, nhung ban chan ho lai tiét 16 rang ho dang thiéu su hop
tac.
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Fig. 26

Hinh 26 - Khi mgt nguwoi ndi chuyén voi ban
ma ban chan ho lai huwdéng sang phia khac,
thi ddy la mét ddu hiéu dang tin cdy cho thdy
ho muén di noi khdc. Hay quan sdat nhimng
nguoi €O 1€ khdng thadn mdr va dang o trong
tw thé nay, béi ddy la mét hinh thic thé hién
s xa lanh.

Sw thay doi quan trong vé cuwong d trong cac dong tac cia ban chan
va/hoac doi chan

Rung chan va dung dua chan 1a hanh vi binh thudng; mot sb ngudi ludn thuc hién
hanh vi nay trong khi nhitng nguoi khac thi chang bao gio thuc hién. Pay khong phai
la ddu hiéu cua viéc n6i déi nhu mot s6 ngudi nham tuéng, vi ca ngudi trung thyc lan
ngudi gia ddi déu c6 hanh vi nay. Piéu chu yéu ma ban can xem xét 1a nhitng hanh vi
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trén bat dau xuat hién va thay doi vao thoi diém nado. Chang han, cach day nhiéu nam,
Barbara Walters tirng phong van ung vién cua giai Oscar l1a Kim Basinger truéc khi
1& trao giai dién ra. Trong sudt budi phong van, c6 Basinnger dd dung dwa ban chén,
con ban tay ¢ cd vé rat bon chon. Khi cd Walters bat dau hoi cd Basinger vé mot s6
khoé khin vé tai chinh va vé mot khoan dau tu dang ngd ma cd va chong da thuc hién,
thi cd Basinger chuyén tir tu thé dung dua ban chan sang tu thé da chan — mot dong
tac xay ra ngay tirc thi va rat dang ch y. Mot 1an nira, diéu nay khong c6 nghia 1a co
ta dang n6i doi hodc tham chi c¢é y dinh néi dbi khi tra 1oi cau hoi trén, nhung rd rang
doé 1a phan tng ban nang trudc mot tdc nhan kich thich tiéu cuc (cau hoi dugc néu ra)
va phan anh su khé chiu cia c6 trudc cau hoi nay.

Theo tién si Joe Kulis. Mdi khi c6 sy thay d6i tir dong tic dung dua ban chan sang
dong tac da chan & mot nguoi dang ngdi, thi d6 1a dau hiéu dang tin cay cho thay
ngudi nay vira nhin thay hoic nghe thiy diéu gi do tiéu cuc va khdng hai long véi diéu
do (xem hinh 27). Trong

Fig. 27

Hinh 27 - Khi ngwoi nao dé dot ngét bét dau dd chdn lén xuong,
thi @6 thwong 1a ddu hiéu dang tin cdy cho biét ho dang cam
thdy kho chju. Ban c6 thé bat gap hanh vi nay ¢ nhitng nguoi
dang dwoc phong vdn, ngay sau khi ngwoi phong vdn dat mét
cau hoi ma ho khéng thich.

khi dong tac dung dua ban chan c6 thé 1a biéu hién cua tam trang lo ling thi da chan
la mot cach chéng lai sy kho chiu — mot dong tac thudc tiém thirc. Cai hay ¢ hanh vi
nay nam ¢ chd né xuat hién mot cach vo thic, va hau hét mot nguoi tham chi khong
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nhan ra ho dang thuc hién hanh vi d6. Ban c6 thé sir dung tin hiéu phi ngdn tir vira néu
dé tao thuan loi cho minh. Hay lam diéu nay bang cach dit nhirng cau hoi khién nguoi
khéac dé 16 phan tng da chan (hoic bat cir thay ddi dang chi y nao cua ngdn ngir khdng
16i) nham x4c dinh xem nhiing cau hoi hoic van dé cu thé nao d6 con dang ngd. Bang
cach nay, tham chi ching ta c6 thé “moi” duoc nhitng sy that con an gidu tir nguoi
khac, du ho cd tra loi cau hoi d6 hay khong (xem khung 18).

Khung 18: Hay quén Bonnie va di tim Clyde

T6i van con nhé rat rd budi tham van mot phu nit - nguoi dugc cho 1a nhan chiing trong
mot vu an nghiém trong. Sau nhiéu gio tra hoi ma chang thu dugc két qua gi, toi rat
chan nan va mét moi. Nguoi bi tham van khong dé 16 hanh vi nao quan trong; tuy nhién,
t61 da dé y thay co ta luén dung dwa mot ban chan. Bai day 1a dong tac duoc thuc hién
lién tuc nén né khong dem lai két qua nao cho dén khi t6i hoi: “Co co biét Clyde
khong?”. Ngay 1ap ttrc, diing luc nghe thay cau hoi d6, va mic du co khong dap lai (it
nhét 12 khong déap lai bang 10i), nhung ban chan c6 lai chuyén tir dong tac dung dua
sang dong tac da 1én da xudng. Pay 1a mot manh méi quan trong cho thay cai tén nay
da ¢ tac dong tiéu cuc dén co. Sau do, khi bi tham van thém, co da thira nhan rang
“Clyde” da cung c6 danh cap nhitng tai liéu cua chinh phu tir mét can cir & Ptc. Phan
mg d4 chan cua ¢6 1a mot ddu hiéu quan trong mach bao véi ching tdi rang can phai
tim hiéu thém maot sé van dé nita, va cudi cung, 10i thi t6i cia co ta di ching to diéu
nghi ngo cua toi la chinh xac. Troé tréu thay, cai hanh vi da chan d6 c¢6 vé nhu da da vao
chinh ban than ¢ ta, bai rét cudc, né da bat cd phai tra gia gang hai muoi lim nim trong
nha tu lién bang.

Ban chan bat dong

Néu ban chan hay d6i chan cua mot ngudi lién tuc dung dua hodc nhdn nhay roi dot
ngot ding lai thi ban can phai chi y. Diéu nay thuong cho thdy ngudi d6 dang trai qua
cam giac cing thiang, dang c6 su thay d6i cam xGc hoic cam thay bi de doa theo cach
nao d6. Ban hay tu hoi vi sao hé ndo ria lai tic dong dén ban ning sinh tén cua ho
dudi hinh thtrc “bat dong”. C6 1& nhitng van dé dugc noi ra hoic duoc hoi da lam 16
théng tin ma ho khéng muédn ban biét. Ciing c6 thé ho di lam chuyén gi d6 va sg ban
s& phat hién ra bi mat caa minh. Ban chan bdr déng 1a mot vi du khéac vé phan tng do
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n&o ria kiém soat, thé hién xu huéng ngirng hoat dong khi mot ngudi ddi mat vai nguy
hiém.

Po6i ban chan xoan vao nhau va bat dong

Khi mot ngudi dot nhién xoay cac ngén chan huéng vao trong hoic xoin hai ban
cham caa minh lai, thi d6 14 mot dau hién cho thay anh ta dang bat an, lo lang, va/hoic
cam thay bi de doa. Khi chat van nhitng nghi pham trong cac vu an, t6i thuong dé y
thay ho xoan hai ban chan va coian chan & phan mat ca luc dang cing thang. Nhiéu
ngudi, dic biét 1a phu nita, duoc day ngdi theo cach nay, nhat 1a khi dang mic vay
(xem hinh 28). Tuy nhién, dong tac xoin chan ¢ phan mit ca theo cach nay, dic biét
trong thoi gian dai, 1a diéu khdng ty nhién va can dugc xem xét, nhat 1a khi né xuét
hién & nam gioi.

Pong tac xoin chan & phan mit ca ciing 13 mot phan caa phan ang do ndo ria kiém
soat nham tao ra trang théai bat dong khi nguoi nao do6 d¢éi mat vai mot moi de doa.
Nhirng nguoi gidu kinh nghiém trong viéc quan sat ngén ngit khong 10i s& dé y xe
nhirng ngudi dang n6i ddi cir bao 1au thi khéng cir dong ban chan trong mot cudc tham
van, ct bao lau thi ho duong nhu bat dong hoic xoan ban chan theo cach nhu vay dé
han ché sy cir dong. Piéu nay hoan toan phu hop
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Fig. 28

Hinh 28 - Pgng tac xodn chan dgt ngét co thé
cho biét nguoi nao dé cam thdy khé chju hodc
bat an. Khi ¢ cam giac thodi mdi, nguwoi ta
thwong khdng xodn chan ¢ phan mat cé.

véi cac nghién ciru; cac nghién ctru cling chi ra rang ngudi ta ¢6 xu huéng han ché céac
cir d6ng cua canh tay va chan khi ndi dbi (Vrji, 2003, 24-27). Nhu di néi & trén, toi
mudn canh bao véi ban rang sy thiéu vang cac ca dong ban than nd khdng phai 14 dau
hiéu cua hanh vi n6i déi. N6 chi 1a dau hiéu cua su tu kiém ché va canh giac — diéu
ma ca nhirng ngudi lo 1ing va noi dbi déu st dung dé 1am diu tdm trang au lo cua
minh.

Mot s6 ngudi xoin ban chan hoic xoin chan & phan mat c& cach xa nhau mot quéng,
that ra 1a ho xoan ban chan quanh ghé (xem hinh 29). Pay 1a hanh vi kiém ché (bat
dong). Mot lan nira, n6 mach bao ching ta rang c6 diéu gi d6 dang 1am nguoi nay kho
chiu (xem khung 19).
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Fig. 29

Hinh 29 - Péng tic djt ngét xoan chan quanh
chan ghé ¢ phan mdt ca 1a mét phan cia
phan ing bdt déng. N6 1a ddu hiéu cho thay
mét nguwoi dang kho chju, lo lang hogc ban
chan.

Khung 19: Sw két hop hai dong tac kiém ché

Diéu ban nén 1am 1 hay dé y dén nhiéu so hd (cac nhom so hd) dua dén cling mot két
luan vé céc hanh vi. Chang gitp cho két luan cua ban ting thém do chinh xéc. Trong
truong hop xuat hién dong tac xoan ban chan vao nhau, ban hiy theo ddi nguoi nao
x04n ban chan quanh chan ghé va ké dé dich chuyén ban tay doc theo éng quan (nhu
thé mudn lau kho ban tay vao quan). Xoin ban chan 1a mot phan ng bat dong va xoa
chan 12 mét hanh vi xoa diu. Khi hai dong tac nay duoc két hop véi nhau thi cang c6
nhiéu kha ning ngudi nay di bi 16 tiy, anh ta sg diéu minh 1am s& bi phét hién va dang
cang thang vi Iy do do.
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Do6i khi, mot ngudi s& biéu 16 su cing thiang ban céch cb gidu ca hai ban chan cua
minh. Khi dang n6i chuyén vai mot nguoi, ban hay quan sat xem nguoi dé co6 dich
chuyén ban chan tir phia trugc chiéc ghé dén vi tri gam ghé hay khéng. Khéng (van
chua) c6 mot nghién ciru khoa hoc nao chirng minh cho diéu t6i dinh néi. Tuy nhién,
qua nhiéu nam, toi da quan sat thay rang truéc mot cau hoi cuc ky cing thang, nguoi
bi hoi s& thuong rat ban chan caa minh vé gan ghé. Hanh vi nay cé thé duoc xem la
maot phan tng lan tranh va nguoi d6 dang ¢ gang han ché dén mac thap nhat viéc dé
16 c4c bo phan cua co thé. Pay 1a manh mbi c6 thé duoc sir dung dé chitng minh sy
kho chiu vé mot s6 van dé cy thé va gitp dinh hudng cau hoi tham van. Theo nhitng
ngudi quan sat, doi twong bi chat van sg tiét 16 véi ban nhitng diéu anh ta khdng mudn
n6i thong qua ban chan va d6i chan cia minh. Khi van dé thay d6i va tré nén bot cang
thang, nguoi d6 s& lai dé 16 ban chan. Piéu nay cho thay su diu xuéng cua nio ria khi
van dé cing thang khong con dugc néi dén nira.

Két luan

Do c¢6 vai tro quyét dinh truc tiép dén sy sinh ton caa chdng ta trong subt qué trinh
tién hoa cia loai ngudi, nén ban chan va d6i chan 1a nhitng bo phan trung thuc nhat
ctia co thé. Cac chi dudi cung cap nhitng thdng tin vén khéng chiu su kiém soét va
chinh xé&c nhat cho nhitng nguoi quan sat tinh tao. Néu duoc s dung khéo léo, théng
tin nay c6 thé gilp ban doc thdng thao hon y nghia ctua nguoi khac trong moi hoan
canh. Khi két hop kién thic ciia minh vé ngdn ngir khong 1oi lién quan dén ban chan
va d6i chan voi nhirng tin hiéu tir cac bo phan khac cua co thé, tham chi ban con c6
kha ning tot hon trong viéc hiéu nhitng suy nghi, cam xuc va y dinh caa moi nguoi.
Vi vay, ngay tir bay gio, chiing ta hiy huéng sy cha y dén nhirng bd phan d6. O chuong
tiép theo, tdi s& trinh bay v&i cac ban vé phan than trén cua con ngudi.

Chuwong bon

Nhirng tin hiéu 1am 19 tay cia than trén

Ngo6n nga@ khong loi cia than trén, hdng, nguc va vai
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Trong chuong nay toi s& dé cap dén hoéng, bung, nguc va vai — nhitng bo phan duoc
goi chung 1 than trén hoic than minh. Giéng nhu dbi chan va ban chin, nhiéu hanh vi lién
quan dén than trén ciing phan anh nhitng tinh cam that cua ndo cam xuc (n4o ria). Do than
trén chira nhiéu co quan ndi tang quang trong nhu tim, phdi, gan va bd may tiéu hoa nén
chiing ta c6 thé doan duoc rang bo ndo s& cd gang bao vé khu virc nay that can than khi bi
de doa hoic thach thirc. Trong thoi gian gip nguy hié, du d6 1a méi nguy hiém thuc sy hay
chi do cam giéc, bo no s& to chirc phan con lai cia co thé dé bao vé cac bo phan quang
trong nay bang nhiéu cach i nhitng cach kin ddo cho dén nhitng céach 16i liéu hon. Chung
ta s& tim hiéu mot so tin hiéu phi ngdn ngit tir phd bién hon cua than trén cling mot sé vi
du vé cach biéu 16 nhirg diéu dang dién ra bén trong bo ndo — dic biét 1a ndo ria — cua cac

hanh vi nay.

Nhirng hanh vi phi ngon tir quan trong cua than trén, hong, nguc va vai

Pong tac nghiéng than trén

Gidng nhu nhiéu bd phan cia co thé, than trén s& phan ung truéc nhitng moi nguy
hiém ma ta nhan biét duoc bang cach c¢b ging tranh xa bat ctr didu gi gay cing thang hoic
khong mong mudn. Chang han khi ai d6 ném mot vat vao nguwofi ching ta, hé ndo ria s&
guri cc tin hiéu dén than trén dé no 1ap tac dihcj chuyén ra xa méi de doa d6. Thong thuong,
diéu nay s& xay ra ma khong phu thudc vao tinh chat cua vat duoc ném téi. Neesuc am
nhan duoc vat d6 dange huyén dong vé phia minh, chiing ta s& xoay ngudi sang huéng

khéac, du nd 1a mot qua bong chay hay mét chiée xe hoi dang chay trén duong.

Trong truong hop twong tu, khi ai d6 dang dirng canh mot ké dang ghét hoac mot
nguoi ma minh khéng thich, thaanh trén cua anh ta sé xoay ra xa ké d6 (xem khung 20).
Do than trén mang phan 16n trong lwong cta ching ta va tuyén sic nang d6 dén cac chi
dudi nén bat cir sy thay d6i ndo ¢ phan nay caa co thé déu doi hoi stc lyc va su thang bang.

Vi vay, khi than trén cua mot nguoi that sy xoay ra xa mot vat nao do, thi nguyén nhan la
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do bo ndo da diéu khién né lam nhu vay. Do dé, chung ta c¢6 thé tin vao sy trung thyc cua
nhitng phan tmg nay. Dé gittu dduwojx nhitng tu thé trén, ching ta phai ton nhiéu suc luc
va phai rat ¢ giang. Chi can cé y duy tri bat ci kiéu tu thé mat thiang bang nao, du Ia cli
ngudi xudng hay xoay nguwofi di, ban s& nhan thiy rang co thé minh nhanh chéng mét
méi. Tuy nhién, khi dong tac mit thang bang d6 duoc thuc hién do bo nio xac dinh d6 1a

diéu can thiét ( theo tiém thic), thi ban ciing khong hé dé v dén no.

Chung ta khdng chi nghiéng ngudi ra xa nhimg d6i twong khién minh khé chiu, ma
c6 I8 ta con xoay ngudi dén mot tu thé nao d6 dé 1am “khuat mat” nhitng ddi twong nay.
Khong lau sau khi Bao tang Holocaust™ & thu ¢6 Washington mé cira, t6i da dua con gai
t6i d6. Pay 1a diéu nén 1am d6i v6i moi du khach dén thu do nay. Khi ching t6i di quanh
cac hién vat dang nhé toi di dé y dén cach nhitng nguoi tré va ngudi gia lan dau tién tiép
xUc Vi nhitng vat trung bay dy. Mot s6 ngudi budc thang toi, cai nguoi vé phia ching
trong lc ¢ nam bét ting chi tiét. Mot s6 ngudi lai bude dén gan mot cach ludng Iy, trong
khi nhitg ngudi Khéc thi tién lai gan sau d6 bat dau xoay nguoi sang huéng khac that nhe
va cham nhu thé su v6 nhan dao cia ché do Pic quéc xa da tac dong manh dén nhitng cam

giac caa ho. Mot sé ngudi, do bi sde trude su tan ac ma minh dang chang Kién, da xoay

(*) Bao tang lich st vé trai tap trung Duc quéc xa (ND)
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Khung 20: Ranh manh hay khac thwong?

Cach day nhiéu nam, toi duoc diéu dén 1am viéc tai vin phong cta Fbi & New
York. Trong thoi gian 1am viéc tai do, t6i di c6 vo sb co hoi di tau hoa va tau dién ngam
dé ra vao thanh phd. T6i di khong mat nhiéu thoi gian dé nhan ra rang ngudi ra sir dung
nhiéu “chiéu” khac nhau dé chiém khong gian khi di trén cac phuong tién cdng cong.

Duong nhu luén cé kiéu ngudi ngdi trén ghé vai phan than thé caa ho lac lu tir
bén nay sang bén kia nhu mudn chén ép ngudi khéc, hoic canh tay ho ctr vung vay khéng
dinh huéng trong khi dang giir lay mot trong nhiing tay nam. Nhiing ngudi nay dudng
nhu ludn chién dugc nhiéu khong gian xung quanh minh hon béi khdng ai mudn dén gan
ho. Khi bugc phai diing hoac ngdi canh “nhitng ké khong binh thudng” niy, nguoi ta s&
nga than trén ra cang xa cang tét dé khong phai tiép xuacs vai ho. Ban phai di tau dién
ngam & New York dé trai nghiém diéu nay. Toi cam doan rang mét s6 hanh khach cd y
xtr sy khach thuong va thuc hién qué nhiéu dong tac cua co thé dé khién nguoi khéc phai
cach xa than trén caa minh. That vay, mot ngudi song & New York 1au nam c6 1an dé néi
Véi t6i: “Néu anh muén ngan bon ngudi d6 dén gan minh thi phai to ra hoi hung hiang

mot chut!”. Co 1€ 6ng ta nd1 ding.

Nguoi 180 do vé hudng khac nhu dang doi ban bé minh dé két thic cudc khao séat
cac hién vat. Ndo ho dang noi rang: “Toi khong thé chiu dung dugc diéu nay” va vi thé, co
thé ho di xoay sang huéng khac. Loai ngudi di tién hoa dén muc chiing ta nghiéng ngudi
ra xa khong chi vi & gan mot dbi tugng minh khong thich, ma tham chi 1a con vi céc hinh

anh vé nhiing chuyén khong vui ( nhu nhitng bac anh).

La mot ngudi quan sat ky ludng hanh vi cua con ngudi, ban can biét ring doi khi
hanh vi tranh né dién ra mot cach bat ngo hoac rat kin dao; chi mot dong tac hoi xoay nguoi
cling du thé hién cam xac tiéu cuc. Chang han, mot d6i nam niru khéng con tinh cam sau

dam voi nhau thi co thé ho ciing s& bat dau cach xa nhau. Ban tay ho khéng cham vao nhau
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nhiéu, va ho that su tranh cham vao nhau & phan than trén. Khi ngdi canh nhau, ho s& nga
ngudi ra xa nhau. Ho tao ra mot khong gian “im ling” giita ho. Va khi budc phai ngdi canh

nhau ( ching han & ghé sau xe hot), ho s& chi xoay dau, chit khdng phai co thé, vé phia sau.
Xoay than trude sang hudng khac va xoay than trudc vé phia ngudi dbi dién

Nhitng dong tac nay caa than trén (phan anh nhu cau tao khoang céch va né tranh
ctia ndo ria) 1a nhitng tin hiéu dang tin cay boc 16 nhitng tinh cam that. Trong mot s6 méi
quan hé, khi mot nguoi cam that c6 diéu béat 6n trong cach ma moi viéc dang dién ra, anh
ra hoic co ta gan nhu cam nhan dugc rang doois tugng ctia minh hoi tranh nguoi ra xa.
Hanh d6ng tranh né cling 6 thé duoc thyc hién dudi hinh thac ma toi goi 1a xoay than truéc
sang huéng khac. Than trudc (mit trudc) cua chiing ta (noi co cac bd phan nhu mat, miéng,
nguc, v, co quan sinh duc,...) rat nhay cam véi nhitng diéu ching ta thich va khéng thich.
Khi moi viéc dién ra tét dep, chung ta dé 16 than trude vé phia nhitng gi minh thich, ké ca
nhitng nguoi khién ta cam thay dé chiu. Khi moi viéc tré nén xay di, cac méi quan hé thay
d6i, hoac tham chi khi cac van dé ching ta khong thich dugc dem ra thao luan, ching ta s&
c6 dong tac xoay than trudc di bang cach dich chuyén ra xa hodc xoay nguoi sang hudng
khac. Théan trudc 1a khu vuc d& bi ton thuong nhat cta co thé, vi thé ndo ria c6 mot nhu cau
“c hiru” 1a bao vé n6 khoi nhimg diéu giy dau don hoic phién nhidu cho chung ta. Pay 1a
nguyén nhan khién ching tam theo tiém thirc bat dau khé xoay ngudi sang huéng khac
ngay lap tire khi ngudi ma ching ta khong thich tién dén gan ching ta trong mot bia tiéc.
Trong tinh yéu, dong tac xoay than trudc sang huéng khéc xuat hién cang nhiéu chinh l1a
mét trong nhitng tin hiéu dang tin cay nhat cho thdy méi quan hé giira 2 nguoi dang c6 van
dge.

Ngoai viéc tiép nhan théng tin qua thi giac, ndo ria ciing c6 thé phan tng trudc
nhitng cudc ndi chuyén ma ching ta cam that kho chiu. Ban hay xem bat ky chuong trinh
dbi thoai nao trén truyén hinh va tit am thanh di, sau d6 hay dé y cach céc vi khach nga
ngudi ra xa nhau khi ho trinh bay nhung 1y 1& di lap nhau. Cach day khong lau t6i da

chung kién cudc tranh luan gitta cac tng vién tong thong cua Dang cong hoa va dé y thay
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rang mac du nhitng tng vién duoc sap xép ngdi cach nhau rat xa, ho van 1am dong tac nga

ngudi ra xa nhau khi khong dong y véi nhiing van dé dugc dua ra.

Déi 1ap voi hanh vi xoay than trude sang hudng kahcs 14 hanh vi dé 16 than trudc
hoic, nhu t6i van thich goi, xoay than trudc vé phia ngudi di dién. Ching ta phd bay than
truéc vé phia nhitng nguoi minh thich> khi con céi chay dén dé 6m ching ta, ching ta s&
dich chuyén d6 vat, tham chi ca canh tay minh, ra khoi 16i di dé don duong cho ching chay
vao long ta (tac phan than trude). Ching ta dé 16 than trudc boi day 1a khu vuc ching ta
cam thay am &p va dé chiu nhat. Trén thyc té, ching ta sir dung cum tir quay lung di dé
dién ta sy kho chiu ddi voi mot ngudi hoic mot diéu gi d6,bsi ching ta hudng than trude
vé phia nhiing diéu minh quan tim va quay lung lai doi véi nhimg diéu minh khong quan

tam.

Tuong tu, chling ta thé hién cam giac dé chiu bang cach nghiéng than trén va vai vé
phia nhitng diéu minh thich trong mét 16p hoc sé& 1a diéu binh thuong néu ta bat gap cac
sinh vién nghiéng ngudi vé& phia gido vién ma ho yéu quy trong khi khdng nhan ra rang
minh dang khom nguwofi vé phia trudc, gan nhu roi khoi ghé, dé nudt ting 10i giang.
Bajncos nha canh cac sinh vien nga ngudi vé phia trudc dé nghe thay gido giang bai trong
bo phim Raiders of the Lost Ask khong? RS rang hanh vi phi ngdn tir cua ho cho thay ho

ngudng mo thay minh.

Chung ta c6 thé nhin thy nhitng ngudi yéu nhau nghiéng ngudi qua chiéc ban khi
udng ca phé, khuén mit ho tré nén gan nhau dé nhin ngim nhau mot cach than mat hon.
Ho thuong hudng than trudc vé phia sau, dé 16 nhitng bd phan dé bj ton thuong nhat cua
minh. Day la diéu ty nhién, 1a phan @ng tién hoa cua ndo ria — mot phan tng mang lai loi
ich trong quan hé x4 giao. Bang cach xich lai gan nhau hon va dé 16 than trudc (“chd yéu
nhat” trén co thé) khi thich ai d6 hodc diéu gi d6 chung ta dang thé hién rang minh dang
phd bay than thé ma khdng cé sy kiém soat. Hanh vi dép lai tu thé nay (bang cach bat
chudc) da boc 10 su hoa hgp trong quan hé xa giao théng qua viéc bay to su thdn mat va

thé hién thai do danh gia cao.
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Céc hanh vi phi ngdn tir ctia than trén nhu nghiéng ngudi, tranh né, dé 16 than trude
hodc xoay than trude sang hudng khac ludn dién ra & phong hop ban giam déc va trong
nhitng cudc hop khac. Nhitng ddng nghiép cé cling quan diém s& ngdi xich lai gan nhau
hon,xoay than truéc vé phia nhau nhiéu hon va s& nga ngudi vé gan nhau hon mot cach
hoa hop. Khi ngudi ta bat dong y kién, ho sé& gitru cho co thé minh ngdi im, tranh xoay than
truéc vé phia nguoi doi dién ( trir phi bi thach thic ) va rat c6 kha nang nga nguoi ra xa
nhau ( xem hinh 30 va 31) Hanh vi ndy, theo tiém thac, méach bao véi nhitng ngudi khac
rang : “Toi khong dong y véi y kién ciia anh!”. Ciing nhu moi hanh vi phi ngén tir, nhiing
hanh dong nay can duoc phan tich trong bbi canh. Chang han, nhitng nhan vién méi duong
nhu ¢ dang vé cing do khi dy hop thay vi thé hién thai do khdng thich hoic bat dong,
diéu bo cirng nhic nay ciing vai su han ché cac dong tac cua canh tay ¢ thé chi don gian

bao hiéu rang ho dang lo 1ang khi & trong mot méi trudng mai.

Chung ta khéng chi st dung thong tin nay dé doc ngén ngit co thé cua nguoi khéc
ma con phai ludn nhé rang minh dang dé 16 ngdn ngir khdng loi caa chinh minh. Trong
nhitng cudc ndi chuyén hay hop hanh, khi cac thong tin va y kién duoc dua ra, cam giac
ctia chling ra vé nhiing tin tic va quan diém ciing s& xuat hién va dugc phan anh qua nhitng
hanh vi phi ngdn tir caa chiing ta — nhitng hanh vi ludn thay doi. Néu ta nghe thay diéu gi
d6 khong vira ¥ va sau d6 lai nghe thay mét tin thl vi, thi co thé s& phan anh su thay d6i

nay trong cam xuc cua chdng ta.
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Hinh 30 - Nguoi ta ngd nguroi vé phia nhau khi cam thdy vo
cling thodi mai va c6 sw nhdt tri cao dg. Hanh vi bdt chiréc

nay xudat hién tir khi ching ta con bé.
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Fig. 31

Hinh 31 - Chung ta nga nguroi ra xa nhieng vdat va nhizng nguoi
minh khéng thich, thdm chi la cac dong nghiép khi ho néi nhiing

diéu ma chiing ta khdng dong tinh.

C6 mot cach rat hiéu qua dé ngudi khac biét rang ban dong tinh véi ho hoic dang
¢ gang hiéu nhitng diéu ho néi, d6 1a nghiéng ngudi vé phia ho hoic xoay than trudc vé
phia ho. Cach nay dac biét hiéu qua khi ban dang du mét cudc hop va khoéng cé co hoi phat

biéu.
L4 chian bao vé than trén

Khi viéc nghiéng nguoi ra xa ai d6 hay vat gi d6 ma minh khong thich 1a mét hanh
vi khéng té nhi hoic khong thé chap nhan dugc trong quan hé xa giao thi theo tiém thirc,

chung ta thuong sir dung canh tay minh hoic cac dd vat dé tao thanh 14 chin (xem hinh 32)
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Fig. 32

Hinh 32 - Khi mét nguoi dét ngot
khoanh tay trong luc dang noi chuyén
thi d6 ¢é thé 1a tin hiéu cho biét anh ta

cam thay khé chju.

Khi ta nhin thay nhirng nguoi dot ngot che chan than trén cua minh, chdng ta c6

thé cho rang ho khong thoai mai va ho cam thiy minh dang & trong tinh huéng bi de doa

hodc nguy hiém. Nam 1992, trong khi dang 1am viéc cho Fbi, toi dd tham van mot chang
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trai tré va cha cau ta trong mot can phong cua mot khach san ¢ khu vuc Boston. Nguoi
cha dd mién cudng dong ¥ dua con trai dén tham van. Trong khi ngdi trén chiéc gdi trén
di ving va 6m n6 gan nguc minh hau nhu trong sudt budi tham van kéo dai ba gid dong
hd. Mic du ngudi cha dang c6 mit, cdu van cam thay bat an. Vi vay, cau can phai 6m
cit mot “chiéc chan bao v&”. Mac du chi la chiéc gbi nhung 14 ching nay co lir rat co
tac dung ddi véi chang trai, bai vi chang c6 vat nao khac che chin cho cau ta. T6i nhan
thit c6 mot diéu dang luu ¥ 1a khi chung t6i nhic dén céc chu dé binh thudng nhu viéc
cau ta choi thé thao, thi cau dat chiéc géi sang mot bén. Tuy nhién, khi chdng t6i n6i vé
kha nang dong lod ctia cau trong mot vu an nghiém trong thi cau lay lai chiéc gbi va ap
chat noi vao than trén. RS rang, 1an duy nhat ma nio ria xua cau cam thaasyc an bao vé
than trén 1a khi cau cam thay bi de doa. Chang trai chua bao gid thuc su tiét 16 bat cu
diéu gid trong cudc gap nay, nhung trong 1an tham van tiép theo, chac chan s& khdng c6

chiéc gdi xoa diu ndo cho cau ta 6m nira

Quan 4o hoic nhimg do vat ¢ gan (xem khung 21) cling dugc st dung vao myc dich
nay. Chiang han, mot doanh nhan c6 thé dot nhién quyét dinh cai khuy 4o vét lai khi dang
no6i chuyén véi mot ngudi ma minh cam thay kho chiu, va anh ta s& chi coi khuy 4o vét

ngay sau khi cudc noi chuyén két thuc.

Di nhién, dong tac cai khuy &o vét khéng phai lic nao ciing 1a dau hiéu cho thy s
kh6 chiu. Thong thudng, dan 6ng s& 1am dong tac nay dé chinh lai trang phuc hoac thé hién
su ton trong ddi vai cip trén. Pay khong phai 1a kiéu hanh vi thé hién su thoai mai hoan
toan ma chlng ta co6 thé bat gap o mot bira tiéc nuwdng ngoai troi, nhung né ciing khong
cho thiy thai d6 kho chiu. Trang phuc va cach chung ta chim chut trang phuc caa minh cé
thé tac dong dén nhan thirc va tham chi goi y cho ching ta cach tiép can hoic to ra coi mo
véi nguoi khac (Knapp & Hall, 2002, 206-214).

T6i ludn c6 4n tugng Vé Viéc cac vi tong thong thudng dén Trai David™ trong nhiing

chiéc 40 phong cé lo dé 1am nhitng diéu ma dudng nhu ho khdng thé 1am khi mac com-1é
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va lam viéc tai Nha Trang — cach d6 bon muoi dam. Bang cach dé 16 than truéc (khi bo 4o
khoéc ra), ho dang néi rang: “Téi rit coi mé vai cac ban”. Cac wng vién téng thong ciing
gui di thong diép phi ngdn tir trong ty tai nhitng cudc mit tinh khi ho bo 4o vét ra (14 chan

cua ho, néu ban mudn goi nhu vay) va Xan tay 4o so mi 1én trudc “ban dan thién ha”.

Co I& khong c6 gi dang ngac nhién khi phu nira ¢6 khuynh hudng che than trén cua
minh tham chi nhiéu hon so v&i nam giGi nhat 1a khi ho cam thay bat an, lo ling hoac canh
giac. Mot hu nit c6 thé khoanh tay ngang bung, ¢ vi tri ngay duéi va, dé cé ging che chan
than trén va gitp cho ban than thay dé chiu. C6 ta c6 thé khoanh mot canh tay phia trudc
va nam lay khuyu tay cta canh tay kia dé tao thanh mét rao chan truéc nguc. Trong tiém
thirc, ca hai hanh vi nay déu nham muc dich tu vé va che chan, nhat 1a trong nhitng tinh

hudng xa giao gay kho chiu.

Trén san truong, t6i thuong nhin thiy cac co gai dé tap vé ngang nguc khi budc vao
16p, nhét 14 trong vai ngay dau mai nhap hoc. Khi cam thay thoai mai hon, ho s& doi sang
mang tap vo bén hdng. Trong thoi gian thi ctr, dong tc che nguc nay thuong xuat hién
nhiéu hon, tham chi & nhitng nam sinh. Céc c¢d gai ciing str dung ba 18, cip tai lieu hawocj

vi dé che chan cho minh, nhat & khi ngoi mot minh.

(*) Camp David: Trai nghi dudng danh cho céc tong théng Hoa Ky duong chirc, rong 841
hecta & bang Maryland. P6i khi cac tong thong My ciing t6 chirc cac cudc gap than mat

véi nguyén tha quéc gia khac o day

Gidng nhu ban thuong kéo chin bong dép 1én nguoi khi dang xem tivi, viée dat mot
vat ngang than trudc cling c6 tac dung bao vé va xoa diu ching ta. Nhirng vat ching ta kéo
vé minh — nhét 1 vé phia than truéc — thuong dwoc dit ¢ vi trsi d6 dé tao ra cam giac dé
chiu ma ching ta can vao ldc 4y, di trong bat ct tinh hudng ndo. Khi trong thiy mét nguoi
dang bao vé than trén cia minh vao thoi diém nao do, ban c6 thé xem d6 1a d¢au hiéu chinh
xéc cho biét ho cam thay khé chiu. Bang viéc danh gié cac tinh hubng that k ludng, nguyén

nhan gay ra su kho chiu d6 ¢ thé cho phép ban giup d& ho hay it ra Ia hiéu ho hon.
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Cho du vi 1y do nao di nita (c6 1& 1a dé it bi chu ¥ hon) thi nam giwosi van s& che
chén than trén caa minh, nhitng bang nhitng céch khéo 1éo hon. Mot ngudi dan éng cé thé
Véi tay ngang phia trudc ngudi minh dé man mé chiéc dong ho hoic, nhu thai tiru Charles
ctiia nudc Anh van thuong 1am khi xut hién truée cong ching, véi tay ngang nguoi dé
chinh lai tay 40 so mi hoic man mé chiéc khuy ming sét. Ho ciing c6 thé chinh lai nat that
ca vat cua minh 1au hon binh thuong vi dong tc nay cho phép ho dung céanh tay che khu
vue than trude noi c6 nguc va cd. Pay 1a nhitng hinh thirc che chin gui di théng diép ngudi

nay c6 hoi bat an vao thoi diém do.

C6 lan toi dung xép hang & quay tinh tién trong siéu thi va cho ngudi phu nit dang
truc toi thanh todn xong. RS rang ¢ ta dung thé dé thanh toan, nhung chiéc may lién tuc
tir chdi thé cua cd ta. MGi lan ca thé va an sb pin, ¢6 lai khoanh tay trudc nguc va cho tin
hiéu tra loi cia may. Cudi cung, co danh chiu thua, bo di va vo cing tiac gian. Mdi lan
chiéc thé bj tir chdi, ¢d khoanh tay lai va nam chit hon, day 13 dau hiéu rd rang cho thay

cang luc ¢6 cang tirc gian va khé chiu (xem hinh 33 va 34).

Chung ta c6 thé nhin thay tré con khoanh tay hoic xoan hai canh tay ngang nguoi
khi cam thay kho chiu hoic to ra budng binh, tham chi tir khi con nho. Nhiing hanh vi tao

ra 14 chan nay xuat hién duéi
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Fig. 33 Fig. 34

Hinh 33 - O noi céng c¢éng, nhiéu nguwoi | Hinh 34 - Béng tac khoanh tay véi hai
trong chdng ta khoanh tay mét cach thodi | ban tay nam chdt hay canh tay rd rang
mai khi cho doi hay ldm nghe nguoi khac | cho thay sw kho chju.

noi. Con ¢ nha, ching ta it khi ngéi ¢ tur thé
nay, trir phi c6 diéu gi dé khién ta kho chju

(nhw phdi cho mét nguwroi vé mugn).

Nhiéu hinh thirc khéc nhau — tir hanh dong bat chéo hai cénh tay ngang bung cho

dén tu thé bat chéo canh tay & vi tri cao hon véi ba tay 6m chat bo vai phia bén kia.

Céc sinh vién thuong hoi tdi rang néu ho ngoi trong 16p va khoanh tay phia trudc
thi hanh dong d6 c6 ddng nghia vai viéc ho c6 van dé bat 6n hay khdng. Van d& o day
khong phai 1a c6 hay khong c6 van dé bat on, ciing khong phai 1a tu thé nay dong nghia véi
viéc ho gay tré ngai cho gi4o vién, ma I hai canh tay xoin vao nhau phia truéc tré ngai
cho gido vién, ma 14 hai canh tay xoan vao nhau phia trudc co thé 1a mot tu thé rat dé chiu
dbi vé&i nhiéu nguoi. Tuy nhién, khi mot nguoi dot nhién khoanh tay, thi day 13 dau hiéu
cho thay su khé chiu. Ban hdy nhé rang, nho phan doan nhitng tay déi so véi cac tu thé
chuan mwucj thuong thdy ma chusngt a ¢é thé nhan ra khi ndo thi mot ngudi bat dau kho
chiju. Hiy quan sat xem nguwofi nay c6 dé 16 than truéc hay khdng khi ho tré nén thoai

mai hon. T6i nhan thay rang khi toi giang bai thi lic dau nhiéu hoc vién s& ngdi khoanh
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tay, nhung dan dan ho s& néi long canh tay. RS rang, c6 diéu gi d6 xuét hién da thoi thiic
ho thuc hién hanh vi nay, co I€ d6 1a cam giac thoai mai hon véi nhitng ngudi Xung quanh

va gido vién cua ho.

Phu nit (hay nam gigi) khoanh tay lai chi don gian vi lanh, diéu ndy c6 thé gay tranh
cai. Tuy nhién, né khong phu nhan y nghia cia ngon ngir khong loi, bai lanh 1a mét trang
thai cua su kho chiu, Nhimg nguoi khdng thoai mai khi bi thim van ( chiang han nhiing
nghi can trong cac cudc diéu tra toi pham, nhitng dtra tré gap rac rdi véi cha me hoic mot
nhan vién bi chat van do c6 hanh vi khéng tét) thuong phan nan rang minh cam thay lanh
trong sudt thoi gian d6. Cho du vi Iy do gi thi khi chung ta cang thang, ndo ria sé tac dong
dén nhiéu hé thong cia co thé dé chuan bi cho phan tng sinh ton: ding im, chay tron hozc
chdng tra. Mot trong nhiing tac dong d6 13 mau duoc chuyén vé nhitng co 16n cua cac chi
va cach xa da, trong trudng hop nhiing co nay can duoc st dung dé chay tron hozc chéng
tra méi de doa. Khi mau duoc chuyén vao nhitng khu vuc quan trong nay, da cua mot sé
ngudi s& khéng con giit dugc sic thai binh thuang, ho s& thuc su tréng xanh xao hozc giéng
nhu dang bi s6¢. Do mau 1a nguén chinh gitp 1am 4m co thé nén viéc dua mau ra xa da va
chuyén vao cac co nam siu hon s& khién ta cam thay lanh hon & bén ngoai co thé ( xem
khung 22) (LeDoux., 1996, 131-133). Chang han nhu da dé cap & phan trudc, trong cudc
tham véan chang trai tré m chat chiéc géi cau phan nan rang minh bi lanh trong sudt thoi
gian & d6 mac du t6i da tit may diéu hoa khong khi. Ca cha cau va toi déu cam thay binh

thuong, chi ¢d cau phan nan vé nhiét do thoi.
Pong tac cai than trén

Pong tac khom lung hau nhu duoc sir dung phé bién dé thé hién su 18 phép, ton trong hoic
khiém tén khi mot nguoi cam thay vinh du, vi du khi dwoc vo tay khen ngoi. Ching han,
ban hiy dé y cach nguoi Nhat va ( it thay hon trong xa hoi hién dai) ngudi Trung Qudc cui

dau deé to 1ong ton trong va kinh né. Ching ta thé hién rang minh
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Khung 23: Png tic ciii dau caa vi tw 1énh toi cao

Sy pho bién cua dong tac chi than trén dot nhién khién tdi nhg dén mot bo phim
thoi su cii vé tuéng Douglas MacArthur luc 6ng dugc bd nhiém 1am viéc bén canh chinh
pht Philippin truéc khi THé chién thi hai nd ra. Bo phim chiéu canh mot si quan quan
d6i My dang di ra khoi van phong cua MacArthur sau khi giao cho dng mét sé tai liéu.
Trong lic roi khoi phong, vién si quan di cai dau va quay lung vé phia cira. Khéng ai
yéu cau anh ta 1am nhu vay; hanh vi nay dwoc bo nio vién si quan diéu khién mot céch
tu dong dé ngudi co chuc vu cao hon kia biét bang dia vi cua éng da dugc xac dinh rat
rd rang — nghia la no6 thtra nhan MacArthur 1a nguoi chi huy (khi dot, cho, so6i va nhirng
dong vat khac khong phai con ngudi ciing thé hién diéu bo phuc tlng nay). Picu déng
luu ¥ 1a vién si quang tirng cui nguoi chao khi roi khoi van phong khong ai khac chinh
1a ngudi sau nay tro thanh vi tu 1énh téi cao cua quan dong minh & chau Au, kién trac su
cua do bo 1én Normandy va 1a vi tong thong thi ba muoi tu cua Hoa Ky: Dwight David
Eisenhower. That tinh c&, nhimg nim sau do, khi biét Eisenhower dang tranh ctr tong
thong, MacArthur da danh gia Eisenhower 1a “nhan vién wu ti nhat” ma 6ng tung co

(Manchester, 1978, 166).

Bang chinh diéu bo do, va né s& gilp nhitng ngudi phuong Tay (nhitng ngudi san
long thé hién hanh dong nay) c6 duoc lgi thé trong quan hé xa giao ( xem khung 22 ). That
ngau nhén, nhitng ngudi Pong Au, nhat 1a nguoi gid, van thich nhan gét chan va cui nhe
ngudi dé bay to sy ton trong. Mdi lan nhin thay dong tac nay, toi lai nghi rang that thi vi
khi moi nguoi van thé hién thai do lich sy va kinh trong trong thoi dai ngay nay. Du duoc
thue hién mot cach c6 y thie hoac theo tiém thire, dong tac cui than trén van 1a mot cu chi

thién hién sy quan tam nguoi khac.
Viéc lam dep than trén

Do giao tiép phi ngdn tir con bao gém ca nhitng vat twong trung nén chiing ta phai

chu y dén trang phuc va nhitng vat dung khac ma minh mic hoic deo & phan than trén (
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noi chung 1a toan bo co thé). Ngudi ta cho rang trang phuc tao nén con nguoi, va téi dong
y voi diéu do, it nhit 1a vé phuong dién hinh thic. Nhiéu nghién ciru di ching minh rang
nhitng trang phuc chdng ta mac, du 1a com-1é hay quan 4o binh thudng ( tham chi 1a mau
sic trang phuc, mot bo com-1& mau xanh twong phan véi bé com-1é mau nau), s& anh hudng
dén nhimg nguoi khac (Knapp & Hall, 2002, 206-214)

Quan 4o tiét 16 rat nhiéu didu vé chling ta va ¢ thé gidp ich cho ching ta rat nhiéu.
Xét vé khia canh nao d6, than trén ciia ching ta 1a “tdm bang quang cdo” giup chung ta
théng bao cam x(c ctia minh. Trong giai doan tan tinh, ching ta dién that dep dé dat duoc
thanh cong. Twong tu, chiéc 4o khoac c6 in chir cia hoc sinh trung hoc, chiéc phu hiéu
canh sat va huy chuong quan doi, tat ca déu duoc mat hoic deo ¢ than trén nhu mot cach
khién nguoi khac chii ¥ dén nhitng thanh tich cua ching ta. Néu ching ta mudn nguoi khac
cht ¥ dén minh thi than trén chinh 1a noi c6 thé gay chi y. Khi tong thdng doc thong diép
1én bang trudc Qudc hdi, nhitng phu nit mac quan 40 mau dé ma ban nhin thay giita mot
bién nguoi mic toan mau xanh duong va mau xam chinh 1 nhitng ngudi dang mic cac

mau sic ndi bat va dé gay chid y. Ho nhu nhitng cha chim dang khoe bd 16ng caa minh.

Quan 4o c6 thé rat gian di, co thé rat ky quéi (ban hdy xem nhing ké “dau troc” an
muc ra sao hay nhitng ké c6 cach an mic “quai dan” tao cho ban 4n tuong thé nao), hoic
c6 thé rat loé loet ( nhu trang phuc ciia nhac si Liberace hay Elton John); né phan anh tam
trang hoac tinh cach cia ngudi mic. Ching ta c6 thé chon cach khac, d6 1a sir dung cac do
trang sic cho than trén hoic nhitng chd dé tran cia than trén dé thu hit ngudi khac, dé
khoe ring ching ta c6 co bap ran chac hay than hinh can déi nhu thé ndo, hodc dé thdng
bao dia vi x& hoi, chd dang vé kinh té hoic trong nghé nghiép cua chung ta. Piéu nay c6
thé giai thich tai sao c6 rat nhiéu nguoi qua lo lang vé viéc nén mic trong phuc gi khi tham
du mot su kién ndi bat hoic khi téi noi hen ho. Nhitng vat trang sirc cua riéng ching ta cho
phép ta thé hién dong ddi cua minh hoic sy ang ho d6i véi mot nhom ngudi dic biét (
chang han ta thudng méc trang phic c6 ciing mau véi quan 4o caa doi bng ma minh yéu
thich)
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Quan 40 c6 thé cho biét nhiéu thdng tin, chang han no tiét 16 khi nao thi nguoi ta
vui vé hoic dau budn, ho c6 dia vi cao hay thap, ho tuan theo nhirng chuan muc x& hoi hay
la thanh vién cua gido phai (vi du cong dong Hasidic cua ngudi Do Thai, cong dong cac
ndng dan Amish hoic gido phai Hare Krishna). O mirc do nao d6, chiing ta dn mic nhu thé
nao thi chung ta 12 ngudi nhu thé 4y ( xem khung 24). Nhiéu nim qua, ngudi ta bao toi
rang toi an mic nhu mot diép vién FBI, va ho da ding. Toéi mac dong phuc chuan cia mot
diép vién: bo vest mau xanh nuéc bién, 40 so mi tring, ca vat mau ruou vang do, gidy den

va téc ngan.

Di nhién, do moi ngudi ¢6 nhirng vai tro nao do6 trong cong viéc (vai tro nay doi hoi
phai mic trang phuc dic biét) va do ho cd y thic chon trang phuc, nén chdng ta can phai
than trong khi danh gia nhirng thong diép tir mot bo trang phuc. Xét cho cung, anh chang
dang diing bén ngoai cira nha ban trong bo dong phuc ciia nhan vién sira chita dién thoai
c6 thé 12 mot tén toi pham — ké da mua hodc 4n cip dong phuc cua ai d6 dé dot nhap vao

nha ban ( xem khung 25).

Cho du ¢6 nhung 16i canh bao vira néu, chiing ta can xem xét trang phuc trong béi
canh bao quat khi danh gia ngon ngir khéng 1oi. Vi 1y do nay ma diéu quan trong 1a ching

ta mac nhitng trang phuc

Khung 24: Ban #n mic nhw thé nao thi ban 13 ngwoi nhu thé ay

Thtr tudng tuong canh nay: Ban dang budc trén mot con duong thua nguoi qua
lai vao mot budi toi va ban nghe thay c6 ai d6 dang di sau lung minh. Ban khdng thé
nhin rd khuén mit hay doi ban tay ctia ngudi ndy trong dém tdi nhung van cé thé xéac
dinh dugc anh ta dang mac com-l&, that ca vat va mang mot chiéc cap ho so. Bay gid,
Vvan trén via hé tdi tim nhu vAy nhung 1an ndy, hiy teéng twong rang tat ca nhirng gi ban
c6 thé nhin thay sau lung minh 1 béng dang ciia mot ngudi trong bo quan 4o lusm thuom
va rong thung thinh, quan tré xudng, mii doi léch, 40 phéng nga mau, di d6i gidy thé thao
d3 mon va rach ta toi. Trong ca hai truong hop, ban khéng thé nhin rd nguoi d6 dé nhan

ra bat cir chi tiét nao khac; va chi don gian dya vao quan 4o, ban cho rang d6 1a mot
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nguoi dan 6ng. Tuy nhién, khi chi dua vao cach an mac ban sé c6 kha nang rat ra nhirng
két luan khéac vé mdi de doa tiém an dén tir hai ngudi dan ong nay d6i véi su an toan cua
ban than minh. Cho di ca hai nguoi déu dén gan, ndo ria cia ban s& bj kich thich ( tuy
phan &ng cua ban ddi véi ho chi dua vao yéu té duy nhat Ia phan tng trude cach dn mic
cua ho). Sy danh gia ctia ban vé tinh huéng sé& khién ban cam thay thoai méi hoic kho
chiu, ngay ca khi ban c¢6 nguy co bi de doa.

T6i thir khdng bao vai ban rang ngudi ndo khién ban cam thy thoai mai hon, diéu
d6 do ban quyét dinh. Nhung du dung hay sai thi khi tat ca nhitng yéu t6 khac déu nhu
nhau, chinh trang phuc 1a yéu té c¢é tac dong rat Ion dén suy nghi cua ching ta vé moi
ngudi. Mic du ban than trang phuc khong thé gay ton hai cho ching ta vé mat thé chat
nhung né co thé tac dong dén tinh than cua ching ta. Ban hay dé y mot s6 ngudi My, ké
tir sau su kién ngay 11 thang 9 nam 2001, d3 tré nén xét nét va hoai nghi nhu thé nao khi
nhin thay mét ai ¢6 mac trang phuc cua nguoi Trung Pong. Va ban ciing s& hinh dung
xem su kién nay da khién mot sé6 nguoi My goc Trung Pong cam thay nhu thé nao.

T6i n6i Vi cac sinh vién dai hoc rang cudc sdng khoéng phai luc nao ciing cong
bang va diéu khéng may 1a ho s& bi danh gia thong qua trang phuc cua minh, vi thé, ho
can phai suy nghi that ki vé viéc lya chon trang phuc va nhitng thong diép giri dén nguoi
khac

Khung 25: Khong phai liic ndo vé ngoai ciing phan anh ding con ngudi
chdng ta

RG rang, chung ta phai than trong khi danh gia mot nguwoi ma chi dya vao trang
phuc, béi vi doi khi diéu d6 c6 thé dan toi két luan sai 1am. Nam ngoai toi toi London va
& tai mot khach san rat dep. Khach san nay chi cach cung dién Buckingham bén toa nha.
Tat ca cac nhan vién ¢ day, ké ca nhitng cd phuc vu, déu mic trang phuc caa hang
Armani. Néu nhin thay ho ngdi trén tau dién di 1am, c6 1& t6i da d& nham Ian rang ho c6

dia vi twong d6i trong x& hoi. Vi vay ban hay nhé rang, do trang phuc bi chi phéi boi yéu

t6 van hoa va d& thay doi nén né chi Iam mot phan cua buc tranh ngon ngir khong 1oi.
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Chuing ta d4nh gia trang phuc dé xac dinh xem né c6 guri di mot thong diép nao d6 hay khong

cha khong phai dua vao dé dé xét doan nguoi khac.

Sao cho phi hop véi thong diép ma minh muén gui dén ngudi khéac véi gia dinh
rang ching ta mudn tac dong dén hanh vi cua ho theo chiéu hudng tich cuc hodc nham

mang lai loi ich cho chinh minh.

Khi chon quan 4o va phu kién, ban hdy ludn c6 y thirc vé viéc minh dang giri di
thong diép gi qua trang phuc ciing nhu ngudi khac ¢6 thé nhan ra y nghia nao tir cach an
mac ctra ban. Ban ciing nén can nhéc diéu nay: mac du cd thé ban ¢ y mudn si dung trang
phuc cta minh dé guri mot tin hiéu dén mét ngudi hay mot nhém ngudi vao mot thoi gian
va tai mot dia diém cu thé, thi c6 kha ning ban s& phai chap nhan su that rang nhiéu nguoi

khong thé tiép thu thong diép cia ban theo cach do.

Tai nhirng cudc hoi thao, toi thuong dat cau hoi: “Hom nay cs bao nhiéu nguoi trong
sb cac ban dugc me mac quan 4o cho nao?”. Di nhién 1a moi nguoi déu cudi va chang ai
gio tay 1én ca. Sau d6 t6i noi: “A, vay thi tat ca cac ban déu tu chon cho minh cach in mic
nuhw thé nay phai khong?”. Khi d6, moi ngudi déu nhin xung quanh va cé I& day 1a 1an
dau tién ho nhan ra rang minh c6 thé mic dep hon va thé hién ban than tt hon. Xét cho
cung, trude khi hai ngudi gap nhau lan dau tién thi thdng tin duy nhat ma mdi ngudi phai
tim hiéu & nguoi kia la ngoai hinh ciing véi nhitng giao tiép phi ngon tir khac. C6 18 da dén

lic ban can tinh dén viéc ngudi khac danh gia minh nhu thé nao.
Lam dom

Khi khoé manh ca vé thé chat 1an tinh than, ching ta s& quan tam dén vé ngoai cua
minh va vi vay s& 1am dom ciing nhu ty chai chudt cho minh. Con nguoi khdng phai 12 loai
duy nhat biét lam dom céc loai chim va dong vat co v ciling c6 nhitng hanh dong twong
tu. Mat khac, khi ching ta bénh hodc mét moi vé tinh than thi tu thé cua than trén va vai,

cling nhu toan bo dang vé bé ngoai, co thé bao hiéu rang tinh trang sirc khoé cua ching ta
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khong duogc tét (Hiép hoi Tam than Hoa Ky, 2000, 204=307, 350-352). Nhiéu nguoi v
gia cu bat hanh phai khé so vi chizng tdm than phan liét va hiém khi quan tim dén quan 4o
ctia minh. Quan 4o cua ho thuong ban thiu va pha day bui, nhiéu ngudi trong s6 d6 tham
chi con chdng cu lai khi nguoi khac ¢b giang tim hoic thay quan 4o sach cho ho. Nhitng
ngudi suy nhuoc than kinh s& ci nguoi khi di hodc dung, dudng nhu stc ning cua ca thé

gidi dang kéo ho xudng.

Hién tuwong it chai chudt khi con ngudi bi dm va budn bi da duoc cac nha nhan loai
hoc, nhitng nguoi 1am cong tac x& hoi va nhitng nha cung cap dich vu chim séc sic khoé
trén khip thé gisi chu y dén. Khi bd nio dang trong trang thai u uat hoic khi ching ta bi
6m, viéc 1am dom va chung dién 1 hai trong sé nhiing viéc dau tién chdng ta nging thuc
hién (Darwin, 1872, chuong 3, nhiéu trang). Ching han c4c bénh nhan dang hoi sic sau
phau thuat co thé di b ¢ hanh lang bénh vién vai méi toc rdi bu, mic nhitng chiée 4o thung
dé 16 mong va chang thém quan tam dén vé ngoai cua minh. Néu thuc sy bi dm c6 thé ban
s& nam li trong nha va tréng nhéch nhac hon binh thuong. Bai khi mot nguoi thuc su khéng
khoé hoic thuc su ¢ chuyén budn, bo ndo caa ho s& c6 nhitng viéc khéac can dugc uu tién
hon, va 1am dom lai khong nam trong sé nhitng viéc d6. Vi vay, tuy theo hoan canh, ching
ta c6 thé dua vao hién twong mot ngudi hoan toan khong 1am vé sinh ca nhan va/hoac chai

chudt dé dua ra cac gia dinh vé tdm trang hoic tinh trang suc khoé caa nguoi do.
Pong tac nga nguwaoi

Nga nguoi trén di vang hoac ghé thuong 1a dau hiéu cho thay su dé& chju. Tuy nhién,
khi ¢6 nhitng van dé nghiém tuc can duoc ban bac thi dong tac nay lai 1a biéu hién cho thiy
ngudi ndo d6 mudn khang dinh khong gian riéng hoac quyén luc (xem hinh 35). Bac biét,
cac thanh thiéu nién thuong ngdi nga nguoi trén ghé twa hodc ghé dai nhu mét cach ngam
thé hién str kiém soat di vai khong gian caia ching khi bi cha me trach mang. Hanh vi nga
nguwoi ndy la mot hanh vi vo I va thé hién thai ¢ bang quan d6i véi nhitng ngudi bé trén.
Pay 1a mot biéu hién khang dinh khong gian riéng, mét biéu hién ma ching ta khéng nén

khuyén khich hodc dung thi.

116



Page Nhirng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Néu ban c6 con va n6 ludn thyc hién hanh vi nga ngudi mdi khi pham 18i nghiém
trong thi ban can gip con bo thdi quen nay ngay lap tic bang cach yéu cau né ngdi thang
ngudi 18n, néu khong duoc thi hdy xam pham khong gian ciia né mot cach am tham (bang
cach ngdi canh hoic ding sat dang sau nd). Ngay lap tuc, ndo ria cia dua tré s& ¢d phan
{mg trudce “sy xam chiém” cua ban va diéu nay s& khién nd ngdi thang ngudi 18n. Néu ban

cho phép con ban trén tranh bang

Fig. 35

Hinh 35 — Nga nguwoi vé phia sau 1a mét biéu hién
khang dinh khdng gian riéng. Hanh vi nay dwoc chap
nhan khi né xay ra ¢ nha ban nhung khéng dwroc chdp
nhdn ¢ noi lam viée, dac biét la trong mgt cugc phong
van xin viéc.
cach ngdi nga nguoi khi tranh ci vai minh thi ban dirng ngac nhién néu n6 ngay cang thiéu
tén trong ban. Bai vi bing cach cho phép con cé nhing biéu hién nhu vay, vé co ban, ban
dang khang dinh véi né rang: “Con khong tén trong bd/me ciing ching sao!”. Dén llc
truong thanh, c6 thé ching sé tiép tuc thuc hién hanh vi nga ngudi mot cach khdng phu
117



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

hop & noi lam viéc — noi ma 1& ra ching nén ngdi thang nguoi va cham chi vao cong viéc.
N6 s& khong thé 1am viéc lau dai bai hanh vi trén giri di mot thong diép phi ngén ngir tir

cuc ky tiéu cuc vé thai do thiéu ton trong ddi véi cap trén.
Pong tac wén nguc

Gidng nhu nhiéu loai dong vat khac (ké ca mot sé loai nhu than lan, chim, ché va linh
truong — loai vat cd ho hang véi chung ta), loai nguoi udn nguc khi cd gang thiét 1ap quyén
kiém soat khong gian (Givens, 1998-2007). Hiy quan sat hai ngudi dang tirc gian nhau; ho
s& udn nguc ra giéng nhu nhitng chi khi dot c6 16ng lung mau bac. Mac du hanh vi udn
nguc dudng nhu ¢6 vé rat budn cuoi khi chlng ta nhin thay ngudoi khac thuc hién, nhung
day lai 12 hanh vi khong nén bo qua. Béi viéc quan sat da chi ra rang ngudi ta s& udn nguc
khi sap tin cong ai d6. Ban c6 thé thiy canh nay trén san treong khi bon tré sap danh nhau.
Ban ciing c6 thé bat gip nd ¢ dau nhitng van dong vién dam béc chuyén nghiép khi ho
khiéu khich nhau bang 15i truéc mot tran dau quan trong (ho wdn nguc ra, cai ngudi Vé
phia nhau va tuyén bé minh chac chan gianh chién thang). Tay ¢am ling danh Muhammad
Ali da thuc hién hanh vi nay thanh thao hon bat ctr ai khac trong nhiing tran ddu quan trong.
Anh khong chi ¢ vé de doa ma con rat khoi hai trong tat ca cac hiép du, diéu nay khién

tran ddu hap dan hon va di nhién vé ciing duoc ban chay hon.
Pho bay than trén

Déi khi trong nhitng vu au da trén dudng phd, nhitng ké dang trong tu thé sin sang
tan cong ddi phuong s& coi trang phuc ra — bo bét mot thix trang phuc nhu 4o so mi hoac
mil. Ching ai biét chic dong tac ndy chi don gian 1a dé chting té minh khoe manh, gitt cho
trang phuc da cai ra khong bi hu hai hay 1a dé tranh bj déi phuong loi dung tim chit nhung
trong bét ¢ tinh hudng nao, néu ban phai tranh cii voi ai d6 va nguoi nay b mil, 4o hay
mot thir khéc trén trang phuc ra, thi rat c6 kha ning 1a mot vy au da sap dién ra (xem khung
26).
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Than trén va dong tac thé

Khi mot nguoi dang cing thang, ta c6 thé nhin thay nguc ho phdng I&n hoic no ra va xep
xubng nhanh chdong. Khi hé ndo ria bi kich thich va thuc hién hanh dong chay tron hoic

khang cuc, co thé s&

Khung 26: Cau chuyén vé mét 1an ban khéng muén nguéi khac céi 4o
cua ho

Cach day nhiéu nam, t6i da ching kién hai nguoi hang xém 1oi qua tiéng
lai v6i nhau vé viéc hé thong phun nudc chong chay bat ngd phun nudc vao chiée
xe hoi vira mé&i dugc danh bong. Khi moi chuyén tro nén cing thang, mot trong
hai ngudi bat dau coi clic 40 cua minh. Va téi biét ring ho s& ddm nhau. Piéu nay
la chac chan vi chiéc 40 so mi da roi xudng va ho bat dau dam vao nguc nhau.
Pay chi 1a diém bdo trudc vé tran au da sap xay ra sau d6. Hai ngudi dan ong
trudng thanh danh nhau chi vi nuéc phun vao mét chiéc xe hoi, diy duwong nhu 1a
chuyén khong thé tin dugc. Tuy nhién, diéu thyc sy dang cht y ¢ day 1a hai anh
chang nay da ddm vao nguc nhau nhu thé ho thudc ho hang nha khi. Téi thuc su
rat xau ho khi phai chang kién hanh déng 16 bich iy caa ho. L& ra ho khéng nén
cu XU Vo1 nhau nhu vay.

¢ gang nap cang nhiéu khi oxy cang tét (bang cach hit thd sau hon hoic thd nhitng hoi
thd ngan va nhanh). Khi ngudi nao d6 dang trong tinh trang cing thang, nguc ho s& phap
phong do nio ria dang phat di thong diép: “Nguy co tiém an s& thiic ddy nhanh viéc sir
dung khi oxy trong trudng hop ching ta phai bo chay hoic chién ddu dot ngot!”. Khi bat
gap kiéu hanh vi phi ngén tir ndy & mot nguoi khoe manh khac thuong, ban nén xem xét

Vi sa0 ho lai qua cing thang dén vay.
Pong tac nhun vai

DPong tac khé nhin ca hai vai ¢ thé néi 1én rat nhiéu diéu trong mét bdi canh cu thé. Khi
vi sép hoi mot nhan vién: “Anh c6 biét gi vé 1i phan nan caa khach hang nay khong?” va

anh nhan vién tra 1i “khong” trong lic chi nhin mot bén vai, thi ¢ nhiéu kha nang 14 anh
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ta khéng trung thuc vai cau tra 1oi cia minh. Mot phan (ng trung thuc va thanh that sé
khién ca hai vai nho Ién rd rang va ngang bang nhau. Ching ta cho rang moi ngudi s& nhan

ca hai vai hoac nh6

Fig. 36

Hinh 36 — Déng tdc hoi nhin vai bdo Hinh 37 — Chiing ta nhiin vai dé béo hiéu

hién sir thiéu qua quyét hodc batan.  minh khéng biét hogc con hoai khi. Hay
quan sat ca hai vai nhd 1én, khi chi ¢
mot bén vai nho lén thi thong diép tro
nén rdt dang ngo.

cao vai khi ho khang dinh diéu minh dang néi véi su tin tuong. Chang c6 gi dang nghi ngo
khi ho néi: “T6i khong biét!” trong luc ca hai vai nhd cao vé phia tai. Nhu di dé cap ¢ phan
trude, day 1a mot hanh vi chéng lai trong luc, hanh vi nay thuong bao hiéu ngudi nao d6
dang thoai méi va ty tin vé nhitng hanh dong cua minh. Néu ban nhin thay hai vai ciia mot
ngudi chi nhd 1én mot chat hodc chi c6 mot bén vai nhd 18n thi ¢6 nhiéu kha nang 1a ngudi
nay, dudi su diéu khién cua ndo ria, khdng chic chin vé nhimg diéu minh dang noi, va co

I& ho con tranh né hoac tham chi néi ddi (xem hinh 36 va 37).

Pong tac rut co
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Khi dé cap dén d6i vai, ban hiy dé y dén nhitng ngudi dich chuyén co thé cia minh sao
cho dbi vai tir tir nho 1&n vé phia tay va khién c6 duong nhu bién mat trong ldc tro chuyén
hoac phan ung trudc mot su viéc tiéu cuc (xem hinh 38). Bong tac quan trong ¢ day la doi

vai tir tir nho 18n. That ra, ngudi dang boc 16 kiéu ngdn ngir co thé nay

Fig. 38

Hinh 38 — Vai nho 1én vé phia tai tzo nén
hinh dnh “riia rutcé”. Né giri di théng diép
Vé sir yéu dudi, bat an va nhiing cam xuc
tiéu cuc. Dong tac nay gei chdng ta nho
dén hinh anh cac vdn dgng vién bai tran
trén dwong tré vé phong thay quan &o.

dang c6 gang lam cho dau minh bién mat nhu con ria ryt ¢6. Nhitng ngudi nhu vay thuong
dang & trong trang théi thiéu tu tin va rat kho chiu. Toi da ting bat gap hanh vi nay trong
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nhitng cudc hop ban vé cong viéc khi vi sép budc vao va néi: “Nao, toi mubn nghe moi
ngudi bao céo vé nhitng viéc minh d3 lam”. Khi nhitg nguoi khac trong phong néi vé
nhitng thanh tich cia minh mot cach day tu hao thi cac nhan vién kém coi duong nhu sé
cang ha thap ngudi hon, vai ho s& cang nhé cao hon va trong tiém thuc, ho ¢d gang che

diu dau minh.

Hanh vi gidng nhu ria rut 6 Ny con xuat hién trong cac gia dinh khi nguoi cha néi: “Cha
rat phién long khi phét hién ai d6 di 1am v& chiéc dén doc sach cua cha ma chang néi mot
l6i nao”. Khi nguoi cha quan sat timg dira con ciia minh thi s& bat gap c6 mot dta nhin
xudng, vai n6 nhd 1én vé phia tai. Ban ciing s& nhin thdy dong tac rut c6 nay duogc boc 16 ¢
mot doi bong bai tran khi ho tré lai phong thay quan 4o — d6i vai dudng nhu nuét ching

lay dau ho.
Nhan xét sau clng vé than trén va doi vai

C6 nhiéu cudn sach khi viét vé hanh vi phi ngdn ngir di quén dé cap dén than trén va doi
vai. Pay la diéu dang tiéc boi ching ta cd thé tim thay nhiéu thdng tin gié trj tir bo phan
nay cua co thé. Néu ban da khong chii ¥ quan sat bd phan noi trén dé tim kiém nhitng manh
mdi phi ngdn tur, thi tdi hy vong nhitng kién thirc trong chuong ngay s& thuyét phuc ban
mé rong tam quan sat ciia minh dé hiéu rd bo phan dong vai tro “tim bang thong bao” cua
co thé. Nhitng phan tng ctia né vé cling trung thuc bai vai rat nhiéu co quan ndi tang quan
trong nam bén trong né, ndo ria s& rat chu trong dén viéc bao vé cho than trén cua ching

ta.
Chuwong nam

Tri thic trong tam tay

Nhirng hanh vi phi ngon tir caa canh tay
Xét trén phuong dién quan sat ngbn ngit co thé thi canh tay 1a b phan bi danh gia kha
thip. Chung ta thuong chu y dén khudn mat va doi ban tay nhiéu hon khi ¢ ging giai ma
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hanh vi phi ngdn tir. Tuy nhién, khi quan sat cac dau hiéu thé hién su d& chiu, khé chiu, tu
tin hoic cac biéu hién khac cua cam giac thi canh tay chinh la phuong tién chuyén tai cam

xuc vo cung hiéu qua.

K& tir khi to tién cua chlng ta — loai linh truang — bat dau di thang ngudi thi hai canh tay
ctia con ngudi da dwoc giai phong dé 1am nhiéu cong viéc quan trong. Ching ta c6 kha
ning mang nhitng vat nang, tao ra nhitng cu ¢am, cam ndm 46 vat va nang ching ta lén
khoi mat dat. Chiang thon gon, linh hoat va c6 thé tao ra phan wng tic thoi rit manh mé
truéc bat cr moi de doa niao d6 tir bén ngoai, nhat 1a khi dugc két hodc véi cac chi dudi.
Néu ai d6 ném mot vat vao ngudi chiing ta thi theo ban ning, canh tay cia ching ta sé gio
1én dé chan vat d6 lai mot cach chinh xac. Trong viéc bao vé ching ta, hai canh tay, giéng
nhu doi chan va ban chén, s& phan xa nhay bén va chu dong dén muc ching ta sé& gio 1én
ngay ca khi diéu d6 khong hop ly hoac kém khon ngoan. Trong cong viéc ciia minh ¢ FBI,
t6i da chang kién nhiéu nguoi bi ban vao canh tay khi sir dung céc chi trén dé ¢ giang bao
vé minh khdng bi trang dan. Bo phan nao tu duy s& nhan ra rang chiing ta khéng thé chan
duoc vién dan chi bang mot canh tay, nhung ndo ria van s& diéu khién céanh tay cia ching
ta dua 1én va chan chinh x4c mot vién dan dang lao t6i véi toc do 900 feet (khoang 270m)
mot giay. Trong khoa hoc phép y, nhitng vét thuong dé duoc goi 1a nhing chdn thwong do

tw ve.

MJi 1an céanh tay ban bi va dap (dic biét khi ban va phai vat sic nhon), hiy nghi xem no
vira méi bao vé than thé ban khoi mot tai hoa chét nguoi nhu thé ndo. Mot lan, trong mot
con mua déng & Florida, khi t6i dang cam 6 che dau thi goc nhon & canh cira xe 6td cua toi
da bat tro lai va dap vao mot bén nguoi toi, lam gay mot xuong suon bén trai (von khong
duoc canh tay che chin vi t6i dang cam 8 & tay d6). Ké tir 1an Ay, t6i dd c6 mot Ky niém
“dau d6n”, n6 ludn nhic nha toi phai tran trong canh tay minh va cach ma cénh tay bao vé
toi.

Do hai canh tay — ciing gidng nhu ban chan — dugc tao ra dé hd tro cho sy sinh ton cua

chidng ta nén ching c6 thé duoc xem 1a b phan tiét 16 nhirng tinh cam hoic ¥ dinh that. Vi
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thé, khdng gidng véi khudn mat 1a bo phan hay thay doi va c6 kha nang danh lira, cac chi
trén cung cap nhitng tin hiéu phi ngdn tir dang tin cay — nhitng tin hiéu phan anh chinh xéc
hon nhitng suy nghi, cam xdc hoac y dinh cta chung ta cling nhu nhitng ngudi Xung quanh
minh. Trong chwong nay, chung ta sé& tim hiéu ¥ nghia ctia mot sé dong tac phd bién nhat

cua céanh tay.

Nhirng hanh vi phi ngon tir quan trong lién quan dén canh tay

Nhirng ddng tac ciia canh tay lién quan dén trong luc

Mt d6 cir dong cua canh tay 1a dau hiéu quan trong va chinh xac cho thay thai d6 va tinh
cam cua ching ta. Nhitng dong tac nay co thé duoc sap xép tir lanh lung (bi kiém ché va
co rut lai) cho dén han hoan (khong bi kiém ché va thoai mai). Khi chiing ta hanh phic va
hai long, canh tay s& cur dong tu do, tham chi con tréng kha vui mat. Ban hdy quan séat
nhitng dua tré dang choi dua. Canh tay cia ching cir dong maot cach dé dang trong khi
chdng ndi chuyén véi nhau. Ban sé& nhin thiy ching thuc hién cac dong tac nhu chi tro,

khoa tay mda chan, cim nam, nhic, 6m va vay.

Khung 27: “Hay gio ban tay cta ban 1én khong trung!”

Pé bat nguoi khac gio tay 1én, ban khéng can phai dung stng. Ban hdy lam cho ho
cam thay vui vé, ho s& tu dong lam diéu d6. Trén thuc té, ¢ 18 ngudi ta s& vira gio
ban tay I&n cao lai vira cam thay rat buc minh chi vao mot thoi diém duy nhdt 1 bi
cudp giita duong. Ban hiy nghi dén viéc cac van dong vién nhay lén cao va v tay
sau moi lan choi thanh cong; hiy quan sat nhirng c6 dong vién bong da gio canh
tay 1én troi sau khi doi nha ghi ban thang. Cac dong tac chéng lai trong luc cua
canh tay 1a mot phan ung thuong gap trudc niém vui suéng va su kién gay phan
khich. DU & Brazil, Belize, Bi hoic Botswana, dong tac vay tay van la mot biéu
hién that sy phd bién cho biét chiing ta cam thiy han hoan dén muc nao.

Khi vui vé, chiing ta khong han ché cac cir dong cua céanh tay; thuc ra, ching ta ¢ xu
huéng tu nhién 1a chdng lai trong luc va dua canh tay 1én cao qua dau (xem khung 27). Khi
moi nguoi thuc sy tran tré sinh e va hanh phdc, canh tay cua ho s& thuc hién dong tac
chéng lai trong lrc. Nhu da dé cap ¢ chuong trude, cac hanh vi chéng lai trong luc c6 lien
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quan dén nhitng cam xUc tich cyc. Khi mot ngudi cam thay thoai mai hoic tu tin, anh ta sé
vung vy canh tay mot cach dit khoat, chiang han trong luc dang bude di. Chinh nhing
ngudi O cam gi4c bat an thuong kiém ché canh tay caa minh theo tiém thice, duong nhu

ho khong thé chdng lai stc ning cuaa trong luc.

Hay noi thang véi mot ddng nghiép vé mot sai 1am nghiém trong va phai tra gia diat ma co
ta vira pham phai trong céng viéc, ban s& thay hai vai va canh tay cua co ta ha thap va
budng thdng xubng. Ban da bao gio ¢6 “cam gi4c guc xudéng” nhu vay chua? Py 1 phan
g clia ndo ria trudc MOt su Viéc tiéu cuc. Cac cam xuc tiéu cuc khién co thé ta ha thap
xubng. Nhirng phan ttng nay cua néo ria khdng chi trung thuc ma con dién ra trong khoang
thoi gian kha lau. Chung ta nhay cing 1én va gio canh tay 1én khong trung vao khoanh khic
ban thing duoc ghi, nhung ching ta s& ha d6i vai xudng va bubng théng canh tay khi bi
trong tai phat vi pham luat. Nhiing hanh vi c6 lién quan dén trong luc vira néu chuyén tai
cac cam xuc mot cach chinh xac va vao dung thoi diém ching ta bi tac dong. Hon nita, cac
hanh vi nay ciing rat dé lan truyén, du chung ta dang ¢ san van dong xem bong da, dang
du mét budi hoa nhac thuang thire nhac rock hay du mot budi hop mit nhiing ban bé than
thiet.

Pong tac rut canh tay lai

Khi lo 1ang hoic so hdi, ching ta rut canh tay minh lai. Thuc ra, khi ching ta bi thuong, bi
de doa, ling ma hoic lo ling, canh tay thudng rut ngay vé bén hdng hoic bat chéo ngang
nguc. Pay 1a mot “chién thuat” sinh ton co tac dung bao vé mot nguoi khi ho thay mot
mdi nguy hiém thuc sy hodc mdi nguy hiém ma minh di linh cam. Chéng han, khi lo ling
cho dira con trong lic né dang choi voi nhitng dua tré thd 16 hon, thong thudng ngudi me
s& khoanh tay va gap canh tay ngang bung. C6 ta mudn can thiép nhung van ding bén
ngoai va kiém ché ban than bang cach giit lay canh tay cia minh, hy vong bon tré s& choi

dua ma khong bi thuong tich.

Khi hai nguoi dang tranh cai, co thé ho déu c6 hanh vi rut canh tay lai — mot hanh vi co

kha niang che chd co thé rat hiéu qua ma ca hai déu c6 thé nhan thirc duoc. Dong tac kiém
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ché nay c6 ¥ nghia sinh ton, nd bao vé co thé khi dang ¢ tu thé khong khiéu khich. Thuc
ra, ho dang kiém ché ban than, boi dong tac dang rong canh tay co thé duoc hiéu 1a ho

mudn danh nhau hodc 1am cho dbi phuong bi thuong — diéu nay tat s& dan dén au da.

Viéc tu kiém ché khong chi gilp ta dan xép duoc mdi quan hé véi nhitng ngudi khac ma
con gidp ta an i ban than khi c6 nhu cau. Chang han, khi than trén va canh tay bi dau hoic
bi thwong, chiing ta thuong ¢ gang han ché cir dong canh tay dé d& dau hodc dé ty xoa
diu. Chlng ta ¢ thé rut hai canh tay vé phia viing bi dau ctia co thé. Néu ban ting trai qua
mét con dau rudt dir doi, ban s& gan nhu rat canh tay vé phia bung dé xoa diu con dau. Vao
nhitng lac nhu vay, hai canh tay khong dich chuyén ra phia ngoai béi hé nio ria doi hoi

ching ta phai cha ¥ dén nhu cau cua ching ta — nhu cau quan tdm dén ban than trudc da.
Sw han ché cir ddng caa canh tay

Su han ché cac cur dong cua canh tay (hay con goi 12 sw bdr déng cua canh tay), dac biét
khi diéu nay xuat hién & tré em, ddi khi cé thé an chira nhitng thong diép dang so hon. Khi
nghién cau nhitng dau hiéu cho thay s nguoc dii tré em, t6i da rat ra kinh nghiém sau:
nhitng dta tré ndy sé han ché céc cir dong caa canh tay khi c6 mat nhitng ngudi cha, nguoi
me nguoc dii chung hodc nhitng ké nguy hiém khéc. Biéu ndy gilp ban ning sinh ton tro
nén hoan thién, bai tat ca cac loai dong vat, dac biét 1a tha an thit, thudng chi y dén nhiing
muc tiéu chuyén dong. Theo ban ning, dtra tré bi nguoc dai biét rang n6 cang cir dong thi
cang c6 kha nang bi chl y va s& c6 nguy co trd thanh muc tiéu cua ké nguoc dai. Vi thé,
theo ban ning, hé ndo ria cua dtra tré do sé tu diéu chinh dé dam bao rang hai canh tay cua
n6 khong thu hat sy chl y. Hanh vi bat dong nay c6 thé canh bao nhitng ngudi 16n ¢6 trach
nhiém (du d6 1a thay c6 gi4o, hang xém, ho hang hay ban be) ring mot dira tré c6 thé 1a

nan nhan cua sy nguoc dai (xem hinh 28).

C6 & t6i khdng thé gat bo khoi ngudi théi quen hay diéu tra cia mot nhan vién FBI. Tuy
nhién, khi nhin thay nhiing dua tré trén san choi, toi ludn liéc nhin canh tay cua chung dé
xem c6 vét tham tim hay vét thuong nao khong. That dang budn 1a c6 qua nhiéu vu ngugc

da tré em trén thé gidi, va trong thoi gian duoc dao tao, toi da dugce hudng dan cach tim
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kiém nhitng du hiéu cta sy thd o va nguoc dii dbi véi tré em va nhitng ngudi khéac. Khadng
chi xuat phat tir nghé nghiép ciia minh — mét ngudi thi hanh luat — ma con xuét phat tir

nhitng nim thang 1am ngudi cha trong gia dinh, t6i biét nhirng vét

Khung 28: Nhirng ngwoi bao vé tré em c6 ¢ khip noi

Dé tap thé duc, toi thuong di boi & mot bé boi gan nha. Cach day nhiéu nim, toi c6
biét mot bé gai. Trong khi té ra hoa déng va néi chuyén thoai mai véi moi ngudi,
c6 bé thudng ty rut canh tay lai mdi khi me né c6 mat & d6. Toéi da cha y dén phan
rng nay trong nhiéu ngay. Ngoai ra, téi con dé y thay nguoi me thudng xuyén noi
vai ¢b con gai bang nhitng 10i lanh lung, cay doc va mang tinh thda ma. Toi da tan
mat chiang kién nguoi me d6 thudng c6 nhitng hanh vi thé bao ddi véi con gai thay
vi nhe nhang khi tiép xdc vai than thé co bé; diéu nay rat dang lo ngai tuy chua dén
mirc bi xem 1a pham toi. Vao ngay cudi cing gip co bé, téi dé y dén vai vét tham
tim ngay phia trén khuyu tay cua bé, & mat trong cua canh tay (phan canh tay hudng
vao than trén khi canh tay budng xudng binh thudng ¢ bén hong). Ldc nay, toi
khéng thé gitr kin moi nghi ngo duoc nia.

Toi bao cho cac nhan vién cua bé boi rang tdi nghi ngo ¢é tré em bi nguoc dai va
yéu cau ho dé mit dén cd bé. Mot nhan vién bao véi toi ring d6 1a dta tré “can
duoc hd tro dic biét”, va nhitng vét tham tim xuat hién c6 I& 1a do cd bé khong
vang loi. Toi cam thay nguoi ta dang lo di nhitng diéu ma tdi lo ngai, vi vay toi da
dén gap giam dbc khu bé boi va trinh bay nhitng lo lang ctia minh. T6i d3 giai thich
rang nhirng vét thuong do ty vé khi ngé s& khong xuat hién & mat trong cua bap tay
ma xuat hién & khuyu tay hoic mat ngoai cua canh tay. Ngoai ra, téi con biét rang
khong phai ngau nhién ma dta tré nay trong nhu mot ngudi may mdi khi me no dén
gan. To6i da cam thay nhe nhom khi biét rang van dé nay sau d6 da duogc kién nghi
lén cac nha chirc trach (sau khi nhitng ngudi khac & bé boi ciing quan sat thay
nhiing diéu tuong tu).
Hay cho phép toi dé cap dén mot van dé rat quan trong. Néu ban Ia nhitng 6ng bo
ba me, thay cb gido, ngudi huéng din hoc sinh khi di cam trai hoac giam thi, va
ban bat gap nhitng dua tré cd su thay doi rat manh mé hoic c6 hanh vi kiém ché
canh tay khi & gan cha me chlng hoic nhirng ngudi 16n khac, thi it nhat ban ciing
nén quan tam va quan sat ky luong hon. Viéc ngirtng cac cir dong cua canh tay la
mot phan caa phan tng bat dong do hé nio ria diéu khién. Pbi véi dua tré bi nguoc
dai thi hanh vi thich nghi nay c6 thé mang y nghia séng con.
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tham tim do bi ngd hodc va dap trong nhu thé ndo va xuét hién & vi tri nao trén co thé.
Nhitng vét tham tim do bi nguoc dai s& khdng gidng nhu vay. Vi tri va hinh dang cua ching

s& khac, va nhitng su khéc biét nay déu cé thé phat hién dudi con mit ciia nha chuyén man.

Nhu d3 trinh bay ¢ chuong trude, loai nguoi sir dung canh tay cia minh dé tu ve, day la
mét phan &ng caa ndo ria ma ching ta c6 thé doan trude duoc. Do tré em sir dung canh tay
dé che chin co thé nhu mot phuong tién phong vé chi yéu (ngudi 16n ¢ thé st dung cac
d vat), nén khi canh tay dua tré c6 vét tham tim, cac 6ng bd ba me hay nguoc dai con cai
s& vin vao vao 1y do dau tién 1a ching bi nga. Khi tom lay con minh mét cach thd bao theo
cach nay, ho s& dé lai nhitng dau vét & mit trong cta canh tay dua tré. Dac biét, néu ho lac
con minh & tu thé nay, vét tham tim s& c6 mau sam hon (do tay bi bp manh hon) va c6
hinh dang to hon ctia ban tay nguoi 1én hoac ¢6 hinh dang bi kéo dai ctia ngdn tay céi hoac

nhitng ngén tay khac.

Trong khi cac bac si va nhirng nhan vién bao vé an ninh trat tu noi cong cong hang ngay
luén nhin thay nhitng vét tham tim nhu vay & nhitng nan nhan nho tudi hodc cac bénh nhan,
thi nhiéu nguoi trong ching ta lai khéng nhan biét duoc su phd bién hoic ¥ nghia cua
ching. Néu hoc duoc cach quan sat tré em mot cach ki ludng va tim kiém nhitng dau hiéu
rd rang cho thay su nguoc di, thi tit ca ching ta déu c6 thé gop phan bao vé nhimng dta
tré vo toi. Khi dé cap dén diéu nay, t6i khong cb gang khién cac ban tro nén hoang tuong
hodc nghi ngd mot cach v Iy, toi chi mudn cac ban y thire dugc didu d6 ma thoi. Néu tat
ca nhitng nguoi 16n c6 trach nhiém cang hiéu biét vé hinh dang cua cac chan thuong do tyr
vé ciing nhu cac vét thuong khac & tré em do bi nguoc dai, va néu ching ta cang dé y quan

st cac vét thuong do thi con cai chung ta s& cang duoc an toan. Ching

Khung 29: So hé ciia nhirng ké cap gia lam khach mua hang

Céch day hon 35 nam, t6i da duc két duoc mot trong nhitng kinh nghiém dau tién vé hanh
vi kiém ché cénh tay tai mot caa hang sach — noi t6i dugc thué dé phat hién nhitng ké cap
gia l1am khach mua hang. Tir mét vi tri cao phia trén quay ban hang, tdi nhanh chéng nhan
ra rang viéc phét hién nhitng tén toi pham nay Ia kha dé dang. Mot khi hiéu duoc ngdn ngi
co thé thong thuong cua nhitng ké cap gia 1am khach mua hang, tdi c6 thé nhan ra ching
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hang ngay (va that dang ngac nhién 12 t6i c6 thé nhan ra chling ngay ca khi chliing méi budc
chan vao cira). Thir nhat, chiing c¢6 xu huéng sir dung cac cir dong cua canh tay it hon
nhitng ngudi mua hang binh thuong. Dudng nhu ching dang ¢b gang bién minh thanh
nhitng muc tiéu nho bé khi di quanh ctra hang. Tuy nhién, viéc khéng st dung cac ctr dong
cta canh tay lai that sy khién ching ndi bat va d& bj phat hién hon. Biéu nay da cho phép
t6i tap trung chu y dén ching nhiéu hon khi chiing dinh gid nhitng méanh khée trom cip ra.

ta muén chung duoc hanh phuc va dung dua canh tay mot cach vui vé chir khong phai rut

canh tay lai vi s¢ héi.

Hanh vi rut canh tay lai khdng chi xuét hién & tré em. Ching ta con c6 thé bat gap n6 &

ngudi 16n vi nhiéu ly do khic nhau (xem khung 29).

Toi c6 mot ngudi ban 1am thanh tra hai quan & Yuma, bang Arizona. Anh ké véi toi rang
mét trong nhitng diéu anh luu ¥ ¢ cira khau 14 cach ngudi ta cam thi xach va vi khi dat chan
vao bién gigi nudc My. Mot ngudi lo lang vé nhitng hang hda trong tdi xach cua minh (cho
d vi gié tri cia mon hang hay vi d6 1a hang 1au) thuong cam chiéc tdi chat hon, nhat 1a
khi ¢ ta dén gan ban ciia nhan vién hai quan. Ching ta khong chi dung canh tay dé bao vé
that can than nhitng d6 vat quan trong ma con dung né dé bao vé nhitng tht ta khéng mudn

ngudi khac cha y dén.

Sir dung cac tin hiéu ciia canh tay dé danh gia tAm trang hodc cam xuc

Néu ban xac dinh duoc day du cac hanh vi chuan myc thuong thay bing cach quan sat cac
hanh vi cua canh tay & mot ngudi nao d6 trong mot khoang thoi gian, ban co thé phat hién
duoc cam xdc cua anh ta khi dwa vao cac dong tac cua canh tay. Chang han, cac ctr dong
cua canh tay c6 thé cho ban biét mot ngudi dang cam thay thé nao khi tir cong ty tré vé
nha. Sau mot ngay 1am viéc vat va hoic khi cam thay chan nan hay budn ba, nguoi ta sé
budng hai canh tay xudng bén héng va ha thip déi vai. Néu dugc trang bi kién thuc ngay,
ban c6 thé an ui ho va gilp ho phuc hoi stc khoe sau mot ngay mét nhoc. Nguoc lai, hay

quan sat nhitng nguoi dang doan tu sau mot thoi gian dai xa cach. Ho cam lay nhiing canh
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tay cia nhau — nhirng canh tay dang chia ra — ngay lap tiec. Hanh dong nay c6 mét y nghia
rat r rang: “Hay dén day ndo, t6i mubn 6m ban!”. Hinh anh dep d& d6 khién ching ta nhg
lai nhitng ldc cha me au yém nam lay canh tay chung ta va chung ta ciing dap lai bang cir
chi nhu vay. Canh tay cua ching ta vuon ra, chdng lai trong luc va dé 16 toan bo co thé,

bai nhitng cam xdc caa chdng ta la nhitng cam xdc that su tich cuc.

Diéu gi s& xay ra véi cac cir dong cua canh tay khi ching ta thuc su khéng c6 nhitng cam
xuc tich cuc? Cach day nhiéu nam, khi con gai tdi con nho, chung toi da du mot cudc hop
mit gia dinh. Khi mot nguoi ho hang budce dén chd t6i, thay vi dua canh tay thang ra thi
t6i chi dang cang tay ra, con bap tay thi ép sat vao hai bén suon. Biéu tha vi 1a con gai toi
cling chiéu chinh cénh tay cua né nhu vay khi ngudi ho hang nay dua tay ra dé 6m no.
Theo tiém thire, t6i da gui di thong diép rang minh chao don ngudi nay nhung lai khéng
hing tha cho 1am khi gap chi ta. Con gai toi dap lai cir chi twong ty, va sau d6 né néi voi
t6i rang no ciing khong thich ngudi ho hang ndy. Cho du nhirng cam xdc caa con gai toi 1a
¢6 can ctr hay do n6 nhan thay diéu d6 qua thai d6 cia t6i d6i vai nguoi ho hang nay thi
theo tiém thirc, ca toi va con gai déu thé hién cam xc that sy caa minh bang cach khong

dang rong hoan toan hai canh tay.

Céc hanh vi cua canh tay ciing gitp chuyén tai nhimg thong diép hang ngay nhu: “chao”,
“xin chao”, “hady dén ddy nao”, “toi khong biét”, “o dang kia”, “dudi day”, “trén d6”, “ding
lai”, “quay lai”, “hdy di khuat mat t6i” va “toi khong thé tin vao diéu vira mai xay ra!”.
Nguoi ta ¢d thé hiéu nhiéu cir chi trong sé ndy & bat cir noi nao trén thé gidi va thuong sir
dung chung dé vuot qua nhitng rdo can vé ngdn ngit. Trong s6 c4c cir chi lién quan dén
canh tay, ciing c6 nhiéu ctr chi thd tuc, mot s6 cir chi mang dic trung riéng tiy tirng nén

vin hoa, nhitng cir chi con lai thi rat pho bién.
Nhirng tin hiéu cia canh tay thé hién sy xa cach

C6 mot s6 hanh vi caa canh tay truyén di thong diép: “Dung lai gan toi, ding cham vao
t6i!”. Chang han, ban hdy quan sat mot sb giao su dai hoc, bac si hay luét su khi ho di ¢

hanh lang; ngoai ra, ban hdy nhin nir hoang Anh hay phu quéan cua ba — 6ng hoang Philip.
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Khi ngudi ta chap tay sau lung thi trudc tién ho muén noéi: “Téi 1a ngudi co dia vi cao”.
The hai, ho dang gri di thong diép: “Xin ding dén gan t6i, t6i khéng muédn bi cham vao”.
Nguoi ta thuong hiéu nham hanh vi nay chi 14 tu thé ¢am chiéu hoic dang suy ngdm, nhung
that ra n6 khéng mang y nghia nhu vay (trir phi ban bit gap né & mot ngudi dang nghién
ctru mot bac tranh & vién bao tang chang han). Chip tay sau lung 13 mét tin hiéu ré rang
mang ham y: “Ding dén gan, t6i khdng mudn néi chuyén véi anh” (xem hinh 39). Théng
diép trén c6 thé duoc nhitng ngudi I6n chuyén cho nhau va giri téi tré em — tham chi nhitng
con vat nudi chiing nhay cam d6i véi nhitng ctr chi thé hién thai do xa cach nay caa canh
tay (xem khung 30). Thir hinh dung mét dua tré s& ¢6 don dén muac nao néu né Ion 1én
trong mot gia dinh ma mdi khi né khao khat dwgc 6m ap thi me né lai rut hai cénh tay ra

sau lung. Piéu dang tiéc 1 nhitng thong diép phi ngdn tir nhu vay
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Fig. 39

Hinh 39 — Hanh vi chdp tay sau lung

c6 nghia la “dirng dén gan t6i”, déi khi
né con duwoC Qoi la “tw thé vieong gid”.
Ban sé thay nhitng nguoi trong hoang gia
st dung hanh vi nay dé giir khodng cach
Vol moi nguol.

thuong ¢ nhitng anh huong 1au dai dén dta tré; gidng nhu nhitng biéu hién khac cua sy
thd o va nguoc dii, cac thong diép néu trén sau nay sé ludn duoc dira tré 1am theo va truyén

lai cho thé hé tiép theo.

Chung ta cam thay buon 1ong khi bi khudc tir sy dung cham. Khi mot d6i nam nit bude di
bén nhau va mot nguoi chip canh tay sau lung thi diéu nay c6 nghia 1a ho dang kiém ché

ban than. D nhién, hanh vi nay khong phan anh sy gan giii hay than mat. Ban hiy dé y
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xem minh cam thay thé nao khi dua canh tay ra dé bat tay ai d6 nhung anh ta khéng dap
lai. Khi dua tay ra dé cham vao ngudi khac ma khong dwoc dap lai, ching ta s& cam thay

bi hat hui va that vong.

Khung 30: VAt nudi ciing noi gian

Nhitng ngudi huan luyén dong vat néi véi toi ring nhitng chd ché khong thé chiu
dung duoc khi con ngudi tranh nhin va 6m ching. Vé ban chat, hanh vi caa ching
ta dang giri dén chd ché mot thong diép rang: “Tao s& khdng cham vao may dau!”.
Néu ban c6 nudi mét con cho, hay tha 1am thi nghiém nay; ban hiy dung truéc chi
cho, dudi hai canh tay va ban tay vé phi truéc nhung ding cham vao né. Sau do,
hdy rat hai canh tay ra sau lung va theo doi xem diéu gi s& xay ra. Toi nghi ban s&
thdy chd ché caa minh phan ang mot cach tiéu cuc.

Mét nghién cttu khoa hoc duoc tién hanh trén quy mé 16n da chi ra rang sy dung cham rat
quan trong d6i véi siic khoe con nguoi. Nguoi ta cho rang sic khoe, tam trang, su phat
trién tri tué va tham chi tudi tho bi anh huéng bai s6 1an ching ta cham vao ngudi khac va
tan suat cua su dung cham tich cuc (Knapp & Hall, 2002, 290-301). Tat ca chung ta déu
da doc nhirng nghién cttu cho thay chi can vudt ve mot chit ché ciing khién nhip tim cua
ciia mot ngudi giam xudng va cir chi nay 6 tac dung nhu maot liéu thudc giam dau. C6 18
diéu nay ding bai cac con vat nudi thuong mang dén cho chung ta tinh yéu thuong vo diéu

kién dén muc ching ta khdng bao gio phai lo lang vé viéc dép lai.

La mot gidng loai, chung ta da biét cach sir dung hanh vi dung cham nhu mot chiéc phong
vil biéu dé do cam x(c ctia minh. Chung ta dua tay vé phia nhiing vat minh thyuc sy thich
va gitr khoang céch voi nhiing vat minh khdng thich. Néu dua cho ai d6 mot miéng ta 16t
ban dé virt di, ban s& thiy phan tng xay ran gay tic khac 1a nguoi d6 dung rat it ngon tay
(cang it cang tot) && cam nd va gitt cho canh tay xa co thé. Chang ai day ta lam diéu do.
Thé nhung tat ca chiing ta déu 1am dugc boi ndo ria da han ché sy tiép xUc véi cac do vat

gay kho chiu, mat vé sinh hoic nguy hiém déi vai ching ta.

Hién tugng gii khodng cach nay khong chi xuat hién khi chiing ta tiép xGc vai nhiing vat

minh khdng thich ma con xuat hién khi ta & gan nhitng ngudi ma minh khong wa. Canh tay
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ching ta s& dong vai trd nhu rao chan hoic bo may che chan (gidng nhu dong tac truy can
tién dao ddi phuong trong mon tic cau) dé bao vé va/hoic giir cho ching ta tranh xa méi
de doa hoic bat ctr diéu gi ta cho 1a tiéu cuc trong cudc song caa minh. Ban c6 thé biét
duoc nhiéu diéu vé cam xuc cua mot ngudi ddi voi ai d6 hodc vat gi d6 bang cach dé y
xem canh tay ho dua vé phia hay cach xa dbi twong, dd vat d6. Hiy quan sat nhirng ngudi
& san bay hoic trén mot via hé déng dac va dé y xem ho sir dung cach tay nhu thé nao dé
tu vé hodc ngan ngudi khac dén qué gan minh khi dang len 161 qua dam dong. Sau do6, hiy
dé y xe, nhitng nguoi ma ban dang tiép x(c chao ban nhu thé nao trong nhitng tinh huéng
x4 giao hodc cdng viéc. Toi nghi ban s& bat dau nhan ra rang cau noi “hiy giir khoang cach

véi moi nguoi” thuc sy ¢6 ¥ nghia va mang tinh thuc té.
Nhitng dong tac Ian chiém khong gian ciia canh tay

Ngoai viéc duoc str dung dé ty vé hoic giir khoang cach vai nguoi khac, hai canh
tay con cd thé duoc sir dung dé xac 1ap khdng gian. That vay, khi viét chuong nay, t6i dang
ngoi trén may bay cua hang hang khong Canada dé dén Calgary. Canh t6i la mot vi khach
ngdi trén chuyén bay. Co lac duong nhur toi da that bai; tdi chi s hitu mot géc nho & tay
ghé, con anh ta chiém hét phan con lai — nghia 1a toan bo phan khong gian bén trai cua toi.
Tat ca nhitng gi toi c6 thé 1am 1a tya ngudi vao cira s6. Cudi cing, toi da quyét dinh khong
cb gianh thém bt cir mot khoang khdng gian nao, vi thé anh ta di thanh cong con t6i that
bai. Nhung it nhat toi ciing da c6 dugc mot vi du cho cudn sach nay tir hanh vi 1an chiém
khong gian cua anh ta. Hang ngay, tat ca ching ta déu gap nhing rac réi nhu vay trong
thang may, & ctra ra vao hoac trong 16p hoc. Cubi cuing, néu khdng co su diéu chinh hozc
dan xép, mot s6 ngudi s& boé cudc va tré thanh “keé thua cudc”. Tat nhién 1a khong ai thich

cam giac nay ca.

Ban ciing s& nhin thay nhitng dong tac chiém khong gian ¢ phong hop ban giam déc hoac
cac phong hop khac.Tai day,mot nguai s€ trai rong tap tai liéu caia minh va dung khuyu tay
chiém dién tich dang ké caa ban hop,& nhing vi tri thuoc khong gian ctua ngudi khac . Theo

Edward Hall,vé ban chat khéng gian chinh la s@ec manh (Hall,1969; Knapp &
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Hall,2002,158-164).Phan khong gian gianh duoc c6 thé tao ra nhitng anh huang rat manh
mé va tiéu cuc(vira ngan han vira dai han) va két qua 1a xung dot co thé xay ra tir mac do
nhe dén nghiém trong.Nhitng cudc tranh gianh khéng gian bao gom nhiéu khia canh,tir van
dé trén tau dién ngam dong duc cho dén cudc chién giira Argentina va Anh dé tranh gianh
dao FalkLand(Knapp & Hall,2002,157-159).Luc nay t6i dang ngdi day sau khi bay dén
Calgary duoc vai thang;va khi bién tap chuong nay,toi van ¢ thé cam nhan dugc su kho
chui ma minh d3 trai qua lic nguoi ngdi 1an chd tay ghé.Rd rang,nhirng biéu hién xam
pham khong gian rat quan trong dbi vai chiing ta,va khi ta 1an chiém khéng gian ctua nguoi

khéac,canh tay gilp ta khang dinh quyén lec caa minh truéc ho.

Ban thir @& y xem nhitng nguoi tu tin hodc c6 dia vi cao sé& sir dung hai canh tay nhu thé
nao dé chiém nhiéu khong gian hon nhirng nguoi kém tu tin,co dia vi thép.Chéng han,mot
ngudi dan ong day quyén luc co thé dat canh tay quanh thanh ghé dé moi nguoi biét rang
day 1a lanh dia cta anh ta;hoic trong 1an hen ho dau tién,anh ta cd thé ty tin quang canh
tay qua vai mot ngudi phu nit nhu thé ¢6 ay thuoc vé minh..Ngoai ra,khi dé cip dén”phép
tat ngoi & ban dn”,ban nén biét rang thong thudng,ngudi cé dia vi cao s& chiém nhiéu khong
gian (cang nhiéu cang tét) ngay khi vira ngdi xudng ho dang rong hay canh tay hoic trai
rong d6 dac cua minh(cap tai liéu,vi,gidy to) trén mat ban.Néu ban I1a nhan vién mai cua
cong tin hay quan sat nhitng ngudi nay-ho sir dung vat dung ca nhan(sé sach ,lich) hoac st
dung canh tay minh chiém nhitng phan khdng gian 16n hon hau hét moi ngudi.Ngay ca trén
ban hop.khong gian ciing trong duong dia vi va quyén lec.Vi vay,ban hdy quan sat hanh
Vi phi ngdn tir nay va st dung né danh gia vi tri ma ho tao ra trong mat ban.Ngoai ra,nhitng
ngudi dat khuyu tay tua vao that lung va dat canh tay giita hai chan con gui di thong diép

rang ho 1a nguoi yéu dubi hoic thiéu ty tin.
Hai tay chéng nanh

Hai tay chong nanh la hanh vi xam chiém khong gian duoc st dung dé khang dinh vi thé
va tao ra mot hinh anh qui quyén.Hanh vi phi ngdn tir nay duoc thuc hién khi mot nguoi

dang rong ca hai canh tay theo hinh chir V va dat hai ban tay bén hong(ngén tay chia ra
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phia sau).Ban hiy quan sat cac si quan canh sat hoac quan nhan trong luc lwong vii trang
khi ho dang néi chuyén véi nhau,gan nhu ho ludn c6 tu thé hai tay chéng nanh.Mic du
hanh vi nay 13 mot phan cua qua trinh huan luyén dé thé hién tac phong quyén quy,nhung
no lai khdng cé loi trong linh vuc kinh doanh.Cac quéan nhan sau khi roi khoi quan ngii
budce vao linh vuc kinh doanh s& nhan duoc 10i khuyén chan thanh rang hdy lam dui di
hinh anh d6 dé trong ho khéng qua trich thugng duéi mat nhitng nguoi xung quanh (xem
hinh 40).Théng thudng,viéc sir dung han ché dong tac chéng nanh c6 thé cai thién duoc
tac phong quin doi néu trén-tic phong thuong khién gigi dan su cam thay kho chiju(xem
khung 31).

Ddi véi phu nit,dong tac chong nanh cd thé mang lai loi ich rat thiét thuce. Toi dd day nhitng
nu nhan vién quan tri rang day 1a mét hanh vi phi ngdn ngir rat manh m&.Ma ho c6 thé sir
dung khi d6i mat véi nhitng ngudi dan ong trong phong hop ban giam ddc.Dé 1a bién phép
hiéu qua d4i véi bat ctr ai(dac biét 1a phu nir) dé thé hién rang minh khdng d& thoa hiép,rang
minh tir tin va khong dé bat nat.Rat nhiéu phu nit tré dén cong s¢ va bi mot s6 ngudi dan

6ng bat nat thdng quan hanh vi phi ngon tir,nhiing ngudi dan ong nay ct khing
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Hinh 40 - Hai tay chong ngnh 1a mét
hanh vi mgnh mé nham khang dinh
khdng gian. Hanh vi nay dwoc Sir dung
dé xac ldp vi thé hodc dé thong bao giia
Moi nguoi dang cé vin de.

khing doi néi chuyén véi ho trong tu thé chéng nanh dé thé hien kiém soat vé khdng gian
(xem hinh 41).Bit chude dong tac ndy (hoic thuc hién né trudc) s& tao thé binh dang cho
nhitng ngudi phu nir ndo khdng mudn sir dung cac bién phap khac dé thé hién sy quyét
doan. Hanh vi chéng nanh-hanh vi khing dinh khdng gian-1a mot cach hiéu qua dé gui
thong diép rang ho co “van d&”, “moi chuyén khong on” hoic “tdi khdng dé thoa hiép”
(Morris,1985,195).
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Ngoai dong tac chéng nanh thong thudng (thudng dugc thyc hién voi hai ban tay dat hai

bén hong va ngdn cai chia ra phia sau), con co

Khung 31:Hanh vi chong nanh khong ding ciia canh sat

Nhitng ai con nghi ngo sac manh cua ngon ngir khong 16 va anh huéng cua no
dén hanh vi ngudi khac ¢ 1& muén tim hiéu diéu nay:chuyén gi xay ra khi canh
sat thuc hién hanh vi chéng nanh khéong dung luc.Cé nhitng tinh huéng ma viéc
st dung hanh vi nay khéng chi lam hong cdng viéc cua si quan canh st ma con
gay nguy hiém cho tinh mang cua ho.

Theo tiém thac, chong nanh 1a mot dong tac thé hién quyén luc manh mé va vi
thé ciing nhu khang dinh khéng gian.Trong nhitng vu bao hanh gia dinh,néu si
quan canh sat the hién dong tac nay thi n6 thuong khién céc thanh vién khac cé
cam xuc tleu cuc va co thé khién tinh hinh trg nén nghiém trong. Piéu nay dic
biét dang néu si quan d6 thuc hién dong tac & cera ra vao, chan 16i ra cia nguoi
cha nha. Bong tac khang dinh khong gian nhu chdng nanh c6 thé khién nguoi
khac noi con thinh no, boi”ngdi nha caa mdi ngudi 1a mot toa 1au dai cta ho” va
khong c6 “6ng vua” nao mudn ngudi ngoai kiém soat noi & cua minh.

Mot tinh hudng khac ciing tim 4n nguy hiém I viéc cac si quan tré tudi sir dung
dong tac chéng nanh. Nhirng ngudi nay vira thoéi ¢dam nhiém céc cong viéc diéu
tra thuong 1¢é dé chuyén sang hoat dong “chim”. Khi nhitng ngudi méi vao nghé
canh sat”chim”, budc chan vao noi nao d6 lan dau tién, chang han nhu mot quéan
bar ma minh dinh xam nhap,c6 1& ho s& dung vai tu thé hai tay chong nanh.Diéu
nay co thé thanh thdi quen cua ho, trong khi d6,nhitng noi nay hoan toan khong
phi hop dé ho thé thé hién uy thé trudc nhitng nguoi ma ho khong biét rd. Do vo
y, ho boc 16 1a “c6m” hay canh sat “chim”. Viéc tham van nhiéu téi pham da
khang dinh rang hanh vi sir dung canh tay dé khang dinh khdng gian 14 mot trong
nhitng dau hiéu ma ching tim kiém dé phat hién nhitng canh sat “chim”. Ngoai
trir nhitng nguoi ¢6 quyén luc thi da sb ngudi dan hiém khi dung ¢ tu thé chéng
nanh. Toi luén nhiac nhg céc si quan phu trach cong tic dao tao va cac si quan
giam sét phai chu y dén diéu nay,déng thoi phai dam bao rang nhirng canh sét
“chim” d3 bo dugc théi quen noi trén dé khong tu tiét 16 minh va dit minh vao
tinh trang nguy hiém.
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mot dong tac chéng nanh khac trong d6 nguoi thyc hién dat hai ban tay 1én hong nhung
ngoén cai chia ra phia treée (xem hinh 41 va 42). Chung ta thuong bat gap tu thé nay ¢
nhitng nguoi to mod nhung ¢6 tdm trang lo ling. Ho cd thé tiép can tinh huéng trong tu thé
chéng nanh khac thuong nay (hai ban tay dat bén hong ngén céi chia ra vé phia truéc,

khuyu tay chia ra ngoai).

Fig. 41 Fig. 42

Hinh 41 - Phy ni thuong thuc hiégn Hinh 42 - Trong hinh trén, nguoi phu

dong tac chong nanh it hon nam gidi. ik dang chong nanh, nhung ban hay dé

Ban hdy dé y vi tri cia ngon cdi trong ¥ ngdn tay cdi chia vé phia truée. Tuw thé

trieong hop nay nay cho thdy ¢ dy c6 vé t6 mo hon va
it phé trwong quyén lc hon hinh 41. O
hinh 41, ngon cai chia ra phia sau
trong tw thé “cé van dé”.
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dé nhan dinh xem diéu gi dang dién ra,sau d6 xoay ban tay sao cho “ngon cai chia vé phia

sau” dé tao tu thé gay an twong sau sic hon khi thé hién tam trang lo lang (néu can).
Pong tac hai tay che dau

Thong thuong,c hing ta co thé bat gap mot dong tac khing dinh khong gian khac
(twong tu chéng nanh) trong nhitng cudc hop ban vé cong viéc cling nhu nhitng cudc gap
g5 x4 giao khac khi mot ngudi nga lung vé phia sau va dan hai ban tay phia sau dau (xem
hinh 43). Téi dd ké voi mot nha phan loai hoc van hoa vé hanh vi ndy ,va ca hai ching toi
két luan rang day 1a hanh vi khién chung ta lién tuong dén maot con ran ho mang phung

mang dé canh bao.

Hinh 43 - Péng tdc hai ban tay sau dau 13
mét dau hiéu thé hién sy thodi mai va quyén
liec. Thong thuong, nhitng nguwoi co dia Vi
cao trong cugc hop sé ¢é tuw thé che dau nhu
thé nay

cac dong vat khéac vé su thdng tri va sic manh cua nd. Béng tac ldy tay che dau vira néu
khién chuing ta thu hiit hon va giri dén nguoi khac thong diép rang: “O day toi 1a chi huy”.
140



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Pong tac nay va nhimg dong tac thé hién uy quyén khac ciing c6 mot ton ti trat ty. Chang
han, trong lGc cho doi cudc hop bét dau, mot nhan vién cip cao s& thé hién dong tac dan
hai tay phia sau dau véi khuyu tay chia ra ngoai. Tuy nhién, khi sép budc vio phong ngudi
d6 s& ngung lam dong tac nay. Viéc khang dinh khéng gian chi danh cho nhitng ngudi co
dia vi cao hoic c6 quyén hanh. Vi thé, chi ¢ sép mai duoc quyén thuc hién hanh vi nay
trong khi nhitng ngudi khac phai dat tay xudng ban dé thé hién thai d6 ton trong — mot ci

chi thich hop véi ho.
Tu thé khang dinh uy quyén

Thong thuong, ngudi ta sé& str dung canh tay ciia minh dé vira nhin manh mét quan diém
vira lan chiém khong gian. Hanh vi nay xuat hién thuong xuyén trong cac cudc ndi chuyeén
ma nguoi tham gia bat ddng vé viéc nao d6. Toi nhd lai mot su kién gan day khi toi di nghi
& New York. Mot ngudi khach trong khach san budc téi ban tiép tan hay canh tay ép sat
vao ngudi va yeu cau ngudi dé giap d. Khi bi tir chdi, nguoi khach d6 lién chuyén doi 1oi
dé nghi thanh ménh Iénh va hai canh tay 6ng ta cling thay dbi tu thé (dang rong hon va
cach xa nhau hon, chiém nhiéu khong gian hon) khi cudc d6i thoai cang ngay tro nén cing
thang. Hanh vi dang rong canh tay nay la mot phan @ng manh mé cia néo ria, duoc sir
dung dé xac 1ap uy quyén va nhan manh quan diém ctia mot nguoi (xem hinh 44). Nhu mot
qui luat pho bién, ngudi phuc ting s& rut canh tay lai; con nhitng nguoi ¢ sirc manh quyén
lyc hodc nhitng nguoi dang tirc gian s& dang rong canh tay dé chiém nhiéu khong gian hon
(xem khung 32).
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Fig. 44

Hinh 44 - Cdc dau ngén tay chodi réng va chong Ién
mdt ban la déng tac khang dinh khong gian quan trong.

NG thé hién s tw tin quyén uy cia mét ngueoi.
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Fig. 45

Hinh 45 - Canh tay dang réng va dat trén thanh ghé
nhwr muon noi Véi ca thé gidi rang ban dang cam thay

ty tin va thoadi mai.

Khung 32: Canh tay dang rgng nhw mét loi canh bao

Cach day vai nam toi c6 phu trach mot khoa dao tao cho bo phan an ninh hai
ngoai cua hang hang khdéng American Airlines. Moét trong nhitng nhan vién da
chi cho toi théy cac nhan vién ban vé thuong c6 kha ning nhan dang duoc nhitng
ngudi khach “co van d8” dya vao mtc do dang rong canh tay khi hang khach
ding o quay vé. Ké tir hom d6 tré di,téi dd tim kiém hanh vi nay va da chung
kién n6 vo sb 1an trong nhitng cudc d6i dau giira hanh khach va nhan vién quay
Ve.

C6 mot 1an,tdi ngdi & san bay va tinh cd nghe duoc nhan vién quay vé dang noi
véi hanh khach vé mot qui dinh méi,qui dinh nay budc anh ta tra thém tién cho
s6 hanh 1i vuot qué trong luong qui dinh cua minh. Ngay lap tac(nhu thé phan
ung nay kich hoat dung luc), nguoi dan 6ng dang rong canh tay cia minh va dat
ching cach xa nhau trén quay ban vé dén lic anh ta that sy phai cai lung xudng.

143



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Trong cugc tranh cdi xay ra sau do,nhan vién hang hang khong da lui lai va
khoang tay trudc nguoc va théng bao cho hanh khach kia biét rang néu khéng
chiu hop tac va binh tinh trd lai ,anh ta s& khong dugc phép 1én may bay. Ngau
nhién 12 khdng phai lic ndo ciing nhin thay hai hanh vi dang chu y nay cua canh
tay xay ra cung ldc; tinh hudng trén dwoc vi nhu mot cude dau vat bang tay o
khoang cach xa.

Trong cac cudc hop ban vé cong viéc nhimg nguoi ding 18n phat biéu dong thoi thuc hién
(va duy tri) dong tac xam chiém mot khoang khdng gian 16n c6 thé rat ty tin vé nhirng van
dé dang ban bac (xem hinh 45).Canh tay dang rong 1a mét trong nhitng hanh vi phi ngén
tir c6 d6 chinh xé&c cao bai n6 bat nguon tir ria ndo va chuyén thong diép rang: “tdi tu tin”.
Nguoc lai, ban hiy dé y xem mot nguoi dang rong cénh tay qua vai chiéc ghé sé rut canh
tay ciia minh lai nhanh chimg nao khi duoc hoi vé van d¢é minh cam thay khé chiu (xem
khung 33).

Khung 33: Khi ngwoi chi huy Pgi dac nhiém budng thdng canh tay

Cach day nhiéu ndm,tdi c6 tham gia vao viéc lap ké hoach cho mot hoat dong
doi dac nhiém — SWAT. Theo du tinh ,hoat dong nay s& duoc tién hanh ¢
Lakeland ,bang Florida. Khi ngudi chi huy dang trién khai ké hoach hanh dong,
dudng nhu anh ta dd bao quat hét moi van dé. Canh tay anh ta dang rong qua hai
chiéc ghé khi anh ta tu tin n6i d¢én ké hoach bat gitt nghi pham - mot ké hoach rat
chi tiét. Dot nhién c6 ngudi hoi: “con doi nhan vién y té hd tro & Lakeland thi
sao?. Chung ta da lién lac va&i ho chuwa?”. Ngay lap tac anh ta rut tay lai va budng
thdng chlng giita hai dau géi, hai 10ng ban tay Gp vao nhau. Pay 1a mot thay doi
quan trong trong hanh vi chiém hiru khéng gian. Ngudi 1én ké hoach da chuyén
d6i tu thé chiém hitu mot khoang khéng gian rong 16n sang chiém mot khoang
khéng gian hep nhat c6 thé, tat ca 1a do anh ta da khong c6 dugc nhitng sap xép
can thiét. ot nhién, anh ta khéng con ty nhién nira. Pay 1a mot vi du noi bat
cho thay cac hanh vi cua ching ta thay d6i nhanh dén chirng nao,ching phu thugc
vao tam trang, muc d6 tu tin hoac nhitng suy nghi cua chung ta. Nhitng hanh vi
phi ngdn tir nay xuét hién rat nhanh va dugc truyén dat ngay lap tac. Khi tu tin,
ching ta dang rong canh tay; nguoc lai, khi thiéu ty tin, chlng ta sé& rut canh tay
lai.
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Nhirng hanh vi cia canh tay trong giai doan tan tinh

Trong hanh vi tan tinh thong thudng dan 6ng sé& 1a ngudi dit canh tay 1én ddi teong hen hd
ctia minh, nhat 1 khi c6 kha ning nhitng ngudi dan 6ng khac s& tan tinh ngudi phu nit cua
anh ta. Hoic anh ta s& dit c6 dinh mot canh tay ¢ sau lung ban gai va quang canh tay quanh
ngudi co dé khdng ai ¢6 thé mo tuedng hoac xam pham dén khong gian nay. Viéc quan sat
nhitng hanh vi tan tinh c6 thé rat hitu ich 1a tha vi - nhat 1a khi ban bat gap nhimg nguoi
dan 6ng theo tiém thuc, dot nhién xac 1ap quyén sé hitu déi véi khong gian va déi twong

hen ho caa minh.

C6 mot vi du khéc vé hanh vi cua canh tay trong giai doan tan tinh. Hanh vi nay lién quan
dén mot d6i nam nit & (hoac s& khong) dat canh tay minh gan nguoi khac dén mic nao khi
ho ngdi & mot chiéc ban. Cénh tay ching ta c6 mot s6 lwong 16n cac co quan cam thu xuc
giac, vi vay, su dung cham canh tay co thé tao ra khoai cam. That vay, ngay ca viéc cham
vao toc ngudi khac bang canh tay tran hoic cham vao quan 4o ciing c6 thé kich thich céac
dau day than kinh. Vi thé,khi chung ta dat canh tay minh gan canh tay nguoi khac thi ciing
1a Itc ria ndo dang boc 16 rang ching ta cam thay rat dé chiu, va su dung cham than thé 1a
diéu chap nhan duoc. Hanh vi ndy c6 mit bat tién 1a ching ta s& dich chuyén cénh tay minh
ra xa ddi twong khi méi quan hé tré nén xau di, hoc khi nguoi ngdi gan ching ta (du dbi

tugng hen ho hay ngudi la) khién chling ta cam thay kho chiu.
Viée 1am dep va nhirng d6 trang sic cho canh tay

O Kkhép noi trén thé gidi nguoi ta thuong phd truong sy giau c6 bang viéc deo nhimng do
vat hoic trang stc qui gia trén canh tay. O nhiéu nudc thuéc khu vue Trung Pong, viéc
phu nit deo trang strc thé hién su giau ¢ ctia minh nhu nhan vang, vong vang van con pho
bién, n6 cho thay su cao qui va dia vi caa dong ho. Twong tu, nam gigi s& deo nhitng chiéc
ddng hd dit tién thé hién dia vi kinh té x4 hoi hoic mirc do giau c6 caa minh. Vao nhitng
nam 1980, dan 6ng & Miami rat mé deo dong hd hiéu Rolex; n6 tuong trung cho dia vi cia
mot qui dng va hanh vi nay xuat hién khiap noi ma cha nhan cia né 1a nhitng ké budn ma
tdy va nhiing ké giau méi phat.
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Nhitng biéu twong xa hoi khac, ké ca dau an vé ly lich ca nhan hoic Ii lich nghé nghiép cua
mét ngudi con co thé boc 16 bang nhiéu cach khac nhau trén canh tay ching ta. Nhiing
ngudi 1am viéc trong nganh xay dung, c4c van dong vién va si quan doi khi s& dé 16 nhiing
vét seo do chan thuong trong nghé nghiép cua minh. Bo dong phuc c6 thé c6 nhitng mién
dé can duogc khau ¢ bip tay. Gidng nhu than trén, canh tay ciing c6 thé 1a “tdm bang quang
c4ao0” tiét 16 nhitng khia canh trong tinh cach ching ta. Ban chi can nhin vao su da dang cua
nhitng hinh xim ma ngudi ta trang tri trén canh tay minh hoic nhirmg co bap ma luc si thé

hinh phd bay mét cach day ty hao qua nhitng chiéc 4o bo sat nguoi.

Déi v6i nhitng nguoi ¢ ki nang quan sat gioi, viéc quan sat ki ludng canh tay caa mot
ngudi doi khi d6i khi c6 thé tiét 16 thong tin vé 16i séng cua ho. Hai khuyu tay tron nhan
duoc chiam soc ki cta nguoi duoc nudng chiéu s& hoan toan khac xa khuyu tay cua nhitng
ngudi bi seo hoic co 1an da ram ning do lam viéc hang ngay ngoai troi. Nhitng ngudi ¢
trong quan ngii hoic bi giam trong tu cé thé c6 nhiing dau vét trén céanh tay cho thay sy
ting trai ciia minh ké ca nhitng vét seo va hinh xam. Nhimng ngudi ¢é 1ong thi han di voi
maot nhom ngudi hoic mot ddi twong cu thé sé thudng vé hodc sam 1én canh tay nhirng hinh
vé& nhu bang ching thé hién 1ong cam thu d6. Nhitng ngudi sir dung ma tly bang céch tim
vao tinh mach c6 thé c6 nhitng dau vét hin thanh dudng nam doc theo tinh mach cua canh
tay. Nhitng ngudi “co van d&” do mac ching rdi loan vé tam than (duoc goi la ching roi
loan nhan céch ranh giéi) ¢ thé c6 nhitng vét cit va vét rach do ho ¢é tinh gay thuong tich
cho cénh tay minh (Hiép hoi than kinh Hoa Ki, 2002, 706-707).

Riéng dbi véi hinh xam, ching ta thay rang viéc trang tri cho co thé theo kiéu nay ngay
cang thinh hanh trong mudi 1am nam tré lai day, nhat 14 & nhitng qudc gia tién tién hon.
Tuy nhién cach trang tri nay da duoc sir dung trén khap thé gidi it nhat trong mudi ba ngan
nim nay. Nhu mot phan caa ngén ngit co thé, nhitng hinh xam ciing truyén tai thong diép
va trong nén van hoa hién nay, thong diép nay 1a van dé nén duoc ban luan. Cung ldc voi
viéc xdm minh xuat hién cang nhiéu trong thoi gian kha gan day, t6i da tap trung tién hanh
cudc khao sat cho cac thanh vién tim ning cua nhiing ban hoi tham, dac biét 12 nhitng van

dé vé mot nhan chirng hay mét bi cdo s& bi danh gia thé ndo néu nguoi anh ta ¢ hinh xam.
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DPuoc thuc hién nhiéu 1an véi nhém nam gidi va phu nit ,cac cudc khao sat da két luan rang
cac thanh vién ban hoi thim xem hinh xdm nhu vt trang tri cua nhirng ngudi cé dia vi thap
(thudc tang 16p thap) va 1a dau vét cho thay sy bon bot cua tudi tré - nhin chung ho khdng

yéu thich diéu nay cho lam.

T6i n6i vai cac sinh vién ring néu trén ngudi ho ¢ hinh xidm thi ho nén che chang lai, nhat
1a khi di xin viéc (va dac biét néu 1am trong nghanh cong nghé thuc pham hoac nghanh y).
Nhitng ngudoi néi tiéng cé thé s& khéng nhan duoc su tng ho khi c6 hinh xam, tham chi ho
da che giau ching khi 1am viéc. Biém méau chot caa van dé vé hinh xdm 1a: nhiing cudc
khao sat chi ra rang hau hét moi ngudi khdng thich nhin thiy ching. Biéu nay c6 thé thay
d6i vao mot ngay nao d6, nhung hién gio, néu dang cd gang tac dong dén nguoi khéc theo

cach tich cuc thi ban nén che giau hinh xam di.
Canh tay 1a phwong tién truyen tai tinh yéu mén

Tré em can duoc vo vé mot cach au yém dé ching c6 thé Ion Ién, ¢ thé cam thay an toan
va duoc nang niu; nhung ngay ca nhitng nguoi 16n ciing c6 thé dm nhau that ndng nhiét.
T6i thuong dm chat nguoi khac mot cach vo diéu kién boi cir chi nay truyén di sy quan
tdm va tinh yéu hiéu qua hon rat nhiéu so véi nhitng 10i 18 don thuan. T6i cam thay tiéc

cho nhitng nguoi khong biét 6m ngudi khac, cudc séng cua ho qua don diéu.

Om chit nguoi khac 12 mot hanh vi manh mé va co thé hiéu qua dén muc cd thé khién mot
ngudi dugc yéu mén va gilp ho dat duoc hiéu qua trong giao tiép véi nguoi khéc. Tuy
nhién, né ciing c6 thé bi mot sé ngudi xem 1a hanh vi xam pham khdng gian riéng - mot su
xam pham khdng mong muén. Trong thoi dai chiing ta dang séng - thoi dai ma cac vu kién
ting rat hay xay ra va mot cai 6m ddy y nghia c6 thé bi hiéu sai thanh loi dung vé tinh duc,
moi ngudi phai hét sirc than trong dé tranh thuc hién hanh vi nay khi né khong duoc hoan
nghénh. Khi giao tiép véi nguoi khac, su quan sat va giai ma that ki hanh vi ctia ho s& ludn
1a co s& dang tin cay nhat cho biét viéc ban dm ho 1a hanh vi thich hop hay khéng trong

bat ki hoan canh cu thé nao.

147



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Tuy nhién, ngay ca khi khong 6m ngudi doi thoai thi ngudi ta van c6 thé st dung canh tay
dé bay to su ndng nhiét va nho d6 s& c6 thém co hdi duge ngudi khac don nhan bang anh
mat thién cam. Khi dén gan mot nguoi lai trong 1an gap dau tién, ban hay thé hién thai do
nong nhiét bang céch tha long hay canh tay, tot nhat 1a dé 16 than trén va tham chi dé long
ban tay sao cho ngudi d6 c6 thé nhin thay rd. Day 1a mot cach rat hiéu qua guri dén hé ndo
ria cua ho thong diép nhu sau: “Xin chao,t6i 1a nguoi vO hai”. Bo 1a cach tuyét voi gilp ho

cam thay d& chiu hon va ké do, nd gilp cac ban d& dang néi chuyén véi nhau hon.

O My Latinh, hanh vi abrazo (tirc hanh vi 6m nguoi khac trong chat lat) 1a mot phan trong
van hoa tng X gitta nhitng nguoi dan ong. Po 1a cach gui di thong diép: “Toi quy anh.”.
Pé thuc hién hanh vi abrazo, hai ngudi phai bude dén sau cho nguc ho gan cham nguoi va
canh tay ngudi ndy om lung nguoi kia. Piéu dang tiéc 1a toi biét nhidu nguoi van mién
cudng hoic cam thay Iing tlng khi thuc hién hanh vi néi trén. T6i tirng nhin thay doanh
nhan My & chau My Latinh tir chdi 6m nguoi khac hozc khi thyc hién hanh vi nay, trong
ho nhu dang nhay vai ba minh. T6i khuyén cac ban nén don nhan va thuc hién hanh vi nay
ngay lap tac, bai trong bat ki nén van hoa nao, nhiing cir chi lich sy di khdng quan trong

cling chtra nhiéu y ngha.

Khung 34: Pirng téc gian néu ngudi khac 6m ban

Cach day nhiéu nam, tai mot phién tda xét xur toi pham gian diép & Tampa, bang
Florida, luat su dugc uy quyén bién ho cho bi cao da bat toi dung Ién [am nhan
chang vi mudn toi phai xau hd hoac mat thé dién, anh ta da hoi tdi mot cach mia
mai: “Ong Navarro, c6 phai ong da tirng 6m than chu cua toi, tac bi cao, moi khi
gap anh ta khong?”. To6i dap lai: “Khdng phai toi é6m bi cao, ma tdi thuc hién
hanh vi abrazo, gitta hai hanh vi nay c6 su khac biét.”. Téi dot ngot ding lai mot
gidy roi noi tiép tuc: “Do ciing 1a mot cach xem than chu cua 6ng c6 vii khi hay
khong, bai trudc kia ong ta da cudp ngan hang”. Vi luat su bién hé cho bi céo
giat minh va cham dat nhitng cau hoi mia mai lic dy,bai anh ta khong biét than
chii cia minh trude day cudp ngan hang bang sing.

Diéu thd vi 12 cau chuyén vé hanh vi abrazo da khién béo chi ton nhicu gidy muc
nhu thé nguoi din ¢ thanh pho Tampa va thanh pho Ybor gan d6 (noi c6 nguoi
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M§ Latinh dinh cu) chua bao gid nghe dén hanh vi nay vay. Ké ti sau phién toa
Xét xir, vi luat su d6 va toéi da tro thanh ban than va hién anh ta la tham phan lién
bang. Sau gan 20 nam, chdng toi van con cuoi kKhi nhat dén “su Kién abrazo” do.

Hoc cach thuc hién hanh vi abrazo sao cho phu hop ciing chang khac gi hoc cach bat tay
cho diing va cam thay thoai mai khi lam diéu d6. Néu ban 1a mot doanh nhan va s& lam
viéc & Chau My Latinh, ban s& bi xem 1a ngudoi lanh 1ing hodc the o néu khdng hoc hoi
cach chao hoi than thién nay. Ban khong nén dé minh bi danh gia nhu vay khi ma mét cu
chi don gian c6 thé bay t6 rat nhiéu thién chi va gitp ban dugc moi ngudi yéu mén (xem
Khung 34).

M@t s6 nhan xét cd tinh két luan vé hanh vi phi ngdn tir cia canh tay

Canh tay ching ta cd thé chuyén tai nhiéu thong tin gitp giai ma nhitng ¥ dinh va cam xuc
cau nguoi khac. Theo quan diém cua tdi, mot trong cach hiéu qua nhat dé thiét lap moéi
quan hé véi nguoi nao d6 1a hay cham vao canh tay ho (¢ vi tri nao d6 & khuyu tay va vai).
Di nhién, s& ludn 1a diéu khén ngoan néu ban danh gia thién hudng vé tinh cach va vin hoa
cta mot nguoi trude khi thuc hién hanh vi nay. Tuy vay, nhin chung, mét su dung cham
trong gidy lat nhu t6i vira trinh bay thuong 1a mot hanh dong hiéu qua va an toan dé bat
dau cudc ndi chuyeén gitra moi nguoi dé nguoi khéc biét ban rat hoa nha. O cac nudc Dia
Trung Hai, Nam My va A Rép, su dung cham la mot yéu té quan trong trong giao tiép va
hoa hop x& hoi. Khi di du lich, ban ding tu nhién giat minh hay hoang hét néu nguoi ta
cham vao cénh tay ban (gia st ho lam diéu d6 mot cach hop ¥ nhu toi d trinh bay). Day
la mot cach hiéu qua dé gui thong diép: “Chiing t6i dong tinh”. That vay, do hanh vi dung
cham cua con ngudi ¢6 lién quan mat thiét dén giao tiép, nén khi khéng c6 su dung cham

gitta moi nguoi thi ban nén lo ling va tu hoi vi sao nhu vay.
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Chuong sau
Pé6i ban tay tiét 1§ nhirng gi?
Ngon ngir Khong lo1 cia déi ban tay va cac
ngon tay.

Trong tat c4c gidng loai, con ngudi 6 mot doi ban tay that dac biét — khdng chi vi d6i ban
tay ¢ thé 1am duoc nhiéu viéc, ma con vi chiing duoc str dung nhu mot cong cu giao tiép.
P6i ban tay chung ta co thé quét son quét Nha nguyén Sistine, luét trén nhiing diy dan
guitar, st dung khéo I1éo nhitng dung cu phau thuét, cham khac tuong David, tdi luyén thép
va viét nén nhiing ang tho. Poi tay c6 thé cam nam, cam nhan va nhao nan ra thé gidi xung
quanh chung ta. Hon thé nira, ching con 1a cong cu cuc ky hiéu qua dé boc 16 cam xuc,
chang han ra hiéu cho nguoi khiém thinh, tham gia vao viéc ké chuyén hoic tiét 16 nhitng
suy nghi tham kin nhat cia ching ta. Khdng c6 mét giong loai nao khac ngoai con nguoi
lai s& hiru nhung kha nang tuyét voi nhu vay tir doi tay.

Nho thuc hién nhitng cir dong rat phic tap nén doi tay c6 thé phan anh nhiing sac
thai tinh cam rat kho nhan ra bén trong dau ching ta. Vi hau nhu tit ca nhitng viéc doi tay
déu do bo ndo diéu khién (mot cach cd y thac hodc vo thirc) nén viéc hiéu 16 cac dong tac
cua doi tay 1a didu kién quan trong dé giai ma nhirng hanh vi phi ngdn tir. Mic du con
ngudi di c6 dugc ngdn ngir bang 1oi thdng qua qua trinh tién hda hang triéu nim, nhung
bo ndo van duoc lap trinh dé diéu khién doi tay thé hién mot cach chinh xéac nhitng cam
xuc, suy nghi va tinh cam. do d6, du moi nguoi c6 dang tro chuyén hay khdng thi cac cu
chi cuia doi tay déu dang dé ching ta luu y, chiing 13 nhitng hanh vi phi ngon tir phong ph
gilp chlng ta hiéu duoc nhitng suy nghi va cam xdc cua ngudi khac.

Pic diém va ngdn ngir ciia doi tay anh hwéng nhw thé nao dén sy danh gia
giira cac ca nhan.

Nhiing tac dong ciia d6i tay khong chi gitp ching ta hiéu thém vé nhiing nguoi khac ma
con anh huong dén viée nguoi khac danh gia chiing ta nhu thé ndo. Vi vay, cac ta sir dung
doi tay minh — ciing nhu nhitng gi ta hiéu dugc qua cach nguoi khéc sir dung déi tay ho -
s& dong gdp phan tao nén moi an twong gitra ta va ho. Hay bat dau bang viéc tim xem
nhitng dong tac doi tay anh huong nhu thé nao dén suy nghi ctia ngudi khéc vé ta.
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Nhitng tac dong tich cuc viia doi tay lam ting kha niing thuyét phuc cia
chang ta va sw tin nhién caa mei ngwai danh cho ta.

B6 ndo cua chung ta duoc lap trinh d& cam nhan nhiing cir dong nho nhat cua ban
tay va cac ngon tay. That vay, ndo tap chung diéu khién cb tay, 1ong ban tay va ngon tay
nhiéu hon cac bo phan khac cua co thé (Givens, 2005, 31, 76; Ratey, 2001,162-165) ban
s& thay van dé rd rang hon khi sét trén quan dién tién hoa. Khi con ngudi biét ding thang
va bo ndo phét trién hon va ciing nguy hiém hon. Chiing ta ¢6 nhu cau sinh ton va phan
doan nhanh chong dong tac doi tay ctia nhau dé xem nguoi kia mudn dbi thoai hay d6i dau
(khi ho dang cAm vii khi). Vi bd ndo c6 xu huéng ty nhién 12 tap trung vao déi tay, nén
nhitng nguoi ndi tiéng, cac nha 4o thuat va nhitng nha hing bién déu lgi dung diéu nay dé
lam cho phan trinh dién hoac trinh bay caa minh tha vi hon hodc dé thu hit ching ta (xem
khung 35)

Con nguoi ¢6 xu hudng phan ung tich cuc vaéi cac dong tac thién chi cua doi tay. Vi
vy, néu ban muén gay an tuong manh mé hon (nhu mot nha hung bién tai ba chang han)
khi & nha, & noi lam viéc

Khung 35: Hay biét nam giir thanh cong trong tay minh

Hau nhu cac nha hung bién thanh céng déu sir dung nhitng cir chi rat hiéu qua
ctia d6i tay. Nhung that dang budn vi mot trong nhirng vi du dién hinh ma toi s&
gigi thiéu véi cac ban — nguoi da tu tao ra cdc dong tac cho doi tay dé hoan thién
Ky nang giao tiép cua minh — lai chinh 1a Adolf Hitler. V& xuat phat diém chi la
maot binh nhi trong Chién tranh thé gigi thi nhat, 1a mot nguoi vé thiép mung va
véi voc dang nho bé, Hitler khdng hé c6 mot to chat tiém an hoac tai dién xuat
nao cuaa mot nghé si san khau dé cd thé trg thanh mot nha hung bién thién tai.
Nhung bang nd luc cua ban than, Hitler bat dau tap néi truéc guong, sau d6 ghi
hinh lai trong ldc luyén tap cac dong tac cua ban tay dé rén luyén mot phong cach
n6i chuyén nhu dang dién kich trén san khau. Va nhiing viéc tiép theo sau d6 da
lam nén lich str. Mot con ngudi day da tim da noi [én thanh mot nha 1anh dao cua
DPé tam Dé ché nho vao viéc st dung nhitng k§ nang hung bién ciaa minh. Mot sb
bo phim noéi vé viéc Hitler luyén tap cac dong tac cua d6i tay van con duogc gitr
trong tai liéu luu trir. Chang 1a bang chtng ré rang cho thiy quéa trinh éng tro
thanh mot nha hing bién — nguoi da tap trung vao viéc sir dung doi tay dé mé
hoic va diéu khién thinh gia.
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Hay tham chi véi ban bé, thi hay cb giang boc 16 cam xidc nhiéu hon nira qua cac dong tac
cta doi tay. D6i voi mot sé ngudi thi viéc giao tiép hiéu qua bang cach st dung dbi tay 1a
viéc 1am rét ty nhién, d6 chinh 1a kha ning bam sinh. Tuy nhién, v&i nhitng ngudi khac thi
diéu nay doi hoi nd luc hoc va rén luyén nhiéu hon. Du ban ¢ ndi chuyén ty nhién hay khi
thuc hién cac dong tac tay hay khong, thi hdy nhd rang ching ta truyén dat y tuong cua
minh hiéu qua hon khi str dung doi tay.

Viéc giau ddi tay sé tao nén an twong tiéu cwe: Hay dé moi ngudi nhin thay
chang.

Khi n6i chuyén truc tiép véi ngudi nao do, hay luon dam béo rang ho nhin thiy doi
tay cua ban, néu khong ho s& nghi ngo ban. va néu ban da ting noi chuyén véi ai d6 ma
ngudi nay dé tay dudi gam ban thi chic han ban s& nhanh chéng cam thay cudc néi chuyén
khong duoc thoai mai. (xem khung 36). Khi giao tiép véi nguoi khéc, chiing ta ludn mudn
nhin thiy doi tay cua ho, budi bo ndo xem dbi tay nhu mot phan khong thé thiéu caa qua
trinh giao tiép. Khi ngudi khac khéng nhin thay tay ban hozc ban it budc 16 cam xuc qua
d6i tay thi diéu nay s& lam giam gi tri va tinh chan that caa cac thong tin trao ddi qua lai.

Swrc manh cia cai bat tay.

Thong thuong, bét tay chinh 14 hanh vi dung cham dau tién — va c6 18 1a duy nhat -
ma ching ta thuc hién véi ngudi khac. Céch chiing ta bat tay, ké ca viéc bat tay manh hay
nhe va thoi gian bit tay, déu co thé anh huéng dén cach danh gia ctia ngudi doi thoai vé ta.
Tat ca chung ta déu c6 thé ghi nhd nguoi nao d6 da nim tay ta va khién ta cam thay kho
chiu vé ho hay tinh huéng Ilc 4y. Vi vay, ban ding bao gio bo qua sirc manh cua céi bat
tay khi tao 4n tuong. Diéu nay rat quan trong.

Viéc dung tay dé chao hoi 1a hién twong phd bién trén khap thé giéi, mic du cac nén
van hoa c6 nhitng anh huong khac nhau dén cach thé hién cua d6i tay khi chao hoi, dén
viéc d6i tay duoc str dung trong thoi gian bao 1au va véi do6 manh nhe ra sao. Khi lan dau
chuyén dén Utah dé theo hoc dai hoc Brigham Young, t6i d3 duoc gidi thiéu vé hanh vi ma
cac sinh vién & ddy goi 1a “cai bat tay Mormon”. Day 1a cai bt tay rat manh va lau, dugc
dung rong rdi khéng chi trong gidi sinh vién ma con trong cac thanh vién cua nha
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Khung 36: Mét kinh nghiém vé viéc giau ddi tay.

Cach ddy nhiéu nam, t6i da tién hanh mot cudc thir nghiép trong ba 16p hoc cua
minh. Tdi yéu cau cac sinh vién phong van 1an nhau va huéng dan mot nira 16p dé tay
dudi gam ban, mot nira 16p con lai thi dé ngudi phong van thay tay minh khi néi chuyén.
sau muoi 1am phat phong van, ching toi phat hién ra em dé tay duéi gam ban nhin chung
bi ngudi d6i thoai danh gia 1a kho chiu, khong than mat, c6 vé Ién 1ut hoc tham chi lia
déi. Cac em dit tay 1én ban dé ngudi dbi thoai nhin thay lai dugce danh gia 1a than thién
va coi mo hon, va khong em nao bi déanh gia 1a Ira doi ca. Day chua phai la mot thi
nghiém co tinh khoa hoc chuyén sdu nhung lai 1a mot bai hoc tuyét voi.

M3t khac, khi tién hanh diéu tra vé c4c bdi tham doan thi c6 mét diéu dang luu ¥
la c&c thanh vién ban hoi tham khéng thich luat su dung giau minh sau buc néi. Ho muén
nhin thay doi tay cua luat su dé danh gia chinh xac hon phan bién ho. Cac thanh vién ban
hoi tham ciing khong thich nhan chiing giau doi tay; ho cho rang viéc nay mang tinh tiéu
cuc va nghi rang nhan chang at han dang che du diéu gi d6 hoac tham chi c6 thé noi
déi. Mac du ban than cac hanh vi 4y chua néi 1én diéu gi vé su lira dbi nhung cach danh
gia cua bdi thim doan thi rat rd rang, nd nhac ching ta rang viéc gidu doi tay 1a diéu nén
tranh.

thd Jesus Christ ¢ Latter-day Saints (Mormons). Trong suét nhimg nam & do, t6i dé y thay
cac sinh vién nudc ngoai thuong rat sirng sot trude ci bat tay qua nong nhiét nay, béi trong
nhiéu nén vin hoa, dic biét 13 & chau My latinh, nguoi ta bat tay rat nhe (mot s6 nguoi
thich 6m tham thiét (abrazo) hon nhu dd dé cap & chuong trudc).

Vi céi bat tay thuong 1a nhitng gidy phat dau tién hai ngudi that sy va cham vao
nhau nén no co thé dugc xem la thoi diém budc ngoat trong mdi quan hé caa ho. Ngoai
viéc duoc sir dung khi gap g& va chao hoi, cai bat tay dugc mot s ngudi dung dé thiét lap
dia vi. Vao thap nién 80, ngudi ta di tén khdng biét bao nhiéu 1a gidy muc dé néi vé viéc
ban c6 thé bt tay nhu thé nao dé gay anh hudng va tao 1ap vi thé, vé viéc sir dung doi tay
mét cach khéo 1éo theo cach nay hay cach kia ciing nhu viéc dam bao rang tay ban luén ¢
trén. That I viéc 1am tén cong phi suc.

T6i khdng khuyén ban str dung doi tay dé tao ra vi thé vi muc dich cua ching ta 1a
dé lai 4n tuong tich cyuc khi giao tiép vai nhitng ngudi khac chir khéng phai nhitng 4n tuong
tiéu cuc. Néu ban cam thay can tao Iap vi thé thi viéc sir dung doi tay khong phai 1a céch
thich hop. C6 nhiéu cach khéc hiéu qua hon gitp ban lam dugc viéc ndy, ké ca hanh vi
xam pham khdng gian va nhin cham cham vao ngudi ddi thoai. Pay mai 1a nhiing céch
khon ngoan hon
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T6i da tirng bat tay véi nhitng nguoi ¢b tao 1ap vi thé théng qua viéc chao hoi nay
va t6i ludn ra vé vai nhirng cam giac kho chiu. Ho chang hé 1am tdi cam thiy minh thap
kém hon, t6i chi cam thay khdng thoai mai ma théi. Ciing c6 nhitng ngudi khi bt tay lai
chd trong dén viéc cham vao mat trong cua 6 tay ban bang ngén tro. Néu ban cam thay
kho chiu khi ai d6 bat tay minh theo kiéu nay thi ciing dirng ngac nhién, boi hau hét moi
ngudi déu co cam nhan gidng ban.

Tuong tu, théng thudng ban ciing s& cam thay khé chiu khi ai d6 bat tay minh theo
kiéu d6 “chinh khach”, nghia 12 ho Up ban tay trai 1&n cai bat tay. Theo tdi thi cac chinh
khach nghi rang minh s& than thién hon khi bat tay bang ca hai ban tay ma khéng nhan ra
rang nhiéu nguoi khong thich kiéu bat tay d6. Toi biét mot s6 nguoi (da s6 13 nam gidi) co
thoi quen bit tay theo kiéu nay va da tao ra nhitng cam xdc tiéu cuc ¢ ngudi dbi thoai. Do
d6, hiéu rd rang 1a ching ta nén tranh toi da cac kiéu bat tay bénéu ban khdng mudn lam
cho nguoi khac xa lanh minh.

Khoéng giéng nhu nguoi phuong tdy, nam gidi trong nhiéu nén van hoa co thoi quen
nam tay nhau. Hanh vi nay rat pho bién trong thé giéi hoi gido cling nhu cac nudc Chau A,
dic biét 12 & Viét Nam va Lao. Nam gisi ¢ My thuong khdng thoa mai khi nim tay nhau
vi hanh vi nay xa la v&i nén vin hoéa ma ho duoc gido duc tir nho hoic trong cac nghi thic
t6n gido nao do. Trong thoi gian giang day tai hoc vién FBI, t6i di yéu cau nhan vién tré
duang day va bat tay nhau. Ho khdng cam thay co tro ngai gi khi lam nhu vay, ngay ca khi
duoc yéu cau bét tay 1au hon mot chit. Tuy nhién, khi tdi yéu cau ho duang canh nhau va
nam tay nhau thi ho nhanh chong c6 thai do cham choc va phan dbi, ho t6 ra do dy va chi
thue hién khi yéu cau cua tdi mot cach dé dat. Sau do, t6i nhac nhé cac nhan vién méi rang
ching ta tiép xGc véi nhitg ngudi dén tir nhidu nén vin hoa va ho thudng biéu 16 nién no
véi ching ta bang cach bat tay. Ching ta can phai hoc dé 1am quen véi cach thic giao tién
ay, dac biét khi giao tiép véi nhitng ngudi cung cap tin tirc dén tir nhiéu qudc gia khéac nhau
(xem khung 37).

O nhiéu nén van hoa, hanh vi dung cham con dugc dung dé that chat hon tinh cam
gitta nhitng ngudi dan 6ng vaéi nhau, didu nay khdng phd bién ¢ my. Cau chuyén vé quy
ong ngudi Bungar khdng chi tiét 16 nhitng khac biét vé vin hoa ma con 1a vi du cho thay
tam quan trong ciia hanh vi dung cham d6i véi loai ngudi chiing ta. Trong moi mdi quan
hé giira cac ca nhan (du d6 1a mdi quan hé gitra nhitng nguoi dan 6ng, giita nhitng ngudi
phu nt, gitra cha me va con céi hay gitra nhirng ngudi dang yéu nhau), viéc dung cham
nhau va danh gia hanh vi nay dé xac dinh mdi quan hé dang & mirc do nao 1a diéu vé cung
quan trong. Mét trong nhitng dau hiéu cho thiy méi quan hé tré nén xau di hay ngudi lanh
di 1a s6 lan thuc hién hanh vi dong cham (néu c6) dot ngot giam sut. Hay nha rang trong
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bat ky méi quan hé nao khi ngudi ta ¢ sy tin twong 1an nhau thi ho cang thyc hién hanh vi
dung cham nhiéu hon.

Néu ban dang di du lich nudc ngoai hozc ¢é du dinh trong tuong lai thi hay dam
bao riang ban hiéu duoc phong tuc tap quan cua dat

Khung 37: Két hep tap quan véi cong tac tinh bao

Khi duoc phan cong dén lam viéc tai van phong Manhattan cua FBI, toi da
lam viéc chung véi mot ngudi cung cap thong tin di dao thoat tir Bungary. Ong
thudc tip nguoi hoi c6 dién, khi chiing t6i dang cung thudng thirc tra trén di ving
tai nha 6ng (Mot loai s thich vao cudi ngay cua éng, téi da dwoc nghe ké nhitng
cau chuyén vé cdng viéc va cudc sdng diang sau “birc rém sat” cua ngudi ban nay.
Ong da nam tay trai cua tdi va giit n6 dén nira gio dong ho. Khi ong ké vé cudc
sdng caa minh trong ché do cii, toi co6 thé thay rang cudc gap g& nay co gia tri
nhu mot li¢u phap tdm 1y hon 12 mot cudc ban luan vé cong viéc. Diéu rd rang la
ngudi dan 6ng nay cam thay phan khich va thoai mai hon rat nhiéu khi nam ban
tay ctia nguoi khac. Hanh vi ay 1a dau hiéu cho thay khi néi chuyén, éng rat tin
twong toi, didu nay cé ¥ nghia xa hon 1a mét cudc khai thac théng tin thuan tinh
chat cong viéc cua FBI. Viéc t6i dong y dé 6ng nam tay ciing gop phan dang ké
dé 6ng cung cap thong tin b sung va quan trong. Vi thé, téi ludn ty hoi luong
théng tin minh tiép nhan dwoc sé it hon dén bao nhiéu néu nhu toi rat ban tay lai
vi so dung cham hoic nim ban tay ctua ngudi dan 6ng khac.

nuéc minh dén, dic biét 1a cach nguoi ta chao hoi. Néu ai d6 bat tay rat nhe, ding nhin
nho. Néu ai d6 tam 14y tay ban rat nhe, dirng nhan nhoé. Néu ai tGm lay canh tay ban, ciing
ding cau may. Néu ban dang & Trung Péng va c6 nguoi mudn nidm ban tay ban, hdy nam
lai ban tay ho. Con néu ban 13 nam gigi va dén tham nudc Nga thi dung ngac nhién khi dng
cha nha hon 18n ma ban thay vi bat tay ban. T4t ca nhitng kiéu chao hoi nay déu la cach thé
hién nhiing tinh cam chén thanh, n6 cling ty nhién nhu cai bat tay cua ngudi M. Va tai rat
lay 1am vinh du khi mot ngudi dan 6ng A rap hoic Chau A dé nghi nam tay toi vi toi biét
d6 1a dau hiéu cho thay ho rat tin tréng tdi va ton trong toi. Viéc chap nhan nhitng su khéc
biét vé vin hoa néu trén chinh 1a budc dau tién gidp ban hiéu rd va nam bat duoc su da
dang.

Hay tranh sir dung dong tac cia ban tay khién ngwoi khac kho chiu

O nhiéu quéc gia trén thé gigi, hanh vi chi bat tay dugc xem 12 mot trong nhiing cir
chi xdc pham nhat ma con nguoi ¢é thé thyc hién. Cac nghién ciru chi ra raing moi nguoi
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khong thich ai d6 chi tay vao minh (xem hinh 46). O truong hoc ciing nhu ¢ nha tu, hanh
vi chi tay thuong 12 nguy@n nhan dan dén cudc 4u da. Khi néi chuyén véi con céi, chang
han néi nhitng cau nhu: “Bé me biét con 1am viéc d6”, cac bac phu huynh nén than trong
dé tranh chi tay vao chdng. Hanh vi chi tay gay kho chiu dén mirc n6 that su cd thé khién
dura tré khong chi y dén 16i ndi ciia b me, vi chiing s& luu tim dén thai do han hoc ma ctr
chi trén chuyén tai (xem khung 38)

Fig. 46

Hinh 46 — Cé 1é mét trong nhizng cur chi xdc
pham nhdt ma con nguwoi thuc hién 14 chi tay vao
nguoi khac. Cu chi nay mang y nghia tiéu cut
trén khap thé gigi.
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Khung 38: T6i khong hiéu y cia ong

Cong trinh nghién ctu dua vao cac nhom khao sat da chi ra rang luat su
bén nguyén can phai hét sirc than trong khi chia ngén tré vao bi céo trong phién
toa xét xu. Bol thAim doan khéng thich nhin thay hanh vi nay vi theo ho, luit su
khéng c6 quyén chi tay vao bi cdo khi chua ching minh dwoc minh dang. Tot
hon 1a hdy huéng ca ban tay dé ngira vé phia bi céo thay vi chi dung mot ngon.
Mot khi chung minh dwoc bi cdo pham toi, luat su c6 thé chia ngén tro vé phia
bi c4o trong cudc tranh luan sau d6. Piéu nay thoat nghe c6 vé nhu khong may
quan trong. Tuy nhién, hang chuc cudc khao sat véi cac boi tham doan gia dinh
da chi ra rang cac thanh vién ban hoi tham rat khat khe véi hanh vi chi tay. Vi
vay, tdi khuyén cac luat su nén tranh thuc hién hanh vi nay tai phién toa. Con véi
chdng ta thi sao? Ban than viéc chi tay da 1a mot hanh vi xdc pham, do d6 ching
ta khéng nén c6 hanh vi nay khi tng xir véi nguoi ban doi, véi con céi hoac voi
dong nghiép.

Viéc chi tay 1a mot trong nhiéu ctr chi xic pham ma con nguoi ¢6 thé thyc hién bang
cach sir dung ban tay hoic cac ngodn tay . Diéu rd rang 1a c6 mot sé cir chi duoc rat nhiéu
ngudi biét va chling ta chang can binh luan thém, chang han cir chi chia ngon tay gitra(*).
Bén canh d6, viéc bung tay vé phia ngudi khac ciing bj xem nhu 13 bat lich sy, va ban dirng
bao gior ¢6 giang gay su chu ¥ cho ngudi khac bang cir chi twong tu cach ban ding goi cho.
Trong phién toa xét st Michael Jackson nam 2005, mét trong c&c ba me cua nguyén don
da dé lai 4n twong rat xau cho céc thanh vién boi thim doan vi ba bung tay vé phia ho. Néu
doc gia ndo quan tam hon dén viéc giai ma cac dong tac cua doi tay trén khap thé gigi thi
hay tham khao cubn Bodytalk: The Meaning of Human Gestures ciia Desmond Morris va
cubn Gétures: The Do’s and Taboos of Body Langguage the World cua Roger R. Axtell.
Hai cudn sé&ch tuyeét voi nay s& gidp ban hiéu rd hon sy da dang caa cac cir chi trén thé gigi
va kha nang dac biét cua doi tay trong viéc thé hién cam xdc caa con nguoi.

Hay can than khi dwoc thuc hién hanh vi chai chudt lién quan dén ban
tay

Chung ta thudng dung ngdn tay dé sira lai quan 4o, du toc va cham chut co thé khi
lo ling vé vé ngoai cia minh. Trong giai doan tan tinh, con ngudi cang chai chudt nhiéu
hon — chiing ta khdng chi quan tam dén vé bé ngoai cua ban than ma con chai chudt cho
dbi tugng caa minh. Sy gan giii than mat khién cd gai nhe nhang lay ra mot soi vai trén
bng tay 4o cua chang trai ciing nhu khién chang trai lau nhe mét mau thirc an dinh trén
khde miéng caa co gai. Ching ta ciing c¢6 thé gap nhitng hanh vi ndy ¢ ngudi me va dta

157



Page Nhirng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

con (khdéng chi ¢ loai ngudi ma con ¢ nhirng dong vat co6 va khac cing nhu & loai chim),
d6 1a dau hién thé hién sy cham séc va méi quan hé gan giii. Trong mot mdi quan hé, tan
suat thue hién cac hanh vi chai chudt gitra nhitng ngudi yéu nhau chinh 1 co sé dang tin
cay cho thay su hoa hop va mac d6 than mat giira ho.

Tuy nhién, viéc chai chudt ciing c6 thé khién nguoi khac c6 nhitng danh gia tiéu
cuc. Chang han, néu ngudi nao d6 ity tién cham chut cho ban than qua k¥ ludng trong khi
& ra phai ling nghe ngudi khac noi thi d6 13 hanh vi bét lich sy va thiéu ton trong ngudi
dbi thoai (xem hinh 47). Ngoai ra, c6 mot sé hanh vi chai chudt dugc moi nguoi dé chap
nhan hon so véi cac hanh vi khac. Viéc 1dy mot soi vai ra khoi chiéc 4o len cua ban dang
miac khi di trén xe buyt 1a diéu binh thuong, nhung hanh vi cat mong tay ¢ chd dong nguoi
lai 12 ¢6 van dé&. Hon nira, mot hanh vi chai chudt dugc chap nhan & hoan canh hoic nén
van hoa nay c6 thé s& khong dugc chap nhan nhu vay ¢ hoan canh

Fig. 47

Hinh 47 — Chai chuét cho bdn thdn la diéu co thé
chdp nhdn dwoe, nhung ban hdy tranh thuc hién
hanh vi nay khi nguoi khac dang noi chuyén voi ban.
Pdy la mét dau hiéu cho thdy si thiéu ton trong
nguoi Khac.

(*) Hanh vi chia ngén tay giira thang dang 1a hanh vi xdc pham ngudi khac. Nhitng thuat
ngit trong tiéng Anh ding dé chi hanh vi nay bao géom: the one-finger salute, the highway
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salute, flipping (someone) off, flipping the bird, showing someone the middle finger,
digital signaling hoac the Trudeau salute (ND).

Hozc nén van hoa khac. Va ciing 1a diéu khdng pht hop khi mot nguoi cir cham chat cho
ngudi khac khi méi quan hé gitta ho chua thuc su than thiét dé 1am nhu vay.

Pic diém cia ddi ban tay ban

P6i khi ban ¢ thé doan dugc ngudi ta lam c¢éng viéc gi hodc tham gia cac hoat dong
nao bang cach nhin vao doi ban tay cua ho. Ban tay ngudi lao dong chan tay sé& tho rap va
chai san. Nhitng vét seo c6 thé cho biét nguoi nao d6 lam cong viéc dong ang hoic 1a mot
van dong vién (vét seo cho biét ho da bi thuong khi choi thé thao). Tu thé dung va hai ban
tay dat & hai bén hong véi cac ngon tay co lai c6 thé bao hiéu nguoi ndy co thoi gian rén
luyén trong quan doi trudc d6. Va mot nghé si choi guitar c¢6 thé co nhiing chai trén dau
ngén tay cua mot ban tay.

Déi tay ciing co thé cho biét chung ta cham chut ban than nhu thé nao dong thoi noi
l&n nhan sinh quan cua ching ta. Ban tay c6 thé dugc cham séc k§ hodc c6 thé ban thiu,
maong tay co thé cit sira gon gang hoac trong nham nha. Nam gidi dé mong tay dai c6 thé
bi xem 1a ky quiac hoic tréng gidng phu nit, va ngudi ta thuong cho rang hanh bi can méng
tay la dau hiéu su cing thang hoac bat an (xem hinh 48). Vi bé ndo tap chung qué nhiéu
vao ddi tay nén ban can chl y nhiéu hon nita dén viéc vé sinh cho doi tay, dong thoi ciing
can cha y dén cac bo phan khac caa co thé.

Hoc cach xir Iy sw c6 ra mé hoi tay

Khong ai thich bat tay véi mot ngudi co ban tay won uét. Vi vay, khi gap go ngudi khac
(dac biét 1a cac nhan vat quan trong nhu nha tuyén dung day tiém ning, nguoi ki hgp dong
trong twong lai hodc c&c vi trong mot t chirc tai chinh nao d6), nhitng nguoi hay ra mo hoi
tay nén lau kho ban tay trudc khi muébn bat tay. Khong nhitng khi
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Fig. 48

Hinh 48 - Nhin chung, hanh vi can mong tay duot cho
la dau hiéu cua su bat an hodc cang thang.

qua ndng ma khi cam thay bon chon hoic cing thang, chung ta déu bi @6 md hdi tay. Khi
tiép x0c véi mot ngudi ma ban tay ho ddm mé hoi, ban c6 thé biét rang ho dang cing thang
(vi viéc kich thich hé ndo ria s& gy ra tinh trang 6 md héi). Ban hdy str dung co hoi nay
dé 1am diéu gi d6 cho mdi quan hé giita hai bén, chang han bang cach kin dao gitip ho binh
tinh lai. Giap ngudi khac cam thay thoai méi khi ho dang cing thang 1a mot trong nhiing
cach tt nhat 1am cho méi quan hé tré nén tét dep hon, chan thanh hon va c6 trién vong
hon.

C6 mot sb ngudi rat sai lam khi tin rang viéc @6 mo hdi ¢ long ban tay dong nghia voi
viéc noi déi. Piéu nay hoan toan khong diing. Hé than kinh giao cam — hé than kinh hoat
dong khi ta thuc hién cac phan tng cua ndo ria nhu dang im, chay trén hoic chéng tra -
cling diéu khién cac tuyén mé hoi. Vi ngay ca mot viéc don gian nhu gip nguoi la ciing cd
thé khién ban d6 md haéi tay nén hién twong nay hoan toan khong thé duoc xem la du hiéu
cua sy ltra dbi. C6 khoang 5% dan sé méc ching ra mé hdi nhiéu, va bénh d6 md héi man
tinh 1am cho long ban tay 4m wét rat kho chiu (hién tuong nay dugc goi 1a ching ra mé hoi
qua muc) ( Collect, 2003, 11). Long ban tay uwét md hdi khdng phai 1a biéu hién cua viec
noi dbi. P6 chi la biéu hién cua tinh trang cang thang hodc déi khi 1a chuang rdi loan gen.
Va ban hay than trong khi dénh gia nhitng nguyén nhan gay ra hién tuong do6 mé hoi tay.

160



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Mic di van c6 nhixng ngudn théng tin cho riang khi ai d6 ra nhiéu mé héi tay thi ho dang
noi dbi, diéu nay hoan toan 1a sai sy that.

Giai ma nhirng hanh vi phi ngon tir caa doi tay.

O phan trén, chiing ta da tim hiéu nhirng hanh vi va dic diém caa ban tay c6 anh huong
thé nao dén cach ngudi khac danh gia ching ta. Bay gio, ching ta s& tim hiéu mot sé hanh
vi phi ngdn ngir tir d6i tay — nhirng hanh vi gitp chung ta doc dugc suy nghi va cam xuc
ctia nguoi kKhac. Toi sé bat dau bang viéc néu mot s6 nhan xét khéi quat vé cach doi tay tiét
16 thong tin, sau d6 s& trinh bay mot s6 hanh vi cu thé caa doi tay cho thady mot nguoi kém
tu tin hodc rat tu tin — nhitng hanh vi nay rat c6 ich trong viéc gilp ta hiéu duoc nhiing
ngudi minh tiép xuc.

Péi tay run ray lo ling chuyén tai mét théng diép quan trong.

Céc co diéu khién d6i tay va cac ngdn tay dugc tao ra dé thuc hién nhitng cir dong chinh
xé&c va tinh té. Khi n&o ria bi kich thich va khi chung ta dang trong tinh trang cing thang,
bon chon thi cac chat din truyén than kinh va cic hormone nhu adrenalin (epinephrine)
tang 1én s& gay hién twong run tay khong kiém soat duoc. Ta ciing s& bi run tay khi nghe,
nhin hay nghi vé nhitng diéu c6 két cuc khdng hay. Bat cir vat gi ta cam trong tay dudng
nhu ciing thé hién rd sy run ray d6 va chuyén tai thong diép: “To6i dang bi cing thang”
(xem khung 39). Hanh vi nay cang dé nhan thay khi ngudi nao d6 cam trong tay mot vat
c6 chiéu dai nhu cay but chi, diéu thude 14 hay mot vat tuong ddi to nhung nhe nhu to gidy
chang han. Cac vat nay sé& rung ngay sau mot loi tuyén bb hozc su kién gay ra tinh huéng
cang thang.

Nhirng cam xuc tich cuc ciing ¢6 thé khién ta run tay, vi du khi ta tring sé hoac thang
mét van bai poker. Khi thuc sy phan khich, chiing ta s& run tay, d6i khi khong kiém soéat
dugc. Day chinh 1a nhitng phan tng do ndo ria diéu khién. Tai san bay, khi nhitng dng b6
ba me, nhitng nguoi v chong hay cac thanh vién khac trong gia dinh dang nong long cho
d6n ngudi con trong quan ngii hodc ngudi ho hang trg vé, thong thuong ban tay ho s& run
run trong niém vui sudng. Ho c6 thé kim nén dé hoi run tay bang cach nim ban tay ngudi
khéc, ludn hai ban tay dudi nach hoic siét chit chung va dat trudc nguc. Trong mot s6
video cii ghi hinh chuyén tham dau tién ciia nhém nhac Beales dén nuéc My c6 rat nhiéu
hinh anh cac c6 gai siét chat tay nhau dé khdng bi run tay — diéu vén xuat hién cing luc
VGi niém vui sudng tot ciing cua ho.
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Khung 39: Khong cé lira lam sao cé khoi

Trong thoi gian diéu tra mot vu gian diép quan trong, toi ¢ tham van mot
ngudi dan ong co lién quan. Khi téi quan sat 6ng ta thi 6ng cham diéu thudc va
bat dau hut. Luc d6 toi thuc sy khdng hé c6 manh méi vé kha ning 0ng co lién
quan dén vu an, khéng c6 nhan chung ciing khong c6 hudng giai quyet cu thé, toi
chi c6 nhitng y tuéng mo hoi vé nhitng ngudi lién quan. Trong bUOI tham van,
t6i dua ra mot loat nhan vat kha nghi trong FBI va quan ddi. Va mdi khi toi nhic
dén mot nguoi tén Conrad thi diéu thudc trong tay nguoi dan ong lai rung lén
nhu kim chi $6 trén may do kim loai. Pé tim hiéu xem day 1a viéc ngau nhién hay
c6 ¥ nghia, téi néu ra thém céac tén khac nham kiém tra phan tng cua ong; két
qua la 6ng khong hé cé phan ang. Tuy nhién, trong bdn truong hop khac nhau,
khi toi nhic dén tén Conrad thi diéu thudc 14 lai rung. Piéu nay du dé toi khang
dinh rang gitra nguoi dan ong ay va Conrad c6 méi quan hé mat thlet hon chung
t6i biét. Biéu thudc 14 rung la mot _phan ang cua néo ria trudc méi de doa. Po
ciing 1a mot dau hiéu cho téi biét rang 6ng ta cam thay c6 su nguy hiém nao do6
khi nghe cai tén nay. Vi vay, cd 18 6ng di biét duoc su that den tdi nao d6 hoic
truc tiép nhing tay vao vu an.

Trong budi dau tién tham van nguoi dan ong d6, toi dd khong hé biét 6ng ta
thuc su c6 dinh liu dén vu &n hay khong bai thanh that ma noi, téi khong biét day
du vé vu an nay. Piéu duy nhat khich 1& chung toi theo dudi cdng viéc diéu tra
va tiép tuc tham van 1a 6ng da c6 phan Gng “run tay” khi nghe nhac dén mot cai
tén. C6 18 néu khong vi mot chut so hd d6 thi ong ta da thoat toi. Nhung cudi
clng, sau nhiéu cudc tham van ty nguyén trong vong mot nam, ong da thira nhan
minh c6 lién quan téi Conrad trong cac hoat dong gian diép va cudi cung da thu
nhan toan b toi trang ctia minh.

RO rang, viéc dau tién ban phai xac dinh xem ban run tay vi s¢ hai hay vui ming, bang
cach dt hanh vi vao bdi canh — nghia 1a xem hanh vi d6 xay ra trong tinh hudng nao. Néu
su run tay di kém véi cac hanh vi xoa diu nhu so ¢6 hoac mim méi thi t6i cho rang né co

lién quan dén tinh trang cang thang (hay mét viéc khong hay) hon 1a nhitng viéc vui .

Can luu y rang hién twong run tay chi cé y nghia nhu giao tiép phi ngdn tir khi d6 1a sy
thay dbi S0 V&i CAc ctr dong binh thudng ciia doi tay. Néu ngudi nao d6 bi run tay vi nghién
ca phé nang, nghién ruou hay ma ty chang han, thi diéu nay, di cung cap nhiéu théng tin,

van trg thanh mot phan cua cac hanh vi chuan myc thuong thay ¢ ho xét vé khia canh giao
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tiép phi ngon tir. Tuong tu, & nhitng nguoi mac mot sé bénh rdi loan than kinh (vi du bénh
Parkinson), hién twong run tay khdng néi Ién trang thai cam xdc. That ra, d6i v6i mot nguoi
nhu thé, néu ban tay ngung run trong mot khoang thoi gian thi diéu nay méi 1a dau hiéu
cho thay ho dang nd luc mét cach cé chu ¥ dé tip trung sau hon vao van dé vira dugc dé
cap (Murray, 2007). Va hdy nhé riang chinh su thay doi trong hanh vi méi 1a diéu c6 y
nghia nhat.

T6i c6 101 khuyén danh cho céc ban: bat ki hanh vi rung lac ndo xuat hién hay két thac
dot ngot, hoac co sy khac biét dang chii ¥ so vai hanh vi chuan muc thuong thay, déu dang
dé ching ta xem xét ki ludng hon. Viéc tim hiéu xem hanh vi d6 xuat hién trong bdi canh
nao, vao thoi diém nao cling véi bat ki so ha ndo khac (nhitng so ha ¢6 thé gidp ta Ii giai
duoc diéu gi d6) s& gitp ban nang cao kha ning ctia minh trong viéc doc chinh xac ¥ nghia

cua ngudi Khac.
Nhirng hanh vi ciia ddi tay c6 thé biéu hién sw tu tin cao do.

Nhitng hanh vi thé hién su ty tin cao do cho thdy nguoi ndo d6 rét tin tudng vao ban
than va cam thay rat thoai mai. Mot s6 hanh vi thé hién sy tu tin di kém theo cir dong cua
d6i tay con bao hiéu cho chlng ta biét ngudi d6 cam thay thoai mai va hai 1ong vai cong

viéc hién tai caa minh.
Pong tac chap tay hinh thap chudng.

Dong tac chap tay hinh thap chuéng co thé 1a dong tac hiéu qua nhat trong viéc thé hién
su tu tin cao d6 (xem hinh 49). O dong tac nay, ban dudi cac ngoén tay ra va dé cac dau
ngén tay cua hai ban tay cham vao nhau nhu “d6i ban tay cau nguyén”, nhung cic ngdn
khong dan vao nhau va hai 1ong ban tay khong cham nhau. Pong tac nay duoc goi 1a chip
tay hinh thap chudng vi hai ban tay trong nhu chép nhon cia thap chuéng nha tha. O My,
phu nit thuong chip tay & vi tri thap (c6 thé ¢ thit lung) nén doi khi ching ta khé quan sat
hon. Nam gi6i lai c6 khuynh huéng chap tay & vi tri cao hon (¢ nguc) nén dong tac nay ¢

ho d& nhin thay hon va mang lai hiéu qua cao hon.
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Pong tac chap tay hinh thap chudng cho thay ban tin tudng vao suy nghi va quan diém
ciia minh. N6 giup nguoi khac biét chinh xac cam nhan caa ban vé viéc gi d6 va su tam
huyét cua ban dbi véi quan diém caa minh (xem khung 40). Nhitng ngudi c6 dia vi cao
(nhu lut su, thAm phan hay béc si) thuong si dung dong tac chép tay hinh thap chudng
nhu mét phan trong chudi hanh vi thudng ngay vi ho tin twdng vao ban than va dia vi cua
ho. T4t ca chung ta déu thyuc hién hanh vi néi trén vao lic nay hay lic khac nhung voi
nhitng muc do va cach thirc khac nhau. Mot s6 ngudi lac nao cling chip tay kiéu nay, mot
s6 nguoi it khi 1am nhu vay, nhitng ngudi khéc lai chap tay hinh thap chudng nhung cé sur
thay doi do6i chut (chang han chi c6 hai ngon tré va ngon cai dudi ra va cham nhau, céc
ngdn con lai van dan vao nhau). Mot sé ngudi chip tay dudi gam ban, nhitng ngudi khac

dé tay cao ngay phia truéc minh, mot s6 nguoi tham chi con chép tay trén dau.

Déi vai nhitng ngudi khdng biét ¥ nghia ngadm va sau xa cua hanh vi chap tay hinh thap
chuéng thi hanh vi nay c6 thé duoc duy tri trong mot khoang thoi gian dang ké, dac biét

khi tinh hudng c6 loi cho ho. Ngay ca khi biét dugc ¥ nghia ctia hanh vi trén, ngudi ta
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Fig. 49

Hinh 49 - Béng tac chap tay hinh thap chudng
Véi cde dau ngon tay cham vao nhau 1a mét trong
nhitng dgng tac hiéu qua nhdt thé hién su tue tin
ma chdng ta c6 thé thyec hién.

cling khé ma che gidu né. Déi véi nhitng ngudi ndy, nio ria da khién hanh vi chap
tay hinh thap chudng tré thanh mot phan xa tu dong dén mic ho khé cé thé khong thuc
hién n6, nhat 1a khi ho dang phan khich, vi ho quén mat viéc theo ddi va kiém soat phan

ung cua minh.

Céc tinh hudng c6 thé thay d6i nhanh chong va khién cho phan tng caa chiing
ta trudC Sy Viée va con ngudi ciing thay d6i. Khi diéu ndy xay ra, chi trong chép mat, ban
tay ta cd thé chuyén tir tu thé chip theo hinh thap chudng (thé hién su ty tin cao do) sang
mot dong tac khéc thé hién su tu ti. Khi 1ong tu tin cua ta bi lung lay hoic khi tam trf ta
xuat hién mdi nghi ngd, céc ngon tay sé khéng cham vao nhau nhu hinh thap chudng nira
ma dan vao nhau nhu trong tu thé cau nguyén (xem hinh 50). Nhitng thay di nay trong

hanh vi phi ngdn ngir xay ra rat nhanh, phan anh rat chinh xac va cho thay nhiing phan tng
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bén trong ciia ching ta & thoi diém nao d6 trude nhiing su kién dang thay doi. Mot nguoi

c6 thé chuyén tir tu thé chap tay hinh thap

Fig. 50

Hinh 50 - Siét chqt ban tay Ia mét cach phd bién
dé thé hién rang chung ta dang cang thang hay lo
lang.

chuéng (thé hién sy tu tin cao d) sang viéc dan cac ngodn tay vao nhau (thé hién su kém
tu tin) rdi tré lai tu thé chip tay hinh thap chudng — diéu nay cho thay long tin vao ban than
va su hoai nghi cr bién mat rdi lai xuat hién.

Ban ciing c6 thé s dung dong tac chip tay hinh thap chudng va cach dat ban tay thich
hop dé tao an tuong tich cuc. Pong tac chip tay nhu trén 13 dau hiéu thé hién su tu tin, nd
dang tin cay dén muic chling ta kho ¢ thé nghi ngo mot nguoi dang thyuc hién hanh vi nay.
Pay la dong tac rat hiru ich dé chlng ta sir dung. Céc dién gia va nhan vién ban hang nén
st dung né thudong xuyén dé nhan manh, va bat ki ai ciing nén lam dong tac nay khi ¢
gang chuyén tai mot diém quan trong. Hay luu y dén mie do tu tin ma cac dong tac cua
ban tay thé hién khi ban duoc vi sép tuwong lai phong van, khi trinh bay maot tai liéu trong
cudc hop hay chi don gian 1a thao luan cac van dé véi ban be.
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Khung 40: Boi tham doan ciing quan tim dén ddng tac chap tay hinh
thap chuong.

Hiéu qua cua hanh vi phi ngdn tir c6 thé dugc ching minh bang cach nghién
ciu anh huéng caa dong tac chap tay hinh thap chudng trong mot sb tinh hudng
x4 giao khac nhau. Chang han, dong tac nay rat hitu ich khi 1am ching trudc toa;
ngudi ta tng ho viéc s dung dong tac nay thdng qua sy huan luyén dé cé nhitng
nhan chung glau kinh nghiém. Céac nhan chang nén chap tay hinh thap chuéng
khi muén nhan manh mét quam diém hoic thé hién rang ho rat tin tuong vao 1oi
n6i caa minh. Khi ho 1am nhu vay, bdi thAm doan s& danh gia 1oi khai cua ho c6
strc thuyét phuc hon so véi khi ho chi dat ban tay vao long hoic dan cac ngén tay
vao nhau. Piéu thi vi 14 néu bén nguyén don chip tay hinh thap chudng trong ldc
nhan chung caa minh khai thi 1oi khai s€ cang gia tri hon, vi khi d6 ngudi ta cho
la luat su rat tin 1oi ndi cua nhan chtng. Con néu boi tham doan thay cac nhan
ching dan ngdn tay vao nhau hoic siét chit hai ban tay, ho c¢6 khuynh huéng lién
twong hanh vi d6 véi sy cing thing hodc thuong xuyén lién tuéng né véi sy lua
dbi. Ban can luu ¥ 1a ca nguoi trung thyc va ngudi gia déi déu thyc hién hanh vi
nay, va ching ta khdng nén tly tién danh gia 1a ho dang néi déi. Toi c6 1oi khuyén
rang khi 1am ching, moi ngudi nén chip tay hinh thap chuéng hoic khum hai ban
tay lai nhung khong dan cac ngoén vao nhau, bai cac cir chi nay duge danh gia la
c6 can cu, dang tin cay va chan that hon.

Thudng xuyén tham dy cac budi hop chuyén dé, téi nhan thiy phu nir thuong chép tay
dudi gam ban hodc dé tay & vi tri rat thap — diéu nay l1am giam sy tu tin vén cé cua ho. Toi
hy vong rang khi ho nhan thirc dugc ¥ nghia ctia dong tac chap tay hinh thap chuéng nhu
mot biéu hién caa niang luyc va 10ng tu tin — nhimg dic diém ma hau hét moi nguoi déu
mubn duoc thira nhan 1a minh so hitu — thi s& ¢6 nhiéu phu nit st dung dong tac nay va thé
hién no trén ban.

Nhirng dong tac cia ngon tay cai.

C6 mot diéu tha vi 1a doi khi 10i néi lai phan anh ngén ngix khong 1oi theo cach nao do.
Khi cac nha phé binh phim gio hai ngén tay cai 1én trudc mot bo phim ndo do thi diéu nay
cho thay ho tin tuéng vao chét luong cta bd phim. Gio ngodn tay cai 1én gan nhu ludn 13
dau hiéu phi ngdn tir thé hién su ty tin cao do. Diéu tha vi 14 nd ciing dwoc lién tudng voi
dia vi cao. Hay nhin vao cac buc anh cua John F.Kennedy, ban s& thiy 6ng rat thuong
xuyén dut tay vao ti 4o khoac va tho ngdn cai ra ngoai (xem hinh 51). Em trai 6ng, Bobby,
cling ¢6 hanh vi trong tu. Chung ta thudng bt gap céc luat su, giao su dai hoc va

167



Page Nhirng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Hinh 51 - Tho ngon tay céi ra ngoai tui
do la dong tic thwong dwoc thay &
nhitng nguwoi c6 dia vi cao. NG thé hién
rang ho rat tw tin.

bac si nam lay ve 40 cuia minh vai ngén cai hudng Ién trén. Hang loat hiéu anh hay studio
thoi trang trén khip dat nudce ludn trung bay anh cac ngudi mau nix véi it nhat mot ban tay
nam chat lay ¢o 4o va gio ngén cai 1én. Hinh nhu bo phan marketing ciing nhan thay dong
tac gio ngon tay céi lén 1a biéu hién cua dia vi cao va sy tu tin cao do.

Nhirng dong tac ciia ngon tay cai thé hién dia vi cao va sw tu tin cao do.

Khi mot ngudi gio ngédn tay cai 1én thi d6 1a dau hiéu cho thay ho dang dé cao ban than
va /hodc tin teong vao nhitng suy nghi hay hoan canh hién tai caa minh (xem hinh 52 va
53). Bong tac nay 1a mot vi du khéc vé cir chi chdng lai trong luc, mot kiéu hanh vi phi
ngon tur thuong duoce lién twdng véi sy thoai mai va tu tin cao d6. Thong thuong, viéc dan
cac ngon tay vao nhau la ctr chi thé hién sy tu ti, trir trudng hop cac ngoén céai dugc dudi
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thang va hudéng 1én. Ngudi ta dé y thay nhitng ngudi str dung cac dong tac cia ngon cai
nhin chung ¢ xu hudng hiéu biét nhidu hon vé méi trudng xung quanh, nhay

Hinh 52 - Dong tdc gio ngon tay cdilén  Hinh 53 - Nguoi ta co thé dét nggt che
thwong 1a ddu hiéu ddng tin cdy thé glau ngon tay cai nhu trong hinh trén.
hién nhitng suy nghi tich cuc. N6 ¢o thé Diéu nay xdy ra khi nguoi nao dé cam
rat dé thay doi trong mét cugc noéi thay khéng chac chan hogc cdm xuc
chuyen. cua ho chuyén sang hiréng tiéu cuc.

bén hon trong suy nghi va sic sao hon trong viéc quan sat. Ban hdy quan st nhirng ngudi
thuc hién dong tac gio ngén tay cai 1én va dé y xem ho xit i tinh huéng nhu thé nao. Théng
thuong ngudi ta s& khdng 1am ctr chi nay, vi vay khi ho sir dung n6 thi ban c6 thé twong
dbi tin chéc rang day 1a mot dong tac co ¥ nghia va nd cho biét ho dang c6 nhitng cam xdc
tich cuc.

Nhirng dong tac ciia ngon tay thé hién dia vi thap va sw tu ti

Khi mot nguoi (thudng 1a nam giéi) dut ngon tay cai vao tai quan va dé 16 cac ngon con
lai & hai bén hong thi diéu nay c6 thé chiing té ho ¢ cam giac tu ti (xem hinh 54). Bac biét
trong tinh hudng xin viéc lam, tin hiéu nay chuyén tai thong diép: “To6i dang rat thiéu ty
tin”. Nhitng nguoi 1anh dao hay quan ly khéng thuc hién dong tac vira néu khi dang dién
thuyét hay 1am viéc. Thinh thoang khi thu gian, mot nguoi c6 dia vi cao cd thé 1am dong
tac nay trong thoi gian
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Hinh 54 - Pong tdc dut ngon tay cdi vao tli
quan thé hién dia vi thdp va su tw ti. Nhiing
nguroi €6 quyén thé nén tranh thuc hién dong
tac nay vi n6 gui di thong diép sai léch.

Khung 41: Dat ngon tay cai sai vi tri

Khi ti nghi lai tai mot khach san noi tiéng & Bogota, Colombia, vi quan ly
no6i voi ti rang dng vira tuyén mot sé nhan vién bao vé méi, va mic du ng khong
x4c dinh dwgc nguyén nhan cu thé nhung van c6 diéu gi d6 & ho khién 6ng kho
chiu. Ong biét tdi tirng 1am viéc & FBI nén hoi xem t6i c6 dé y thay bat ki diéu
gi khéng 6n & nhirng nhan vién nay. Ching toi cung di ra ngoai, dén chd nhirng
nguoi bao vé dugc phan cong lam nhi¢ém vu va liéc nhin that nhanh. Nguoi quan
ly thay méac du ho mac dong phuc mai va mang giay 6ng sang bong nhung ¢6
diéu gi d6 khong 6n. Toi ddng Yy rang déng phuc cua ho tréng rat chuyén nghiép
nhung chi ra ring cac nhan vién bao vé dang dung va dut ngon tay cai vao tai
quén, diéu nay khién ho trong yéu 6t va thiéu nang luc. Luc dau, nguoi quan ly
dudng nhu khong hiéu 15i téi, nhung khi téi yéu cau 6ng dung dung tu thé d6 thi
ong lién noi: “ Pang day. Trong ho nhu nhitng dra tré dtng cho nghe me chi bao
nhitng viéc phai Iam”. Ngay hom sau, cdc nhan vién bao vé duoc huéng dan cach
dtng va trong nghiém nghi hon (chap tay sau lung va nguéc cam lén) nhung
khong cd vé de doa khach hang. D6i khi nhitng diéu nho nhit mang nhiéu ¥ nghia.
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Trong trudng hop ndi trén, dong tac dut ngon tay cai vao ti quan la dau hiéu thé
hién rat rd sy thiéu ty tin — va ban khéng hé muén diéu nay xay xuat hién trong
luc lugng an ninh, nhat 1a Bogota, Colombia.

Ban hay tht thuc hién hanh vi trén. Hay dung va dat ngon tay céi vao tai quan
rol hoi xem moi ngudi nght gi vé ban. Nhitng nhan xét cua ho s& cang khang dinh
rang tur thé vira néu thé hién thai do tu ti va khong gay dugc 4 an tuong tét. Ban s¢&
chang bao gio nhin thdy mot ung vién tong thdng hoic nha lanh dao mot qubc
gia c6 hanh vi dut tay vao tai. Bai hanh vi nay khong xuat hién ¢ nhiing nguoi tu
tin (xem hinh 55).

ngin, nhung né s& khdng bao gid xuat hién khi ho dang 1am viéc. B&i n6 gan nhu ludn thé
hién su ty ti hodc dia vi thap.
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Fig. 55

Hinh 55 - Béng tac duit ngon tay cai vao
tai qudn thieong dwoc sie dung nhw mét
ddu hiéu cua s bdat an hogc thé hi¢n
cam xGc kho chiu trong tinh huong x&
giao. N6 dé dang chuyén tdai thong diép
Vira néu trén day la hanh vi can tranh.

Nhitng dong tac ctua ngon tay cai giri di cac thong diép chinh xac dén mirc chling ¢ thé
gilip ban danh gia dung ngudi ndo cam thay hai long vé ban than va ngudi nao dang vat
16n voi kho khan. Toi da tirng ching kién nhiéu quy 6ng dang thuyét trinh rat thuyét phuc
va ngit quang phan trinh bay cua minh bang dong tac chip tay hinh thap chuéng, nhung
khi thinh gia tiét 16 mot 13i trong bai ndi cua ho thi ho lién dut ngén tay cai vao tai. Nhitng
dong tac nay caa ngon céi khién nguoi ta lién twéng dén mot dira tré dimg trude ngudi me
dang that vong vé n6. Hanh vi nay giri di thong diép rang ngudi nao dé dang chuyén rat
nhanh tir sy tu tin cao d6 sang thai do tu ti (xem khung 41)

Pong tac khang dinh giéi tinh
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P6i khi nam gidi, tir trong vo thac, s& moc ngon tay cai vao bén trong cap quan (tir ca
hai bén day khoa kéo) va kéo quan 18n hoic tham chi con dé ngén cai ¢ vi tri do, vi cac
ngoén tay dung dua 1a cach ho khing dinh gi6i tinh (xem hinh 56). Pong tac khiang dinh
gidi tinh 1a dong tac rat hiéu qua trong viéc thé hién wu thé cua ban than. Thuc chat, n6 gui
di thong diép: « Hay xem ndy, toi 1a mot ngudi dan ong dich thuc day”.

Khong lau sau khi bat dau viét cubn sach nay, toi di thao luan vé hanh vi phi ngon tir
trén khi giang day trong mét 16p hoc cua FBI tai Quantico, Virginia. Cac hoc vién déu phan
dbi va noi rang chang c6 ngudi dan 6ng nao, dic biét tir trong vé thic, lai khang dinh gidi

Hinh 56 - Ching ta thuwong bat gap cac
chang trai va co gai tré sir dung ban tay dé
khang dinh gidi tinh trong giai doan tan
tinh. Pdy la hanh vi thé hién wu thé cia bdn
than.

tinh ciia minh mat cach 16 lidu nhu vay ca. Ngay ngay hdm sao, mot sinh vién Ién lop va
ké voi 16p rang minh da trong thdy mot anh ban dimg trude guong trong nha tam, chai
chudt, deo kinh ram va da lam dong tac khang dinh gigi tinh chi trong gidy lat truéc khi
budc ra khoi nha tim mot cach man nguyén. Toi chic chan chang trai nay tham chi da
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khong y thire duoc nhitng viéc minh lam. Nhung trén thuc té, dong tac khang dinh giéi tinh
lai xuat hién thuong xuyén hon chung ta nghi, va khong chi xuat hién trong cac bo phim
cao bdi ma thdi. Han ban con nhé Fonz trong phim Happy Days dugc chiéu trén truyén
hinh chu? *

Nhitng dong tac ciia doi tay thé hién sy thiéu tw tin hodc ciing thang.

Nhitng hanh vi thé hién sy thiéu ty tin 12 nhitng hanh vi trai nguoc véi hanh vi thé hién
su tu tin cao do. Chlng phan anh trang théi kho chiu, bat an va hoai nghi cua b ndo. Ching
bao hiéu cho ta biét rang ngudi ndo d6 dang c6 nhitng cam xc tiéu cuc. Viéc roi vao mot
tinh huéng khé chiu, nhirg suy nghi tao ra mdi nghi ngo hodc lam giam sut 1ong tu tin
chinh Ia nguyén nhan lam nay sinh nhitng cam xdc tiéu cuc do.

Doi tay cirng do

Nghién ctu chi ra rang nhitng nguoi n6i di c6 xu huong it 1am cac diéu bo hon, it thuc
hién cac hanh vi dung cham hon va it cir ddng tay chan hon so véi nhitng nguoi trung thyc
(Vrij, 2003, 65). Biéu nay pht hop véi cac phan tng cia nio ria. Khi d6i mat véi mot méi
de doai (trong truong hop nay la viéc noi dbi bi phat hién), ching ta it di chuyén hon hozc
dang im nham tranh su cha y. Hanh vi nay thuong rat d& nhan ra trong cudc trd chuyén,
bai canh tay

Khung 42: Mot cau chuyén gay xuc dong cho ngwoi nghe.

Nhiing cir chi diéu bo cta ké néi doi c6 khuynh huéng kém linh dong hon so véi ngudi
noi that. Pay 14 nguyén nhan quan trong khién t6i khdng tin 1o6i mot phu nit tré - nguoi
d3 bao voi phé canh sat truong khu vuc rang dia con trai sau thang tudi cia minh bi bat
coc trong bai gitr xe cua Wal-Mart & Tampa, Florida. Toi da quan sat c6 ta tur phong ghi
hinh va sau khi chiing kién hanh vi cua co, tdi bao vai cac diéu tra vién rang toi khong
tin toan bo cau chuyén cua co. Thai do cua cd qua thd o. Khi ké su that, ngudi ta nd lec
dén muc tdi da dé dam bao rang nguoi nghe hiéu minh. Ho khoa tay va bac 16 cam xuc
rat ro trén khudn mit. Nhung ngudi phu nir nay lai khong hé thé hién nhimg diéu d6. Doi
VGi mot nguoi me yéu thuong con va quan tri vi mat con, viéc ké lai mot cau chuyén bat
coc khung khiép s& di kém véi nhitng hanh vi thé hién cam xdc manh liét hon. Sy thiéu
vang nhiing hanh vi nay ¢ ngudi phu nit da canh bao ching ti. Cubi cung, co ta da thu
nhan minh giét con bang cach nhét n6 vao tdi nhya dung rac. Cau chuyén vé vu bat coc
hoan toan la bia dit. Chinh phan (ng ngdi im — phan @ng do hé nio ria diéu khién va
khién cd ta khdng thuc hién duoc cac cir dong — da t6 cao rang co ta dang noi doi.
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ciia mot ngudi c6 khuynh hudng bi kim giit va khéng cir dong khi ho né déi nhung lai rat
linh d6ng khi ho n6i that. Nhitng thay d6i nhu vay duoc diéu khién boi hé ndo ria chu
khong phai ndo tu duy, do d6 chiing dang tin cay hon ba ¢ ich hon 15i néi. Ching cho biét
nhitng gi dang that su dién ra trong tdm tri ctia ngudi n6i (xem khung 42). Vi vay, ban hay
cha y tim kiém nhitng ctr dong bi kim nén dot ngot cua ban tay va canh tay, ching sé tiét
16 nhiéu diéu gilp ban biét duoc suy nghi ciia mot nguoi.

Pong tac siét chat ban tay.

Khi ngudi ta siét chat ban tay hoic dan cac ngoén tay vao nhau, dic biét khi phan ¢ng
lai mot 1oi binh pham, mét su kién hoic mét.. .

Thay d6i quan trong ctia moi trudng xung quanh, thi d6 thuong 1a dau hiéu cho thay ho
dang cang thang hoic thiéu tu tin (xem hinh 50 trang 197). Pay 14 hanh vi tu xoa diu rat
pho bién, ching ta cd thé bit gap hanh vi ndy & nhiéu ngudi trén khap thé gisi. N6 that su
khién ho trong nhu dang cau nguyén va cd 18 tir trong tiém thirc hay theo cach nao dé, ho
dang cau nguyén. Khi ta siét chat ban tay cang manh thi mét sé ving trén ngén tay s& co
mau xanh tai vi mau bi day ra khoi nhitng chd bj siét chat. RS rang 1a van dé cang tro nén
t6i t& hon khi hanh vi nay duoc thuc hién.

Pong tac cha xat ban tay vao nhau hoac cha xat kém theo dan cac ngon
tay lai.

Khi c6 cam giac nghi ngo (mot biéu hién cua su thiéu tu tin & mic d6 nhe ) hoi cang thang
mot chat, nguoi ra s chi cha xat
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Fig. 57 Fig. 58

Hinh 57 - Chung ta thwong lam diu Hinh 58 - Khi nguoi nao do dan

sw lo ldng va cang thang bang cach  cac ngon tay vao nhau va cha xat

cha nhe céac ngon tay vao khap 1ong  18n xudng nhue hinh trén, thi diéu

ban tay hogc cha xat hai bantay vao do co nghia la bé ndo dang yéu

nhau. cau ho 1am cho hai ban tay tiép
x(c véi nhau nhiéu hon d@é lam
diu néi lo ldng dang méi lic mét
tang.

nhe hai l0ng ban tay vao nhau (xem hinh 57). Tuy nhién, néu tinh hudng tro nén cing thang
hon hoic néu nguoi d6 cang thiéu ty tin hon, ban sé& thay rang tir chd cha nhe ngon tay vao
long ban tay, ho dot ngot chuyén sang dan cac ngén tay vao nhau va cha xat manh hon
(xem hinh 58). Viéc dan cac ngoén tay vao nhau 1a mot dau hiéu rat chinh xac thé hién su
cing thang tot do - diéu ma t6i tung thay rat rd trong cac budi tham van (ca & FBI 1an ¢
nhitng ngudi tra 1oi chat van trude qubc hoi). Ngay khi mot van dé rat té nhi dugc dua ra
ban bac, cac ngon tay cua ho dudi ra va dan vao nhau, sau d6 hai ban tay bat dau cha xat
lén xudng. Toi doan rang viéc cha xat hai ban tay bao nhau cang nhiéu s& chuyén dén bo
né&o nhirng thong diép co tinh xoa diu hon.

>
A

Hanh vi so co.

T6i dé cap dén hanh vi so ¢ trong chwong nay — chuong ban vé nhitng dong tac cua
ban tay — vi néu ban dé mat dén ban tay thi n6 s& khién ban cht y dén c6. Trén thyc té, khi
ngudi ta so 1én bat Ki vi tri ndo trén co trong ldc ndi chuyén thi diéu nay co nghia 13 ho
dang kém ty tin hon binh thuong hodc dang xoa diu cing thang. Viéc che viing co, ¢ hong
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va /hodc hdm co khi dang cang thang 1a dau hiéu phé bién day suc thuyét phuc cho thay
bo ndo dang xtr Iy rat linh hoat van dé gi d6 c6 kha ning de doa, c6 thé bi phan dbi, chua
duoc giai quyét, nhitng viéc dang ngd hodc gay xtc dong. N6 khong lién quan dén sy ddi
tr4, mic du nhitng ké noi ddi c6 thé thuc hién hanh vi nay khi gap rac réi. Vi vy, ban hay
dé y dén d6i tay cua nguoi khac; khi nhitng cam xdc kho chiu va cing thang xuit hién &
ho thi ban tay ho s& dua 1én ngay luc Ay va che hoic s vao co.

T6i da bat gap hanh vi nay vo sb 1an, tuy nhién, hau hét moi ngudi déu khong biét y
nghia cta né (xem khung 43). Mé&i gan day, khi toi dang tan gau véi mot ngudi ban & bén
ngoai phong hoi nghi thi c6 mét phu nit budce ra véi mot tay dat trén hdm co con tay kia

Khung 43: N6i déi khong tiéc 1o

Doi khi viéc khdng che viing ¢ ¢d thé 1a mot manh méi 1am 16 tay, noi cho biét co diéu
gi d6 bat on. C6 lan toi da cong tac véi mot co quan thi hanh luat dé diéu tra mot vu an
dugc cho 13 vu cudng bire. Khi tudng thuat lai su viée, ngudi phu nit ¢6 lién quan da ké
ba vy cudng bic khac nhau trong khoang thoi gian nim nam — maot tan suat hiém thay
néu xét vé mat thong ké. Khi xem lai cac doan bang ghi hinh cudc tham vén c6 ta, toi dé
y thy trong luc dién ta lai minh d4 so hai va cam thay khung khiép dén thé nao, c6 ta rat
thu dong va khong hé che hém c¢é du chi mot lan. Toi nhan thay “viéc thiéu vang hanh
vi nay” & co ta c6 diéu dang ngd va da néi cho cac diéu tra vién biét. Nguoi phu nit nay
chi don gian la khong thé hién cac dau hiéu dién hinh cua tinh trang cang thang. Trong
thuc té, toi da timg diéu tra cac vu cudng buc khac, va nguoi phu nir - nan nhan trong
nhitng trudng hop d6 — s& che hdm c6 trong luc tuong thuat lai vu viéc (ngay ca khi n6
da xay ra tir vai thap ki trudc). Khi chiing t6i diéu tra ky hon, vu 4n lién quan dén nguoi
phu i noi trén da dugc lam sng to. Cuoi cling, chiing tdi phat hién ra rang co ta dé bia
dat toan bo cau chuyén (diéu nay khién chinh quyén thanh phé tén hang ngan d6la) chi
vi cam thay phan khich trugc viéc nhan duoc su chi y ngay cang nhiéu ciia cac vién chirc
thu Ii vu 4n, cac nhan vién diéu tra va luat su bién ho - tat ca nhitng nguoi nay lac dau
d3 tin va mudn giup d& co ta.

cam dién thoai. Nguoi ban caa t6i van tiép tuc trd chuyén nhu thé khdng ¢ chuyén gi bat
thuong. Khi nguoi phy nir ay két thlic cudc noi chuyén qua di¢n thoai, toi lién noi: “Ching
ta nén dén xem c6 ay thé nao di, c6 Chuyen khong 6n rdi”. Su that dung nhu vay. Mot dta
con cua cd bi sét cao ¢ truong va can duoc dua vé nha cang som cang tot. Co thé thiy so
c6 12 mot trong nhitng hanh vi déng tin cdy va chinh xac dén mic no that sy dang dé ching
ta chi y k¥ hon.

177



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

Cac dong tac kim nén cam xdc caa doi tay

DPong tac kim nén cam xuc 1a hanh vi phi ngén tir chi xuat hién thoang qua khi mot nguoi
¢ gang Kim nén phan tmg binh thudng trudc mot tac nhan gay kich thich tiéu cuc (Ekman,
2003,15). Trong nhitng tinh huéng nay, hanh vi cang c6 tinh ban niang chi ton tai trong thoi
gian ngin thi thdng thuong cang chan that. Chang han, thir tuong tegng mot nhan vién
duoc sép goi téi va yéu cau lam viéc vao cudi tuan nay vi mot dong nghiép bi ém. Khi
nghe tin d6, anh ta dot nhién nhian miii hoic hoi mim cuoi, nhung tat ca chi xuat hién
thoang qua. Nhimg dong tac kim nén cam xuc nay biéu 1 thai do khdng thich va la dau
hiéu rat chinh xac cho thay cam xtc that cia mot nguoi. Twong tu, d6i tay ciing ¢ thé thyuc
hién dong tac kim nén cam xuc va c6 thé ban s& ngac nhién vi diéu nay(xem khung 44).

Khung 44: Ngon tay giira ciing c6 thé tiét 16 thong tin

Trong cudn sach dang chi ¥ cuia minh ¢6 tén 1a N6i dbi (Telling Lies), tién si Paul Ekman
da mo ta cong trinh nghién ciru ciia minh, trong d6 6ng sir dung cac camera toc do cao
dé tim hiéu nhitng dong tac kim nén cam xtc — nhitng dong tac xuat hien mot cach vo
thirc va thé hién thai do cam ghét hodc cam xdc that cua mot ngudi (Ekman, 1991,129-
131). Mét trong nhiing dong tdc kim nén cam xuc dugc 6ng luu y 1a dong tac gio ngon
tay gitra Ién. Trong mot vy an quan trong dén an ninh quéc gia ma téi co tham gia quan
sat, mot doi twong lién tuc dung ngon tay gitta dé sta lai kinh deo mat mdi khi vién
truéng nhém tham van thudc Bo tu phap (ngudi ma ddi twong nay rat khinh thuong) hoi
6ng ta. Hanh vi vira néu khdng xuat hién khi 6ng ta gap nguoi tham van khac, né chi
xuat hién truéc mdi mot nguoi nay thoi. Luc dau, ching t6i khong nghi rang cir chi ma
minh nhin thay rat 5 va thoang qua d6 lai c6 méi lién hé rd rang véi nguoi tham van duy
nhat. That may la cac budi tham van déu dugc ghi hinh lai theo yéu cau caa phap luat
(d6i twong dong y hop tac véi ching toi s& duoc xem xét giam nhe t6i), vi vay ching toi
c6 thé xem lai doan bang dé khiang dinh nhimng gi minh da nhin thay.

Mot diéu co I8 ciing rat tha vi la vi truéng nhoém tham van ndi trén khdng hé nhin thay
hanh vi lién quan dén ngon tay gitra , va khi duoc ké lai, 6ng van khdng thira nhan do6 1a
ddu hiéu cho thay dbi twong cd &4c cam véi minh. Tuy nhién, khi vu viéc két thuc, doi
tugng 4y d& n6i mot cach kho chiu rang ong ta khinh thudng vi truéng nhom kia dén
mdc ndo va rd rang 1a dng ta to ra bat hop tac trong phién 1am viéc véi vi dy xuat phat tir
su khinh thuong noi trén.

Cac dong tac kim nén cam xuc cta ban tay xuat hién dudi nhiéu dang, ké ca viéc day hai
ban tay doc theo chan va huéng xuong phia dudi roi gio ngon tay gitra 1én khi long ban
tay cham dau goi. Chung ta co thé bat gap dicu nay ¢ ca nam lan nit. Mt lan nira toi xin
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nhac lai rang nhitng dong tac kim nén cam xdc xuat hién rat nhanh va c6 thé duoc che
giau d& dang bang cac hoat dong khac. Ban hdy quan sat nhiing hanh vi nay va dung bé
qua néu nhin thiy ching. Trong mét chirng muc nhét dinh, cac dong tac kim nén cam
xtc nén duoc xem xét trong bdi canh nhu 14 cac dau hiéu cta sy thi han, cam ghét hoic
khinh miét.

Nhitng thay doi trong ddng tac ciia doi tay cé thé tiét 16 thong tin quan
trong

Ciing nhu ddi véi tat ca cac hanh vi phi ngdn ngit khac, nhiing thay d6i dot ngéot trong cir
dong cua doi tay thé hién sy thay doi dot ngot trong suy nghi va cam xdc ciia mot nguoi.
Trong bita dn néu ai d6 rat nhanh ban tay minh ra khoi ban tay ngudi minh yéu thi d6 1a
dau hiéu cho thay cé chuyén khéng hay vira xay ra. Mic du nguoi ta c6 thé chi rat tay lai
trong vai gidy, nhung d6 1a biéu hién chinh xéac va trung thyc tiét 16 cam x(c cua ho.

Viéc rat ban tay dan dan ciing ddng dé ngudi ta chu y. Cach day mot thoi gian, t6i duoc
hai vo chong nguoi ban (von choi vai toi tir IGc con hoc dai hoc) moi dén an tbi. Cudi bira
an, chiing t6i ngdi quanh ban tan gau va dé cap dén van dé tai chinh. Ho tiét 16 rang ho
dang gap kho khan vé chuyén tién nong. Khi ngudi v phan nan: “Tién ciia chiing toi dudng
nhu khong canh ma bay” thi cing lic 4y, nguoi chong ciing dan rdt tay ra khoi mat ban.
Khi nguoi vo néi , ti quan st thay anh chong cir rit tay tir tir va cudi ciing dat ban tay vao
long. Su dich chuyén nay 1a mot manh maéi thé hién tam ly chay trén (mot phan trong co
ché sinh ton cua ndo ria). Hién twong nay thuong xuét hién khi ching ta bi de doa. Hanh
vi rit tay da cho t6i biét rang nguoi chong dang che gidu diéu gi d6. Hoa ra anh ay da 1én
0t r(t tién tir tai khoan chung cua hai nguoi dé ddnh bac — mot théi quen xau ma anh da
phai tra gia bang chinh cuc hén nhan ciia minh. Viéc biét minh c6 hanh vi sai tréi (Ién Gt
rut tién) chinh 1a nguyén nhan khién anh rdt tay ra khoi ban. Va mac du do chi 1a su thay
d6i dan dan nhung ciing du khién t6i nghi ngo rang cé chuyén khéng hay xay ra.

Khi tim hiéu cac dong tac ciia doi tay, ban nén quan séat ki va dé y xem khi nao thi di tay
nam im. Khi mét ngudi ngung st dung déi tay dé minh hoa hoic nhan manh diéu gi, thi
khi d6 thudng 1a manh méi cho thiy c6 su thay doi trong hoat dong cua bo ndo (c6 thé 1a
do thiéu nhiét tinh) va n6 khién khéac y thirc danh gia hanh vi nay nhiéu hon. Chiing toi da
tirng luru ¥ rang su han ché cac dong tac cua ban tay c6 thé 1a dau hiéu cua sy lra doi, nhung
ban ding voi dua ra két luan nhu vay. Khi doi tay ciia ngudi ndo d6 khong cir dong thi diéu
duy nhat ba c6 thé suy doan 1a bo ndo cta ho dang chuyén tai mot tinh cam hoac suy nghi
khéc. Su thay doi co thé chi phan anh sy thiéu tu tin hoic thiéu tim huyét véi nhitng diéu
minh dang néi (vi nhiéu Ii do khac nhau). Hay nhé rang bat ki sy thay doi nao so véi dong
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tac binh thuong cua doi tay (chang han thuc hién cac dong tac ciia doi tay nhiéu hon, it hon
hodc chi don gian 1a dong tac c6 diéu gi d6 bat thuong) déu dang dé chlng ta xem xét vi
no that su co y nghia.

M@t s6 nhan xét co tinh két luan vé ngdn ngir khdng |oi ciia dbi tay va cac
ngon tay

Da s6 chung ta déu danh nhiéu thoi gian dé quan sat khudn mit cia ngudi khac ma quén
méat thong diép ma doi ban tay ho chuyén tai. Poi ban nhay cam cuaa ching ta khong chi
cam nhan va nhan biét thé gigi xung quanh ma con phan anh nhitng phan ng cua ching
ta trudc thé gidi d6. Khi ta ngoi trugc mot giam déc ngan hang va tu hoi khong biét ngan
hang c6 chap nhan cho ta vay von hay khong, dong thoi dé ban tay phia trude va dan ngén
tay vao nhau (nhu dang cau nguyén), thi d6 1a dau hiéu phan &nh sy cing thang va lo au
trong chling ta. Hoac trong mot budi hop ban vé céng viéc, ching ta c6 thé chap tay hinh
thap dé nguoi ta biét rang ta dang rat ty tin. Ban tay ching ta c6 thé run 1én khi nhic dén
mot ngudi da phan boi ching ta trong qua khir. Ban tay va cac ngon tay cd thé cung cap vo
s6 thong tin c6 ¥ nghia. Ban chi can quan sat va giai ma nhirmng dong tac cua ban tay that
chinh x&c dua vao hoan canh phu hop vai hoan canh.

Ban c6 thé biét duoc cam nhan cua ngudi khac vé minh chi bang mot cai cham nhe. Doi
ban tay chinh 1a phuong tién rat hiéu qua trong viéc chuyén tai cam x(c cua ching ta. Ban
hay sir dung ching trong giao tiép phi ngén tir caa minh va dua vao d6 dé hiéu nhitng hanh
Vi phi ngdn tir rt c6 y nghia cia nguoi khac.

Chuong bay

Tam gwong phan chiéu ndi tam

Ngon ngir khong loi cia khudon mat

Khi dé cap dén cam xtc thi khudn mat chinh 13 noi thé hién nhiing suy nghi va cam x(c
ctia con ngudi. Tat ca nhitng gi ta cam nhan déu duoc chuyén tai mot cach tinh té thong
gua mot nu cudi, cai cau may hoic vo van sic thai dan xen nhau. D6 chinh 13 mot may mén
ma con ngudi cd dugc tir qué trinh tién hoa, n6 tach ching ta ra khoi tat ca cac loai vat
khéac va khién chiing ta tré thanh sinh vat c6 kha nang boc 16 cam xuc nhiéu nhat trén hanh
tinh.
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Hon bt ctr tha gi khac, nét mit dong vai tro 1 ngdn ngit phd bién trén thé giéi — ngén ngi
chung cua céc nén vin hoa khac nhau — cho di ban dang & bat ¢ noi nao. Thtr ngdn ngit
mang tinh qudc té nay duoc xem 1a phuong tién giao tiép thiét thuc tir budi binh minh caa
loai ngudi, nd gitp con nguoi hiéu nhau hon khi chua c6 ngdn ngir chung.

Khi quan sat nguoi khéc, ching ta c6 thé nhanh chong nhan ra ldc nao thi ho ngac nhién,
thich thd, budn chan, mét moi, lo &u hay nan long. Ching ta c6 thé nhin vao guwong mat
ban minh va biét duoc khi nao thi ho buc doc, hai long, dau khé that vong, hoai nghi hoic
lo ling. Nét mat cua tré con cho ching ta biét chung dang budn, phan khich, béi réi hay
cing thang. Chung ta chwa bao gid duoc day dd bai ban vé cach tao ra hoic thé hién nhiing
nét mat do, tuy nhién tat ca chung ta déu biét, déu thé hién nhirng nét mit do, déu thé hién
giai ma dugc chiing cling nhu truyén tai thong diép thong qua ching.

Véi tat ca cac co khac nhau c6 kha niang diéu khién chinh xac miéng, méi, mat, miii, tran
va ham, khudn mit cia con ngudi duoc tao hoa ban cho day du moi yéu té dé thé hién vo
van nét mat khac nhau. Nguoi ta ude tinh con ngudi ¢6 kha ning thé hién hon muoi nghin
nét mat (Ekman, 2003, 14-15).

Chinh su linh hoat nay khién ngdn ngit khéng loi ciia khudén mat trg nén cuc ki hiéu qua
cling nhu réat chan that (khi khdng chiu su tic dong nao). Ching ta c¢é thé nhan ra nhiing
nét mat hanh phic, budn b4, gian di, so hi, ngac nhién, ghé tom, vui suéng, xau ho, dau
kho va thich thi & khiap moi noi (Ekman, 2003, 1-37). Va & bat ki noi dau trén thé gidi,
chung ta cling nhan ra dugc cam giac khdng thoai mai ¢ con ngudi — du n6 biéu 16 trén
guong mat tré em hay nguoi gia. Tuong ty, ching ta c6 thé nhan ra nhitng nét mat tiét 16
cho ta biét moi chuyén dang dién ra tét dep ddi véi nguoi nao do.

Mic du khudn mat 1a mot bo phan rat trung thuc trong viéc boc 16 cam xtc nhung khong
phai ltic ndo no ciing thé hién nhitng tinh cam that cia chdng ta. Vi & mot muic d6 nao do,
chiding ta c6 thé kiém soat dugc nét mit ciia minh va do d6 c6 thé tao ra mot bo mat khong
that. Ngay tir khi chling ta con nho, bé me da day ta rang khong dugc nhian mat khi khong
thich thirc an, hoac bat ta gia vo cudi khi chao hoi nhitng ngudi ma minh khdng thich. Thuc
chat, chiing ta da duoc day cach n6i dbi bang khudn mit, vi vay ta rat thanh thao trong viéc
che gidu nhitng tinh cam that trén gwong mat minh, mac du déi khi ta c6 thé dé 16 nhiing
tinh cam do.
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Khi dung khuén mat dé n6i déi, chiing ta thuong bi ngudi khéc goi 1a “dong kich”. Piéu
rd rang la céc dién vién tam c& qudc té co thé st dung bat cir nét mit nao dé thé hién nhiing
cam xUc theo yéu cau cua vai dién. That khéng may 1a nhiéu nguoi, nhat 1a nhitng ké lira
dao hoic nhitng tén toi pham xa hoi khac nguy hiém hiém hon, c6 thé 1am duoc diéu nay.
Ching c6 thé “deo mat na” khi néi dbi, khi thong ddng véi nhau hoic cb y gy tac dong
dén nhitng nu cudi gia déi, nhirng giot nudc mét ca siu hoic mot vé ngoai déi tra.

Nét mit c6 thé gidp ta hiéu rd nhitng suy nghi va cam x(c cua mot nguoi. Chlng ta can
lru y rang nét mat d6 co thé gia tao; vi vay dau hiéu dang tin cay nhat dé xac dinh tinh cam
that cua ho chinh 1 cac nhém hanh vi (bao gom nhitng manh méi dugc boc 16 trén khudn
mit va cac dong tac cia co thé). Cac nhdm hanh vi nay luén hé trg bo sung cho nhau. Bang
cach quan sat nét mit trong ting tinh huéng cu thé va so sanh né véi nhitng hanh vi phi
ngdn tir khac, ching ta cé thé biét duoc bo ndo xir ly, cam nhan diéu gi va/hoic c6 v dinh
gi. Vi bo ndo c6 xu hudng str dung cac bo phan nam phia trén d6i vai nhu mét chiée gia vé
(canvas) dé thé hién cam xUc va chuyén tai thong diép, nén ching ta s& nghién ctu chung
ca khubn mit va “ trg thu” ctia nd — viing cd, nghia 1a ca “bd mat” cua ching ta trong cai
nhin cua nguoi Khac.

Sw bgc 1§ cac cam xdc tich cuc va tiéu cuc qua khudn mat

Nhirng cam xuc tiéu cuc (nhu buc tic, phan nd , 4 cam, so hai va gian dit) lam cho chiing
ta cang thang. Tinh trang cing thang nay dugc thé hién dudi nhiéu hinh thic, ca bén trong
lan bén ngoai co thé. Khudn mit caa ching ta ¢d thé boc 16 ddng thoi nhiéu manh méi tiét
16 trang thai cing thang nhu: cac co quai ham cang 18n, hai canh mii phong Ién (gidn no
ra), mat liéc nhin, miéng run run, mdi mim chat. Néu quan séat ki hon, ban c6 thé thay doi
mét cua ngudi dang cang thang ci nhin cham cham, ¢b cing do, dau khong hé nghiéng.co
thé nguoi ta khdng hé néi loi ndo rang minh dang cing thang, nhung néu c6 nhiing biéu
hién nay thi chac chan nguoi d6 dang lo 1ing va bo ndo cua ho dang xir Ii van dé nao d6
vén gay cam x(c tiéu cuc. Trén khip thé gisi, ngudi ta boc 16 nhitng manh méi la viéc 1am
that su c6 y nghia.

Khi c6 tam trang lo au, mot ngudi ¢d thé boc 16 tat ca hozc chi mot vai hanh vi phi ngén tir
noi trén. Cac hanh vi nay co thé xuat
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Hinh 59 — Mdt nheo qi, trén lan nhing
nép nhan, mat may nhan nho la nhing
dau hiéu thé hién sy cang thang va kho
chju.

hién mo nhat va thoang qua hoic c6 thé xuat hién rat rd va dang cha y, c6 thé xuat hién
trong vai phat hoic tham chi 1au hon. Hay nh lai Clint Eastwood trong cac phim cao boi,
hay nhé lai ldc dng ta liéc nhin ddi thi trudc cude dau sung. Cai nhin d6 da noi 1én tat ca.
D1 nhién 14 céc dién vién di duoc dao tao dé 1am cho khan gia d& nhan ra vé mat cia minh.
Tuy nhién, trong thuc té, nhitng manh méi phi ngén ngir néi trén d6i khi lai khé phat hién
hon, vi chung duoc boc 16 rat tinh vi,vi nguoi ta ¢d tinh 1am cho chiing ta tré nén kho hiéu,
hoc chi don gian vi chung ta khong chu y dén chdng (xem hinh 59).

Chang han, chlng ta thir xem xét biéu hién cing quai ham nhu mot ddu hiéu cua su cing
thang. Sau mot cudc hop vé cong viéc, mot nhan vién diéu hanh cé thé ndi vai dong nghiép
rang “Anh c6 thay quai ham cua Bill da cang 1én nhu thé nao khi t6i dua ra dé nghi d6
khong?”. Ban sé& chi nghe dong nghiép dé dap lai rang “Khong, toi khong thay dicu d6”
(xem khung 45). Chung ta bé qua nhitng manh méi 16 ra tré khudn mat vi chung ta da duoc
day 1a khong duoc nhin chim cham vao nguoi khac vaZhoic vi ta tap trung vao nhimg diéu
nguoi khac ndi hon la cach ho noi.
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Khung 45: Miéng anh néi anh yéu em, nhung vé mat anh cho thay diéu
khac han

T6i rat ngac nhién vi khong biét bao nhiéu 1an, nguoi ta thét 1&n nhitng 1o 18 lac quan
trong khi gwong mat lai dé 16 nhirng hanh vi phi ngén tir tiéu cyc rd rang mau thuan véi
loi n6i cua minh. Tai budi tiéc gan day, mot ngudi khach néi véi toi rang anh rat hai
10ng khi cac con minh tim duoc cdng viéc tét. Nhitng ngudi dimg xung quanh da chiic
mung anh. Tuy nhién, khi n6i dén diéu ndy, anh khdng hé cudi twoi va cac co quai ham
thi cing 1én. Sau d6 vo anh di 1én tiéng vai tdi rang that ra anh rat budn vi cac con chi
kiém duoc nhitng cong viéc vo nghia va khong cé twong lai. Trong trudng hop nay, 1oi
noi ciia ngudi khach ay hoan toan khac han véi nhiing gi guong mit anh thé hién.

Hay lubn nhé ring nguoi ta thudng che gidu nhitng cam xdc cua minh, diéu nay khién cho
ching tré nén rat kho phét hién hon néu chiing ta khong quan sat ky. Hon nira, nhitng manh
méi trén khudn mat c6 thé xuat hién thoang qua (d6 13 nhitng ctr chi Kim nén cam x(c) nén
chang ta khd nhan biét dugc. Trong mot cudc néi chuyén binh thuong, nhitng hanh vi trén
c6 thé khdng mang nhiéu y nghia; nhung trong mot cudc doéi thoai quan trong giita cac céa
nhan (chang han gitta nhitng ngudi yéu nhau, giira cha me va con céi, giira cac di tac kinh
doanh hoac trong mét budi phong van xin viéc), nhitng hanh vi thé hién su cang thang dé
di c6 vé khéng quan trong lam nhung c6 thé phan anh mau thuan sau sac trong cam xuc.
Vi bd ndo — vén hoat dong ¢ y thirc — 6 thé cb gang che giau nhitng cam xdc do ndo ria
diéu khién nén ching ta can phai phat hién bat ky dau hiéu nao dugc thé hién ra bén ngoai
vi chiing c6 thé tiét 1o chinh x4c hon nhitng ¥ dinh va suy nghi thim kin cia mot nguoi.

Mic du ching ta d& dang nhan ra va rat thuong nhan ra nhirng nét mat thé hién niém vui
sudng, nhung ngudi ta cling c¢6 thé kKim nén hoic che giau ching vi nhiéu ly do khac nhau
— diéu nay khién ta

Khung 46: Khuén mat va ban chén bgc 16 cam giac hanh phac

Cach day khong lau, t61 dang ngdi chd chuyén bay & Baltimore thi ngudi dan 6ng dung
canh toi (tai quay Ve) nhén dugc tin vui la minh s& dugc chuyén 1én khoang hang nhat
Khi ngdi xuéng anh ta c6 kim nén dé khong cudi, vi viéc anh qua vui ming véi may man
cta minh s& bi nhitng hanh khach khéc — nhiing nguoi dang chd dugc chuyén vé — danh

184



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

gia la khiém nha. Néu chi dira vao nét mat dé két luan rang anh dang sung suong thi that
thiéu co s&. Tuy nhién, sau do, toi tinh ¢ nghe duoc nah ke V6i v Ve tin vui nay qua
dién thoai. Va mic du anh ndi rat kh& dé nhirng ngudi ngdi gan d6 khong nghe thay,
nhung ban chan anh lai nhin nhay nhu ban chan cua dta tré dang hao hirc m¢ qua sinh
nhat. D6i ban chan sung suéng da cho t6i thém bang ching vé tam trang vui vé cua anh.
Vi vay, ban hdy nhé tim kiém cac nhém hanh vi dé c6 thém co s& vitng chic cho nhiing
gi minh quan sat.

kho phat hién nhitng nét mat 4y hon. Chang han luc choi bai poker, chic chin ching ta
khong muédn boc 16 niém vui suéng khi nam gitr nhitng 14 bai c6 loi trong tay; hoac ching
ta c6 thé khong muén biét cac dong nghiép biét minh duge thuong nhiéu tién hon ho.
Chung ta biét cb che giau niém hanh phc va phan khich trong nhitng tinh hudng ta nghi
rang viéc tiét 16 van may cua minh 1a diéu dai dot. Tuy nhién, ciing nhu véi nhitng manh
méi tiéu cuc ma ho dé 19, nhitng hanh vi phi ngén tir tich cuc (dU khé nhan ra hozc bi kim
nén) van cé thé dugc phét hién néu ta quan sat ky ciing nhur xem xét thém nhirng hanh vi
khac (cting duoc boc 16 tinh vi). Chang han khuén mat ta c¢é thé thoang boc 16 niém vui,
nhung ban than diéu nay cé thé chua du dé thuyét phuc mot nguoi quan sat Sic sao rang
chiing ta that sy hanh phic. Tuy nhién, ban chan ta c6 thé tiét 16 thém nhitng ching ci thé
hién niém vui, diéu nay gilp hoc c6 co sé dé tin ring cam xuc tich cuc & ching ta la cam
xuc that (xem khung 46).

Khung 47: Mét hanh vi ma ban sé khong tim thay & thang may

Ban hay thir nghiéng dau khi dirng trong mot thang may c6 dong ngu:o'l lava glu nguyeén
tu thé d6 trong sudt thoi gian no di chuyen Doi véi da s6 nguoi, diéu nay rat khé thuc
hién. Vi hanh vi nghiéng dau chi xuat hién vao thoi diém ching ta thuc sy thoai mai, ma
Viéc dung trong thnag may véi toan nguoi la & Xung quanh chic chin khong phai la mot
trong nhitng thoi diém d6. Hay thir nghiéng dau khi nhin thang vao mat nguoi nao dé
trong thang may. Ban s& cam thay diéu nay tham chi con kho thuc hién hon, néu khong
mudn ni 1a khdng thé.

Nhiing cam xdc hanh phic ma ching ta thuc su trai qua va khdng thé kim nén s& duoc
phan anh qua khudn mit va ving co. Khi ta c6 nhitng cam xdc tich cuc, cac nép nhin trén
tran s& gian ra, cic co quanh miéng duoc ngi long, d6i moi tré nén day dan (chir khong
mim chit lai) va d6i mat mo to vi cac co xung quanh dugc thu gidn. Khi ta that su thoai
méi va d& chiu, cc co trén khudn mat s& gidn ra va dau
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Fig. 60

>
\I

Hinh 60 — Hanh vi nghiéng dau 1a mét
cach rat hiéu qua dé chuyén tdi théng
diép: “Téi rat thodi mai, céi mg va than
thién”. Hanh vi ndy rat khé thuc hién khi
ching ta giao tiép véi nhitng ngwoi ma
minh khoéng thich.

ta nghiéng sang mot bén, dé 16 viing dé bj ton thuwong nhat — ving ¢ (xem hinh 60). Ta
thuong bat gap hanh vi nay trong giai doan tan tinh, n6 cho thay ngudi nao dé vo cung
thoai mai. Va day 13 hanh vi ma ta gan nhu khong thé bat chude duoc khi cam thay kho
chiu, cang thang,ngd vuc hoac bi de doa (xem khung 47).

Giai ma nhirng hanh vi phi ngdn tir cha déi mit

Po6i mat dugc goi 1a cira s6 tam hon, vi vay ching ta can tim hiéu hai 6 cira s6 nay dé biét
duoc nhitng thong diép phi ngén tir chuyén tai cam xtc hoic suy nghi ctia nguoi khac. Mic
d nhiéu bai hat c6 15i nhu “ddi mat hra doi cua em”, nhung d6i mat ching ta lai boc 16
nhiéu thdng tin hiru ich. That vay, d6i mat c6 thé 1a chiéc phong vil biéu rat chinh xac cho
biét nhirng cam xc cua ching ta, vi @ mot mirc d nao do, chung ta co rat it kha ning kiém
soat ching. Khong giéng nhitng bo phan khéc trén khudn mat (ma cac cir dong cua ching
it ¢ tinh phan xa hon), qua trinh tién hoa da 1am bién ddi cac co & trong va quanh mat dé
bao vé d6i mat khoi nguy hiém. Chang han, cic co bén trong nhén cau s& bao vé nhitng bo
phan dé bi ton thuong khoi 4nh séng gay gat bang cach 1am dong tir co lai, va cac co quanh
mat s& lam cho doi mat khép lai ngay lap tic néu c6 vat nguy hiém dén gan. Nhitng phan
g vo thirc nay gitp d6i mat tra thanh bo phan rat trung thuc trén khudn mat. Vi vay,
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chding ta s& nghién ctru mot s6 hanh vi dic biét cua d6i mét — nhitng hanh vi cé thé gidp ta
hiéu rd suy nghi y dinh cua ngudi khac.

Dong tr co lai va hanh vi nheo mit 1a mot cach han ché viéc st dung mét

Nghién ciru chi ra rang khi khdng & trong tinh hudng bi giat minh thi néu ta thich nhiing
thi minh mudn nhin thiy, ddng tir cia ta sé gién ra; con néu ta khong thich, ddng tir s& co
lai (xem lai hinh 61) (Hess, 1975a; Hess, 1975b)

Fig. 61

Hinh 61 — Trong hinh vé trén, ban c6 thé nhin thay dong tit co lai
va gian ra. Ngay tir l4c mdi sinh, chiing ta da cam thdy dé chiu khi
dong tir gian ra, dac biét khi nhin thdy nhitng nguroi ma minh yéu
thich.

Ching ta khdng thé kiém soat dong tir mot cach co y thirc, va dong tir phan tng vai cac
kich thich bén ngoai (nhu nhitng thay d6i cua anh sang) 1an cac kich thich bén trong (nhu
suy nghi) chi trong chép mat. Vi dong ta rat nho, kho nhin thiy (dic biét & nhimg nguoi
c6 d6i mat den) va vi no thay doi kich ¢ rat nhanh nén ching ta khé quan sat nhirng phan
rng cua n6. Mic di nhitng hanh vi nay cia d6i mat rat hitu ich, nhung khi tim hiéu nhiing
gi ma mot ngudi yéu thich va mot nguoi khong thich, ngudi ta thuong khéng chid y tim
kiém chiing, thuong bo qua chiing hodc néu cé nhin thay ching thi lai dang gia thap nhiing
thong diép co ich ma ching chuyén tai.

Khi ching ta bi kich dong , ngac nhién hoic bi de doa dot ngot thi doi mit sé motora -
khéng chi d6i mat mo to ra ma dong tir ciing nhanh chéng gian ra dé thu vao lugng anh
sang nhiéu nhét, sau d6 gui nhimg thong tin dudi dang hinh anh (véi sb lugng cuc 16n) vé
ndo. RO rang, phan tng dot ngdt nay da giup ich cho chung ta rat nhiéu trong hang nghin
niam qua. Tuy nhién, mot khi chdng ta kip xtr ly théng tin va nhan thiy thong tin d6 tiéu
cuc (vi du mét sy viéc gay ngac nhién nhung khién ban khé chiu hay mot méi de doa that
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su) thi chi trong chép mat, dong tir s& co lai (Ekman, 2003, 151) (xem khung 48). Bang
cach 1am cho dong tur co lai, chdng ta s& tap

Khung 48: Néu dong tir co lai, ban cd thé két tdi ho

Nam 9, khi cung FBI diéu tra mot vu viéc lién quan dén an ninh qudc gia, chung ta da
tham vAan tén gian diép rat nhiéu lan. DU to ra hop tac , han van mién cudng khi khai tén
cac d6ng pham. Chiing t6i d ¢b gang khoi ddy long yéu nudc caa han, va méi quan tam
cua han trudc tinh canh nguy hiém cua hang triéu nguoi nhung chang thu duoc két qua
gi; moi Viéc da roi vao bé tic. Viéc nhan dang cac tén dong pham cua han 12 viéc hét stc
quan trong, boi chiing dang duogc tr do va 1a méi de doa 16n ddi voi nuéc My. Khdng
con céach nao khac, Marc Reeser — mot nguoi ban va la mot chuyén gia xuat sic trong
viéc phan tich tinh bao cho FBI — da dé nghi sir dung hanh vi phi ngdn ngir tir dé ¢6 gang
thu thap thong tin can thiét.

Chung t6i dua cho tén gian diép 32 tam danh thiép (kich thudc 3x5 inch) ma Reeser da
chuan bj trudc. Trén mdi tam c6 ghi tén mot nguoi da ting lam viéc vai han va ¢ kha
nang 1a ké dong pham. Khi nhin vao tirng tim danh thiép , han duoc yéu cau n6i mot
cach khai quat nhitng gi minh biét vé timg nguoi. Chlng toi hoan toan khdng quan tam
dén cau tra loi cua han vi rd rang han cd thé noi doi; diéu ching toi can quan sét 1a khuon
mat caa han. Khi nhin thay hai cai tén dac biét, dau tién han mé to mat dé nhan dang,
sau d6 ddng tir nhanh chéng co lai va han hoi nheo mat. Tir trong tiém thuc, rd rang han
khong thich nhin thay hai cai tén nay va cam thiy minh gap nguy hiém. C6 18 hai tén toi
pham d6 da doa han khong duoc tiét 16 tén chiing. Pong tir co lai va hanh vi hoi nheo
mat 12 nhitng manh mdi duy nhat ma chidng tdi ¢d thé nhan dang déng pham cua tén gian
diép. Han khong hé y thire dugc nhitng dau hiéu phi ngdn tir ma minh da dé 16, va ching
t6i cling khong ban luan vé ching. Tuy nhién, néu khong tim kiém hanh vi néi trén cua
d6i mat, ching toi s& khdng bao gio nhan dang duoc hai tén dong pham kia. Cudi cung,
hai tén nay da bi bat, bi thim van va da tha nhan vai trd caa chdng trong vu an. Dén bay
gio, tén gian diép van khdng biét bang cach nao ching t6i cé thé nhan dang dwoc nhiing
ké dong pham véi han.

Trung cao d6 vao moi thir & phia truée dé cd thé nhin thdy ching rd rang va chinh xac
nham tu vé va thoét khoi nguy hiém (Notle, 1999, 413-432). Diéu nay rat giéng véi co ché
hoat dong cua do mo dng kinh camera: do mo cang bé tiéu cu 16n, va do hoi tu cang rd nét
hon. Nhan day toi ciing xin noi thém, néu ban can gip mét cai kinh deo mat dé doc ma
khong tim dwoc cap kinh nao thi chi can duc mot I8 thung nho trén to gidy va dé n6 & gan
mat, cai 16 bé xin d6 s& gilip ban tap trung vao nhitng gi minh dang doc. Néu dong tir di co
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dén muc tdi da ma van khong du gidp ban doc, thi ban hdy nheo mat lai dé 1am 156 hong ay
cang nho cang tot dong thoi van bao vé duoc mét (xem hinh 62)

Cach day vai nam, trong luc di bg, toi va co gai di ngang qua mdt nguoi. Con t0i nhan ra
ngudi ndy. N6 hoi nheo mat khi dua tay that thap dé vay co bé vira gap. T6i nghi ngo hai
dua da xay ra chuyén khong hay, vi vay tdi hoi xem vi sao né biét ban 4y. N6 dap rang cd
bé nay la ban cung 16p véi nd & treong trung hoc va

Fig. 63

Fig. 62

Hinh 62 — Chling ta nheo mar dé ngan can  Hinh 63 — Hanh vi nheo mat c6 thé xuat hién
anh sang hogc cac vat gay kho chju. Ta trong thoi gian rat ngan — 1/8 gidy — nhung
ciing lam nhw vay khi tizc gign hodc tham  thdt su ¢6 thé phan dnh suy nghi hogc cam
chi khi nghe nhizng giong noi, nhizng &m - xuc tiéu cuc.

thanh hay nha#ng ban nhgc ma minh

khéng thich.

trude day hai dua tirng cdi nhau. Hanh vi vay tay véi ban tay dé thip khong phai 1a hanh
dong chao hoi xa giao. Tuy vay, cai nheo mat 1a mot hanh vi trung thuc va tiét 16 nhiéu
diéu vé nhitng cam xuc tiéu cuc ciing nhu thai d6 khong yéu thich (di hinh thanh sudt 7
nim roi). Con bé khéng y thie duoc rang hanh vi nheo mit da tiét 16 nhitng cam xdc that
ctia nd vé cd ban gai, nhung ddi véi t6i didu d6 1 qua rd rang (xem hinh 63)

Ching ta bat gip hién tuon tuong tu trong gidi kinh doanh. Khi khéch hang bdng dung
nheo mit lai khi doc hop ddng thi c6 thé ho dang ging st hiéu diéu gi d6 qua cau tir cua
van ban, sy kho chiu hozc hoai nghi lap tirc duoc biéu 16 qua d6i mét caa ho. Va rat c6 thé
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nhitng dbi tac kinh doanh nay s& hoan toan khong y thirc duoc minh dang gtri di thong diép
noi trén — mot thong diép rat rd rang vé sy bat ddng hoidc khong ua thich.

Bén canh hanh vi nheo mat khi khong thoai mai , mot sé nguoi s& nhiu may sau khi quan
st thay diéu gi ddy khdng 6n ¢ xung quanh minh. Hanh vi nhuéng may thé hién thai d6
rat tu tin va nhitng cam xdc

Khung 49: Ban nhiu may dén mic nao

Hanh dong nhiu may c6 thé mang nhiéu ¥ nghia khic nhau. Dé phan biét cac ¥ nghia
nay, ban can danh gia xem ngudi d6 nhiu may & mac d6 ndo va trong hoan canh nao.
Chang han, chiing ta thinh thoang nhiu may va nheo mat khi gay han hoic di dau véi
ngudi khac. Twong tu ching ta cling nhiu may khi d6i mat véi nhitng méi de doa, mdi
nguy hiém tuéng twong hay c6 that. Chung ta lam diéu nay khi buc doc, cam thay khdng
hai 1ong hoic tic gian. Tuy nhién, néu ching ta nhiu may qué nhiéu (ta c6 thé bat gap
hanh vi nay & mot dira bé lubn thua cudc ), thi day 1a mot dau vét rat thuong gap cho
thay su yéu dudi va bat an. D6 1a hanh vi thé hién thai do khdm ndim, xum xoe hoic phuc
tung (di doi véi sy khuat phuc hozc ludn chi) va cé thé bi nhitng tén toi pham xa hoi loi
dung (khong loai trir nhitng bénh nhan tam than). trong nhitng cong trinh nghién cau,
cac t0 nhan ké lai rang khi c6 ban tU méi ¢ trai giam, ho s& tim kiém nhitng hanh vi nhiu
may day lo 4u nay ¢ nhiing ngudi d6 dé xem nguoi ndo 1a ké yéu dudi so sét. trong cac
cudc gap xa giao ban vé cong viéc, ban co thé quan sat nhitng cir dong nai trén cua doi
16ng may dé biét mot ngudi nao d6 yéu dudi hay manh mé.

tich cuc (mot hanh vi chéng lai trong luc), trong khi d6 hanh vi nhiu may thuong la dau
hiéu thé hién sy kém ty tin va nhitng cam xdc tiéu cuc — mot hanh vi cho thay sy yéu dudi
va bat an & nguoi nao d6 (xem khung 49).

Nham mit 1a cach bd ndo nghi ngoi

Do6i mat cua ching ta — bo phan vuot troi hon bat Ki loai camera nao — da tién hoa va tro
thanh phuong tién quan trong nhat gitp con ngudi tiép can thong tin. That vay ching ta
thuong cd gang kiém soat thong tin tiép nhan thong qua co ché sinh tén do ndo ria diéu
khién (tirc hanh vi nham mat), mot co ché tién hoa dé giup ndo khdng
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Fig. 64

Hinh 64 — Nham mat va ldy tay che mat
la mét cach hiéu quda dé chuyén tdi
thong diép: “Toi khong thich nhirng Qi
minh vira nghe, thay hodc biét”.

2
Hinh 66 — Nham mdt tam thoi khi nghe
mét théng tin nao dé hoac nham mét
ltc 1au 14 ddu hiéu thé hién nhiing cam
XUc tiéu cuc hogac thdi do khong hai
long.

facebook.com/sachtamly

Fig. 65

Hinh 65 — Hanh vi cham tay 1&n mat
that nhanh trong mét cugc noi chuyén
c6 thé 1a manh méi tiét 16 cho ban biét
rang nguwoi dé dang cé nhdn dinh tiéu
CuC Vé Vdn dé dang duwroc thdo lugn.

Fig. 67

Hinh 67 — Khi nguoi ndo dé nhdam mdt
that chat nhuw trong hinh trén, thi diéu
nay c¢é nghia la ho dang c6 gdang choi
bé hoan tan mét tin x4u hodc si kién
khong hay nao do.
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phai “nhin thiy” nhitng hinh anh khéng mong muén. Viéc 1am giam kich c& caa mit & bat
Ki mtrc d6 nao, du 1am bang cach nheo mat hay cho dong tir co lai, ciing déu 1a mot dang
cta hanh vi nhim mit vo thic. Va tat ca cac hanh vi nham mat déu 1a dau hiéu thé hién su
lo ldng, thai do khong ua thich, bit ddng hoic cho thiy nguoi nao dé nhan thie duge méi
de doa c6 nguy co xay ra.

Nhiéu dang caa hanh vi nhim mit — mét phan trong nhitng hanh vi phi ngén tir cua ching
ta - qué phd bién va 1a phan xa qué tu nhién dén muc da sé ngudi khong dé y dén ching
hoic khong quan tam dén y nghia ciia chdng (xem hinh 64-67). Chang han, ban hiy nghi
dén thoi diém mot ngudi nao d6 bao véi ban tin xau. C6 1& ban khong chu ¥, nhung gan
nhu ban nghe thong tin thi mi mét ban khép lai trong chéc 14t. Kiéu hanh vi nham mat nay
c6 nguon gbc tir xa xua va duoc 1ap trinh san trong bo ndo cua ching ta; ngay ca thai nhi
nam trong bung me ciing c6 hanh vi nhdm mét mot cach tu nhién khi nghe nhiing tiéng
dong 16n. Tham chi dang ngac nhién hon 1a nhitng tré em bi md bam sinh s& che mit lai
khi nghe tin dir (Knapp & Hall, 2002, 42-52). Trong sudt cudc doi minh, chung ta st dung
hanh vi nhim mat — mot hanh vi do ndo ria diéu khién — khi nghe chuyén gi d6 khung khiép
, di hanh vi nay khong ngin duoc chlng ta tiép tuc nghe hodc suy nghi vé né sau d6. C6
1& hanh vi nham chi c6 tac dung gilp bd ndo tam thoi nghi ngoi hodc chuyén tai nhitng tinh
cam sau kin nhat cua chung ta. Nhung du vé6i 1y do nao di ching nira thi ndo van bit ching
ta thuc hién hanh vi nay.

Hanh vi dugc thé hién dudi nhiéu dang va ta cd thé quan sat thay khi thay bat ki su kién
khong vui nao, di 1a mt tin xau dang lan truyén hay c6 mot chuyén dau budn sap xay dén
Vv6i chiing ta. Nguoi ta ¢ thé khum mot ban tay dé che toan bo hai mat, ¢ thé dung hai
ban tay che mit nhung hé tay & méi mit, hodc c6 thé dung mét vat (nhu td bao hay quyén
sach ) dé che toan bo khudn mat. Ngay ca suy nghi bén trong dau ciing c6 thé khién ban c6
phan tng nay. Khi chot nhé ra minh da quén chuyén gi d6 quan trong, mot nguoi c6 thé
nham mat ngay lap tic va hit mot hoi that sdu boi anh ta dang nghi dén ndi 1am caa minh.

Khi dugc xem xét trong hoan canh cuy thé, cac hanh vi nham mét c6 thé 1a hanh vi déng tin
cay tiét 16 nhimg suy nghi cam xUc cua mot ngudi. Cac manh méi tao khoang cach nay
xuat hién nay khi ho nghe dugc mot chuén khong hay. Trong cudc trd chuyén, day 1a mot
trong nhitng dau hiéu dang tin cay cho ching ta biét ring ngudi néi da thong bao mot diéu
d6i véi ngudi nghe thong tin, d6 lai 1a diéu bat 6n.
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T6i da nhiéu 1an sir dung hanh vi nham mat nhu mot manh méi khi tim théng tin khi lam
viéc véi FBI. Vu &nh ma hung thu sir dung “dao chat nude da” va vu hoa hoan tai mét khach
san & Puerto Rico (ma toi di dé cap phan dau quyén sach) chi 1a hai trong sb rat nhiéu lan
t6i duoc thdy ¥ nghia cua hanh vi nay. Va hang ngay, tdi van quan sat hanh vi nham mat
nhu mot co s& dé danh gia nhitng cam xdc va suy nghi cua ngudi khéc.

Céc hanh vi nhim mat thuong lién quan dén viéc nhin hoac nghe thay mot diéu gi 6 khong
hay va khién ta kho chiu. Bén canh d6, ching ciing c6 thé 1a du hiéu thé hién thai do kém
tu tin. Cling nhu véi hau hét cac manh mdi khéc, phan ng nhdm mit 1a tin hiéu c6 gié tri
va dang tin cay nhét khi né xuat hién ngay sau mot su kién quan trong (maot su kién ma ban
c6 thé nhan biét). Néu mot ngudi nham mat ngay sau khi ban ndi véi ho mot théng tin cu
thé hay hay dwa ra mot dé nghi, thi hanh vi nay tiét 16 rang diéu nay khdng on va ho dang
kho chiu. Va c6 thé ban phai suy nghi lai xem minh nén cu xtr nhu thé ndo néu mudn cé
thém nhiéu co hoi dé giao tiép thanh cong vaéi ho.

Pong tir gidn ra, hanh vi nhwéng may va mé mat sang ruc

Do6i mét chang ta thuc hién nhiéu hanh vi thé hién nhitng cam xdc tich cyc. Luc con bé,
mét ta biéu 16 sy d& chiu khi ta nhin thidy me. Mot tré so sinh s& nhin chim cha vao guong
mat me trong vong 72 gio sau sinh ,va d6i mat n6 s& ma to khi me budc vao phong - diéu
nay thé hién rang no rat thich th va man nguyén. Tuong tu ngudi me day tinh yéu thuong
cling s& boc 16 sy au yém, dé chiu qua doi mat; va dira bé nhin cham cham vao doi mat y
dé nhan duoc cam giac dé chiu tir me. Hai mat mo to 1a mét tin hiéu tich cuc; nd bao hiéu
rang mot ngudi dang quan sat thdy didu gi d6 khién ho cam thay hanh phuc.

Tréi véi hién tuong dong tir co lai, hién twong dong tir dan ra thé hién cam xdc tich cuc va
mén nguyén. Khi d6 thyuc, bd ndo thuc chit dang gui di thong diép: - Ti thich nhitng gi
minh nhin thay, hiy dé tdi nhin nd nhiéu hon nita!” khi nguoi ta that sy hai long vai nhiing
gi minh nhin thay thi khéng chi d¢ong tir ciia ho gidn ra ma 16ng may ciing nhudng 1én -
diéu nay gitp mé rong khu viec mat va 1am cho d6i mét ho trong to hon (xem hinh 68,69,70)
(Knapp & Hall,2002,62-64). Hon nita, mot s6 ngudi con dot ngot 1am cho dong tir ciia mat
gidn ra bang cach ma that to - hanh vi nay trong giéng kiéu mé mét sang ruc. Hanh vi mé
to mat nhu vira néu thudng duoc lién hé voi su ngac nhién hoac nhitng sy kién vui vé (xem
khung 50). Pay ciing 1a mot dang khac cua cac hanh vi chdng lai trong luc (thudng c6 lién
quan tai nhitng cam xuc tich cuc).

Hanh vi mé mit sang ruc
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Dau hiéu nhan biét ai d6 dang mé mat sang ruc 1a 16ng may nhuéng 1&n hoic mét long lanh
- diéu nay xuat hién rat nhanh (gidng nhu mat ho hoi giat) trong mét tinh huéng dem lai
cho ho cam xdc tich cuc. Hanh vi trén thuong duoc xem 1a dau hiéu thé hién su ngac

Fig. 68 Fig. 69

Hinh 68 — Khi chlng ta cam thay hai Hinh 69 — Hinh trén thé hién mgt

long, doi mdt ta thw gian va chi hoi ngwoi hoi nhwéng may lén — mét hanh

cang ra mét chut. vi chong lai trong luc. Day la dau hiéu
chdc chan cho thdy ho dang cé nhirng
cam xuc tich cuec.
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Fig. 70

Hinh 70 — Hanh vi mé mdt sang ruc co
thé xudt hién khi ching ta cam thdy
phdn khich khi nhin thdy ai dé hay khi
long ta day dp nhiing cam xUc tot dep
ma ta khong thé kim nén duorc.

Khung 50: Khi d6i mat sang ruc béng nhién lui dan

Khi nhin thay mot nguol minh yéu quy hoac khi ngac nhién vi tinh co gap moét ngudi ma
minh d3 khong tiép x(c mot thoi gian, chung ta thuong mo mét that to, cung lac d6 dong
tr cling gidn ra.Trong cong viéc, néu xép ciing mé mat that to khi nhin ban, thi ban c6
thé hiéu rang xép that su quy mén ban hozc ban da lam gi @6 rat tét.

Ban c6 thé sir dung hanh vi ndy - mot hanh vi biéu 16 thai d6 tich cuc - dé xac dinh xem
minh c6 dang di diing huéng hay khdng, di ban dang tan tinh ai d6, dang tién hanh céng
viéc kinh doanh hozc chi don gian 1a ¢6 gang két ban.Chang han,ban thir twéng twong
d61 mit sang long lanh,mo mang cua mot cd gai dang yéu khi ¢6 du yém nhin ngudi ban
trai caa minh.Hay nhin vao déi mat ay trong khoanh khic:ching cang mé to bao nhiéu
thi moi chuyén cang tét dep bay nhiéu!Nguoc lai,khi bit dau thiy doi mat ho thu nho
dan (chang han ho nheo mat,nhiu may hay 1am cho déng tir co lai) thi c6 thé ban phai
suy nghi lai va thay d6i hanh vi chién thuat caa minh.

Ban ciing can luu y rang hién tugng dong tir co lai va gidn ra c6 thé do nhitng yéu t6
khong lién quan dén cam xdc hoac tinh hudng giy ra,nhu su thay do6i caa anh sang,mot
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s6 can bénh va loai thudc nao d6.Vi vay hdy than trong khi xem xét nhitng yéu to nay,néu
khong ban s¢€ pham sai lam.

nhién thich tha (vi du ho dugc du mot bira tiéc bat ngd). Khéng nhitng thé, né con dugc
dung dé nhan manh hoic thé hién cam xdc ménh liét. Ban s& thudng xuyén thiy nguoi ta
thét 18n tiéng “O!” khi ho nhuéng may 1én va mé mat sang ruc. Pay 1a hanh vi rat chan
that biéu 16 nhitng cam xtc tich cuc. Khi ngudi nao d6 dang hao hirng nhan manh mot diém
hay ké mot cau chuyén,ho ciing s& nhudng may 1én. N6 phan anh tdm trang that caa ho va
giGp ban nhin thiy van dé rd rang hon.

C6 18 lgi ich 16n nhat cua hanh vi nhudng may 1a n6 gitp ta dé y xem khi nao thi mot nguoi
ngirng thuc hién hanh vi nay trong lic ké chuyén. Thong thudng,khi khdng phan khich van
dé dang néi, ching ta s& khdng dung mat dé nhan manh.Viéc thiéu su quan tdm néi trén
(néu chling ta quan sat thay) co thé chi phan &nh rang ta da giam hing thu doi véi van dé
hoic c6 thé xay ra do van dé d6 khong phai | su that. That kho phan biét cac nguy@n nhan
nay; Vi vay vé co ban, tat ca nhirng gi ban cd thé 1am la hay quan sat xem khi nao thi ho
khong nhuéng may qua cao hoic khi nao thi ho bong dung khong nhudng may nira, nhitng
hanh vi nay tiét 16 cho ban c6 diéu gi d6 thay ddi. Piéu dang chu ¥ 13 thong thudng, nguoi
ta s& thay d6i su nhan manh trén khuén mit (16ng may nhuéng 1én roi nhiu lai) khi ho cang
giam niém say mé d6i véi nhitng gi minh dang néi hoic dang lam.

Hanh vi nhin cham cham

Khi ching ta nhin thang vao mat ngudi khéac thi didu d6 c6 nghia 14 ching ta thich ho, t0
mo vé ho hoic mudn de doa ho. Nhirng cap tinh nhan rat thuong nhin nhau dim dudi,
nhitng ba me ciing nhin chim chdm dra con nhu vay; nhung nhitng ké gay toi &c lai sir
dung hanh vi nay dé thdi mién hoic de doa (hdy nghi dén &nh nhin cham cham cua Ted
Bundy va Charles Manson). N6i cach khac, bo ndo chi sir dung duy nhat mot hanh vi cua
d6i mat — cai nhin cham cham véi su tap chung cao d6 - dé biéu 16 tinh yéu thuong, sy
quan tdm hodc cam ghét. Vi vay, ching ta phai dwa vao nhitng biéu hién khac trén khudn
mit - nhirng biéu hién di kém vai hanh vi nhin cham cham - dé xac dinh xem hanh vi nay
thé hién su yéu thich (néu ngudi nao d6 nd mot nu cudi thoai mai) hay thai do khong ua
thich (néu quai ham ho cang ra, moi mim chat).

Nguoc lai,trong cudc néi chuyén, khi nhin cham cham di chd khéc, ching ta c6 khuynh
huéng tap trung sy cht y dé hinh dung rd hon mot y nghi (ma khong bi chi phéi bai sy
giao tiép bang mét véi ngudi ma minh dang néi chuyén). Hanh vi nay thuong bi hiéu nham
1a thai do bat lich su hoac thiéu quan tAm dén ngudi dbi thoai. Nhung sy that khdng phai
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nhu vay. N6 khdng phai 1a dau hiéu cua su lira déi hoac tho, nd that sy 1a hanh vi thé hién
sy dé chiu (Vrij, 2003,88-89). Khi tro chuyén ciing ban bé,ta thuong xuyén nhin di chd
khac vi cam thay thoai mai khi lam nhu vay; luc dé ndo ria nhan thiy khong thdy méi de
doa nao tir ngudi ndy. Vi vay ding danh gia mot ngudi ndo dé dang lira dbi,thiéu quan tam
hozc buc doc chi vi ho nhin di chd khac.Khi nhin di chd khéc,ta sé hinh dung 1 hon mot
¥ nghi nao d6, va d6 1a nguyén nhan khién ta thyc hién hanh vi nay.

Ngoai ra, con c6 nhiéu nguyén nhan khéac khién ching ta nhin di chd khéc cha khéng nhin
vao ngudi néi. Hanh vi nhin cham cham va huéng xudng c6 thé biéu 16 ring ta dang ¢
mét tinh cam hodc cam xuc dang dan dit nguoi khac vao mot cau chuyén tinh cam hoic
c6 thé biéu 16 su phuc tiing. Trong nhiéu nén vin hod, ngudi ta duoc day la phai nhin xuéng
dat hodc nhin di chd khéc khi c6 su hién dién cua cap trén hoic ngudi c6 quyén thé. Tré
con ciing thuong dugc day phai nhin xudng mot cach nhin nhudng khi cha me hozc nguoi
I6n phat (Johnson, 2007, 277-290). Trong nhitng tinh hudng gay ling tang, ngudi nghe ¢6
thé nhin di chd khéac vi phép lich su doi hoi nhu vay. Vi nhitng ly do trén, ban dirng bao
gio két luan rang hanh vi nhin cham cham va huéng xudng dat 1a dau hiéu coa sy lra doi.

Trong tat ca nhitng nén van hoa noi ma hanh vi néi trén duoc nghién ctu, giéi khoa hoc
thira nhan rang nhirmg nguoi cé dia vi cao thudng thoai mai hon khi thuc hién hanh vi nhin
cham cham.Vé co ban, ho c6 quyén nhin bat ctr chd nao ho mudn. Tuy nhién, nhitng ngudi
c6 dia vi thap lai bi han ché hon vé pham vi nhin ciing nhu thoi diém nhin. Sy khiém
nhuong khién nguoi ta phai cai dau trude sy hién dién cua nhitng thanh ién thuoc hoang
gia, chang han trong nha tho. Nhu mot quy luat phé bién,nhitng ngudi cé dia cao thuong
khong nhin nhitng nguoi ¢ dia vi thap, trong khi d6 c6 nhiing nguoi ¢ dia vi thap thuong
nhin cham cham vao ngudi c6 dja cao tir xa. N6i cach khac, nhitng ngudi c6 dia vi cao c6
thé t6 ra tho o, con nhitng ngudi co dia vi thap duoc yéu cau phai cha y bang cach nhin
cham cham. Tém lai, mot vi vua c6 thé nhin bat cr ngudi ndo minh mudn, nhung tat ca
than dan déu phai huéng mat vé phia ngai, ngay ca khi ho 1ui budc céo tu.

Nhiéu nha tuyén dung noi véi toi rang trong mot cuéc phong van,ho rat ghét nhitng ung
vién cir dao mét khap phong “nhu thé minh 1a chu ¢ day vay”. Bai viéc dao mat nhin khap
noi s& khién mot ngudi trong tho o hoac trich thuong,va hanh vi nay luon dé lai 4n twong
xau. Ngay ca khi ban dang c6 tim hiéu xem minh c6 thich l1am viéc & noi nay hay khong
thi ¢ thé ban s& chang bao gio co co hoi néu mat ban khéng tap trung vao nha tuyén dung
trong budi phong van.

Hanh vi chép mit
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Chung ta chdp mat nhiéu hon khi bi kich dong, khi cam thay kho chiu, cang thang hoic lo
ling; va ta s& chdp mat binh thuong khi cam thay thoai méi. Hanh vi chép mit nhanh va
lién tuc c6 thé phan anh mot sy giang xé noi tdm. Chang han, néu ai d6 néi mot diéu ma
ta khong thich, ta c6 thé chép mi mat. Tuong tu,ta ciing c6 thé lam nhu vay néu khi trd
chuyén, ta gip khé khin trong viéc thé hién ban than (xem khung 51). Hanh vi chép mat
la dau hiéu rat rd rang cho thay ta dang vat 16n véi bai phat biéu cia minh, vai cach dién
dat thdng tin hoac vai viéc tiép nhan théng tin. C6 1& nam dién vién ngudi Anh Hugh Grant
1a ngudi str dung hanh vi chép mit nhiéu hon bat ky dién vién nao khéc, anh chép mat
nhiéu hon bat ky dién vién nao khac, anh chép mit dé thé hién minh dang mu man ca
ngudi, dang lung ting, dang vat 16n véi didu gi d6 hodc gap rac roi.

Céc sinh vién nghién ctiu vé giao tiép phi ngén tir thuong dé y thiy tong thdng Richard
Nixon chép mat nhiéu hon khi doc bai dién vin “To6i khong phai 1a ké bat lwong”. Su that
1a ngui ta c6 thé chop

Khung 51: Tap chung vao hanh vi chép mat

Viéc quan sat hanh vi chép mat cd thé gitp ban doc duoc suy nghi ctia ngudi khac va
diéu chinh hanh vi cia minh sao cho pht hgp. Chang han, trong mot cudéc gap g& tim
kiém hanh vi dé danh gia mue do hai long cta nhitng ngudi tham gia. Néu nguoi nao do
dang chép mi mat thi hanh vi nay dong nghla v6i viée ¢o diéu g1 do dang khién ho kho
chiu. Hanh vi phi ngon tir nay rat chinh xac,va & mot s6 ngudi,né s& xuat hién ngay ldc
mét van dé nao d6 duoc néu ra. Vi du, trong mot cudc ndi chuyén, hanh vi chép mat bt
dau xuat hién la dau hiéu cho thay chii dé duoc trinh by c6 kha ning gy tranh cii hoac
khdng duoc chap nhan, va viéc d6i cha dé c6 18 1a cach thich hop. Su xuat hién dot ngot
cua hanh vi phi ngén tir nay la tin hiéu quan trong va ban khoéng nén bo qua, néu ban
muén céc vi khach cua minh duoc thoai mai. Mat khac, s6 1an chop mat & mot s6 ngudi
c6 sy thay doi - dac biét néu ho dang diéu chinh kinh &p trong mai, vi vay ban nén tim
kiém su thay doi vé s6 1an chép mat (chang han ho bdng dung khdng chép mit nira hozc
chép mat nhiéu hon) dé hiéu duoc nhitng suy nghi va cam xuc ciia mot ngudi.

mat thuong xuyén hon khi bi ciang thang, di ho dang néi d6i hay khong. Toi di xem lai s6
lan chép mét cua tong thong Bill Clinton khi 6ng khai trudc toa, no da ting 1én gap nim
lan va d6 chinh 1a két qua cua viéc 6ng bi cang thang. T6i rat mién cudng khi két luan ai
d6 1a ké noi di chi vi ho chép mit nhidu hon, mac du ching ta rat dé két luan nhu vay.
Boi vi bat ky sy cang thang nao - ké ca viéc bi chat van trugc cong ching — ciing co thé
khién nguoi ta chép mat nhiéu hon.
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DPua mét ludm ngudi khac 1a hanh vi dugc thuc hién véi su két hop gitta dau va mét (xem
hinh 71). N6 c6 thé duoc biéu hién duéi dang nhu: nhin sang mot bén, nghiéng dau dong
thoi liéc nhanh

Fig. 71

Hinh 71 — Chung ta lvom nguoi khac
khi ta nghi ngo hogc khdng vizng tin vao
ho, nhuw trong hinh trén.

sang mot bén hoic dao mét that nhanh. Ching ta thuc hién hanh vi nay khi nghi ngo nguoi
khéac hoac nghi ngo tinh hop ly cia nhitng diéu ho dang noi. D6i khi hanh vi ndy xuét hién
rat nhanh; c¢é nhing ldc n6 c6 thé gan nhu duoc cudng diéu mot cach mia mai va kéo dai
trong sudt cudc gap. Hanh vi phi ngdn tir nay thé hién su td mo va canh giac hon 1a thai do
thiéu ton trong mot céach 16 lidu, nd twong d6i dé phat hién va chuyén tai thong diép: “Toi
dang ling nghe anh nhung t6i khong tin nhitng gi anh ndi — it nhat 1a vao luc nay”.

Gidng nhu d6i mat, miéng cung cap mot sé manh méi twong doi tin cdy va dang chi v,
chdng gidp ban giao tiép véi moi ngudi hiéu qua hon. Va gidng nhu mat, miéng ciing c6
thé duoc diéu khién boi ndo tu duy dé gui di nhiing tin hiéu danh Lira, vi vay ban can phai
luyén tap dé c6 su than trong trong viéc giai ma nhitng tin hiéu nay. Dudi day 1a mot s6
diém noi bat ma ban can quan tam khi d& cap téi ngbn ngit cé thé cira miéng
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Nu chén that va nu cwai gia tao

Céc nha nghién ctru da phat hién ra ring con nguoi ¢6 ca hai kiéu cudi: cuoi chan that va
cudi gia tao (Ekman, 2003, 205-207). Chiing ta st dung nu cudi gia tao gan nhu mot quy
tic xa giao khi gap nhitng nguoi khong than thiét véi minh, trong khi d6 ta danh nu cudi
chén that cho nhirng ngudi va nhitng su viéc ma minh that sy quan tdm (xem khung 52)

Khung 52: Nu cuoi — chiée phong vii biéu do cam x(c

Néu c6 su luyén tap, ban s& nhanh chong phan biét duoc nu cudi gia tao va nu cuoi chan
that. Va mot cach dé& dang gidp ban biét phan biét nhanh hon 13: hiy quan sat nhitng
ngudi ban quen biét chao hoi nguoi khac nhu thé nao dua vao cam nhan caa ho vé nguoi
d6. Chang han, néu ban biét d6i tac kinh doanh cua minh cam thay hai long vé di tuong
A nhung khoéng thich dbi twong B va ca hai dugc moi dén dy bira tiéc & van phong do
anh t6 chtc, thi hdy quan sat khudn mit ciia anh ta khi anh d6 ting nguoi ¢ cira. Ban s&
khong phai mat nhiéu thoi gian dé phan biét hai kiéu cuoi nai trén.

Mot khi c6 thé phan biét duoc nu cudi chan that va nu cudi gia tao, ban co thé str dung
b6 nhu mot chiéc phong vii biéu dé biét dwoc cam nhan thuc sy caa ngudi khac vé minh
va cu xtr $a0 cho phil hop. Ban ciing c6 thé tin nhiing kiéu cudi khac dé phan doan xem
cac y tuong hodc dé xuat cua minh gay an twong nhu thé nao dbi véi nguoi nghe. PO
V6i nhitng v tuéng duoc don chao bang nu cudi chan that, ban nén xem xét k§ hon va
da vao danh sach vu tién thuc hién trude. Con ddi voi nhitng dé nghi duoc don nhan
bang nu cudi gia tao, ban nén danh gia lai hoic tam géac sang mot bén dé giai quyét sau.

Nu cudi ciing ¢6 thé mang lai hiéu qua trong mdi quan hé véi ban be, ngudi ban doi,
dong nghiép, con céi va tham chi xép caa ban. N6 cung cap théng tin vé nhirng cam xuc
cua ngudi khac (vai moi cung bac) cling nhu nhitng giai doan trong moi quan hé gitra
cac cé nhan.

Nu cudi chan that xuat hién chu yéu do hoat dong chu cua hai bo co: cac co chinh go ma
(cac co kéo dai tir khoé miéng dén xuong go md) va cac co vong mat (cac co nam Xxung
quanh mat). Khi hoat dong ddng thoi, cac co nay s& kéo hai khoé miéng 1én va lam cho
phan dudi mat nham lai, diéu nay tao ra vét chan chim - dic diém cua nu cuoi than thién,
am ap va chan that ( xem hinh 72).

Khi chiing ta cuoi gia tao (hay xa giao). Thi khoé méi sé duoc kéo sang hai bén théng qua
mét hé co duoc goi 1a co cudi (risorius).Khi duoc sir dung ddng thoi, nhitng co nay s& kéo
hai khoé miéng sang hai bén nhung khong thé kéo chling 1én phia trén nhu di véi ny cuoi
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chan that (xem hinh 73). Piéu thl vi 1a cac bé so sinh dwgc vai tuan tudi s& danh cho me
nu cudi that twoi do co gd ma diéu khién va chi mim cudi véi tat ca nhitng nguoi khac.
Néu khdng vui, ban s& khdng thé cudi that twoi - nu cudi st dung ca cc co chinh go ma
ldn cac co vong mat, Va khi that sy khong c6 cam x(c, ching ta khd ma tao ra dugc nu
cuoi chan that.

Fig. 72 Fig. 73

/2.
Hinh 72 — Nu cwoi chan that khién hai Hinh 73 — Pdy la nu cuoi gid tao hogc
khée miéng dugc kéo lén hwong vé “nu cwoi xd giao”. Hai khée miéng
phia mat. dich chuyén vé phia hai tai va déi mdt
thé hi¢n rat it cam xuc.

Gia sir gan day ban c6 xem mot bic anh chup nguoi nao dé dang tra loi chap van trude
Quéc hoi. Néu ban thidy ho mim méi thi nguyén nhan chinh 14 do cing thang. T6i khang
dinh diéu ndy mot cach chic chin vi khi ai d6 ¢ tAm trang cing thiang (vi du khi tra 10i
chap van trude Qudc hoi), thi mim méi 12 hanh vi phé bién nhét duoc thuc hién. Nhiing
lac cing thang, chiing ta ¢ khuynh huéng mim méi mot cach vé thirc.

Chuing ta thuc hién hanh vi mim méi nhu thé nio ria dang bao vdi ta ring hiy ngam miéng
lai va dung cho bét cir vat gi vao co thé (xem hinh 74), bai lic nay ta dang doi mat véi
nhitng vin dé quan trong. Mim méi 1a tin hiéu cho thay ta thuc sy c6 cam x(c tiéu cuc -
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cam xtic nay duoc boc 16 rat rd ngay tai thoi diém d6 (xem khung 53). N6 1a dau hiéu rd
rang tiét 16 ring mot nguoi dang lo au va c6 diéu gi d6 khong 6n. Hanh vi mim mdi néu cé
thi ciing rét it khi mang y

Hinh 74 — Khi ai d6 mim mdéi thi nguyén
nhan thuong la do cang thang hoac lo
ldng.

T6i thuong tim kiém hanh vi mim mai trong cac cuoc tham van hoac khi ai d6 dang doc
mot bao cdo. Pay 1a manh mdi dang tin cay dén muac nd sé& chi ra mot cach chinh xac
rang c6 mot cau hoi khé duoc dat ra vao Iic dy. Néu ban bat gap hanh vi nay thi né khdng
nhat thiét dong nghia véi viéc ngudi d6 dang noi dbi. Thay vi vay, nd bao hiéu raing mot
cau hoi rat dac biét da tro thanh tac nhan khich thich tiéu cuc va thuc su khién ho lo lang.
Chang han, néu tdi hoi mot ngudi: “Anh dang gidu toi chuyén gi phai khong‘7 va anh ta
mim moi lai khi toi hoi, thi hanh vi nay c6 nghia la anh ta dang glau giém toi chuyén gi
d6. Piéu nay dic biét chinh xac néu do6 1a Ian duy nhat anh ta mim moi trong bu0| noi
chuyén. Hanh vi vira néu 1a ddu hiéu tdi can tim hiéu k§ hon trong viéc thAm van diéu
nay.
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nghia tich cyc. N6 khong dong nghia véi viéc ngudi ndo d6 dang lira dbi, n6 chi cho biét
ho dang cing thang ngay luc ay.

Trong loat hinh trang 244 (xem hinh 75-78), tdi s& trinh bay dé cac ban thdy d6i moi dan
dan chuyén tir trang thai day dan (cho thay moi viéc khdng 6n). Hay dic biét chu y dén
hién twong khoé miéng tré xudng & hinh cudi cung (hinh 78), diéu nay khién miéng trong
gidng chir U nguoc. Biéu hién trén 1a dau hiéu cua sy cang thang tot do (cam giac kho
chiu). Pay 1a manh mdi cho thiy rd ngudi nao d6 dang trai qua tdm trang cuc Ky cing
thang.

Trong cac 16p hoc do tdi phu trach (c6 thé ban mudn ther 1am thi nghiém nay véi ban bé
ctia minh), ti yéu cau cac sinh vién mim méi va nhin cac ban xung quanh. Cac em nhanh
chéng nhan ra rang (khi tdi chi cho cac em thay) minh c6 thé mim méi nhung thuong thi
moi van nam trén duong thang. Hau hét nhirg nguoi thir 1am diéu nay déu khdng thé kéo
khoé miéng xudng thanh hinh chit U nguoc.

Fig. 75

Y/
Hinh 75 — Hay chu 'y rang doi moi day Hinh 76 — Khi b cang thang, nguoi ta
dan thuong la dau hi¢u cho thay nguoi  sé bat dau mim mai lai.
nao do cam thay hai long.
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Fig. 77 Fig. 78

%

Hinh 77 — Hanh vi mim méi cho thdy Hinh 78 — Khi mdi mim thdt chgt va hai
nguoi nao dé dang cang thang hodc lo  khée miéng bi kéo xuéng thi diéu nay
ling. P6i méi ho c6 thé cang ldc cang  nghia la cac cam xic va long tw tin cia
mim chgt va cudi cing mim char dén mét nguwoi dang giam sut trong khi s
murc ti da (nhue trong hinh trén) cang thang va lo lang lai tiang lén.

Bai day 1a phan tmg do ndo ria diéu khién - mot phan tng rat khé bat chudc trir phi ching
ta that su dang cang thang hodc dau budn. Hay nhé rang dbi véi mot sé ngudi, viéc kéo
khoé miéng xudng 1a hanh vi binh thudng va khdng phai 1a dau hiéu chinh xac thé hién su
cing thang. Tuy nhién, ddi voi da sé chung ta, day lai 1a manh méi chinh xac tiét 16 nhitng
tinh cam hoac suy nghi tich cuc.

Hay dam bao rang ban dé y dén nhimg ngudi ¢6 hanh vi biu méi khi ban hodc nguoi khac
dang n6i chuyén (xem hinh 79). Thong thudng, hanh vi ndy c6 nghia 1a ho khéng dong y
vé6i nhitng van dé dang duoc néi hoidc dang dé tam dén mot ¥ teang hay mot suy nghi khac.
Viéc biét duoc thdng tin ndy co thé 1a diéu rat hitu ich, nd gilp ban xac dinh dugc cach
trinh bay hoan canh cua minh, thay di mot dé nghi hodc dan dit mot cudc néi chuyén. Bé
xéac dinh chic chin hanh vi biu méi thé hién thai d6 khdng tan thanh hoic cho thiy
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Hinh 79 — Chiing ta biu mdi hodc chau
méi khi khéng dong y véi diéu gi d6 hay
nguwdi nao do, hodc khi ta dang nghi dén
mot giai phap kha thi.

ngudi ndo d6 dang nghi dén mot quan diém khac, ban nén theo ddi dién bién caa cudc noi
chuyén trong thoi gian twong d6i 1au nham thu thap thém nhitng manh méi khac.

Chung ta thuong bit gap hanh vi biu méi trong cac cudc tranh luan cudi cling tai mot phién
tod. Khi luat su mot bén dang bién ho thi luat su bén kia s& biu méi thé hién thai do khéng
dong y. Cac tham phan ciing thyc hién hanh vi nay khi khong dong tinh véi cac luat su
trong nhiing cudc thao luan riéng. Khi xem lai cac ban hop dong, viéc quan sét - va phat
hién — hanh vi biu méi c6 thé gilp céc luat su giai ma duoc van dé ma luat su phia bén kia
quan tdm. Chung ta ciing c6 thé bat gap hanh vi nay trong cac cudc thim van cua canh sét,
dac biét khi ho diéu tra mot nghi pham véi thong tin sai 1éch. Ké tinh nghi sé€ biu moéi phan
dbi vi biét rang cac diéu tra vién da thu thap nhitng ching cu sai.

Trong méi trudng kinh doanh, cac hanh vi biu méi luén xut hién va nén duoc xem nhu 1a
mot cach hiéu qua dé thu thap thong tin vé mot tinh hinh nao d6. Vi du, khi chi toa dang
doc dén mot doan van trong mot ban hop dong, nhimg ngudi khong dong tinh véi mét cau
hay mot van dé dé s& biu méi ngay lic nhitng tir ngi c6 lién quan dugc ndi ra. Hoic trong
truong hop nghe xudng tén cac ca nhan duoc thing chuc, ban s& bat gap hanh vi biu méi
khi nguoi giai thiéu doc tén cua ai d6 it dugc moi nguodi mong doi.
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Biu méi 1 hanh vi phi ngon tir rat chinh xac dén murc ban that sy nén chii y dén né nhiéu
hon. N6 xuét hién trong nhiéu hoan canh, tinh hudng va Ia diu hiéu dang tin cay tiét 16 mot
ngudi dang nghi khac di hodc hoan toan phan dbi nhiing vin dé dang dugc phat biéu.

Tuong tu Viéc dao mat, nhéch mép 1a hanh vi thudng gap thé hién sy khinh miét. Pay la
hanh vi thiéu tén trong ngudi khac va phan

Hinh 80 — Cai nhéch mép thoang qua thé
hién thdi dé thiéu ton trong hodgc khinh
miét. NO qui di thong diép: “Toi khong
quan tam ldm dén anh hay suy nghi cua
anh”.

Anh nguoi ndo d6 it quan tim hodc thong cam véi chuyén do. Khi chung ta nhéch mép,
cac co mut (buccinators) (ndm & hai bén mat) phéi hop dé kéo hai khoé méi vé phia hai
bén tai va tao ra mot vét 18m trén méa.Biéu hién nay rat d& nhan ra va rat co y nghia, ngay
ca khi n6 xuat hién thoang qua trong gidy lat (xem hinh 80). Hanh vi nhéch mép ciing c6
thé rat hitu ich trong viéc gidp ta hiéu diéu gi dang dién ra trong tam tri mot nguoi va doan
tredc chuyén gi sé xay ra (xem khung 54).
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Nhiéu tin hiéu cta ludi c6 thé rat co ich trong viéc gilp ta hiéu duoc nhitng suy nghi hoic
tAm trang ctia mot nguoikhi ta cang cing thang,miéng ta s& khod va viéc dung ludi liém
moi dé 1am wét moi 1a diéu binh thudng. Twong tu trong luc cing thing, ching ta ¢ khuynh
huéng 1am co xét qua lai gitra hai khoé moi dé tu xoa

Khung 54: Ching c6 viée gi dang dé nhéch mép ca

Théng qua viéc hoa giai cho cac ciap vo chong, nha nghién cau John Gottman thudc
truong Dai hoc Washington di kham pha ra rang, néu mot hoic ca hai ngudi déu nhéch
mép thi day 1a mot dau hiéu quan trong va day stc thuyét phuc gilp ta dy doan dugc
cudc hon nhan cua ho ¢ kha niang d6 v&. Mot khi trong dau ho da xuat hién su thiéu
quan tam hoac khinh miét (va diéu nay duoc tiét 16 qua hanh vi nhéch mép), thi méi quan
hé gitta ho dang gap truc tric hoic tham chi dang bén bd vuc thim. Qua cac cudc diéu
tra cua FBLt6i dé y thay nghi pham s& nhéch mép trong budi tham van khi nghi rang
minh biét nhiéu hon ngudi tham van hoic cam thay diéu tra vién khong biét toan bo su
viéc. Trong cac truong hop con lai, hanh vi nhéch mép 1a tin hiéu rat ré cho thay su thiéu
ton trong hoac khinh miét nguoi khac.

diu va ty tran an. Ta cd thé 1¢& ludi ( thuong 1a sang mot bén) khi tap trung cao do vao cong
viéc (chang han khi ngéi sao bong ro6 Michael Jordan sip ghi ban). Ta ciing c6 thé the ludi
dé chdng dbi mot nguoi ma minh khéng thich hozc biéu 16 sy cam ghét (tré con ludn thuc
hién hanh vi nay).

Khi mot ngudi dé 16 cac manh méi khac caa miéng — cac manh méi 6 lién quan dén sy
cang thang (nhu can mdi, so 1én miéng, liém mdi hoic can do vat), thi ching gilp nhiing
ngudi quan sat ki ludng cang tin chic raing ngudi d6 dang c6 tim trang bat an (xem hinh
81). Hon nira, néu nguoi ta so va/ hoic liém méi khi can nhic céc lya chon, dit biét khi ho
can nhac trong khoang thoi gian lau bat thuong, thi day chinh 1a dau hiéu caa su bat an.

Nhitng ngudi nghi rang minh vira thoat nan hoic bi bat qua tang dang 1am viéc gi d6 thuong
thuc hién hanh vi the ludi. tdi da tieng nhin thiy hanh vi nay tai cac cho troi & My 13n Nga,
& nhitng ngudi ban hang rong tai khu Lower manhattan, & cac song bai tai Las Vegas,
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Fig. 81

Hinh 81 — Lién moi la hanh vi xoa d;u.
N6 gilp ban bdt cang thang va trdn
tinh lgi. Ban c6 thé thay né trong lop
hoc ngay triéc gio kiém tra.

trong c4c budi tham van tai FBI va trong nhitng cudc hop ban vé céng viéc. Trong tirng
truong hop, ngudi ta thyc hién hanh vi the ludi (Iudi dugc dat gitra hai ham rang va khong
cham mai) khi hoan tit mot thoa thuan nao d6 hoac thuc hién né nhu 15i tuyén b cudi
cuing bang hanh vi phi ngén tir (xem hinh 82). Hanh vi nay, trong cach thé hién cua chinh
n6,c6 lién quan dén hoat dong giao tiép. Dudng nhu n6 xuét hién mot cach vo thire vao lic
két thuc cac cudc gap x& giao. N6 mang nhiéu ¥ nghia khac nhau va can dugc xem xét
trong tirng hoan canh cuy thé. Chang han, né c6 thé c6 nghia 1a: t6i da lam mot chuyén ngdc
nghéch hozc t6i that hu dén.

Vao ding ngay hom nay,khi t6i di thu thap thém mot sé thdng tin cho cubn sach nay,
¢ nhan vién tai quan an ty phuc vu cua truong dai hoc da dat nham rau vao dia cua mot
sinh vién ngay phia trudc t6i. Khi ban sinh vién d6 yéu cau doi lai, c6 nhan vién di thé ludi
gitta hai ham riang va nhtn vai nhu mudn néi: “Oi, tdi nham roi”.
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Fig. 82

Hinh 82 — Ngwoi ta thé luai khi bj bat
qua tang dang lam mgt viéc ma minh
khong nén lam, khi lam viéc gi dé rat
kém hogc khi thoat ngn. Hanh vi nay chs
xudt hién thoang qua.

Trong céac budi néi chuyén xa giao hoic ban vé cdng viéc, hanh vi thé ludi noi trén
thuong xuat hién ldc cude doi thoai két thac, khi mot nguoi cam thiy minh da thoat khoi
mot chuyén va nguoi kia khdng thé phét hién hoic truy hoi dén cung van dé. Néu bat gip
hanh vi nay, ban hay tu hoi minh chuyén gi vira xay ra. Hay tim hiéu xem ban bi hra gat
hay ban (hoic nguoi khac) vira pham mot sai lam. Day 1a thoi diém gilp ban danh gia duoc
ngudi ndo dé dang lira dbi ban hay khéng.

Nguoi ta thudng nhin tran (va cau may) khi ban khoan, lo 1ang, budn b, béi réi, gian
giir hodc khi dang tap trung (xem hinh 83). Hanh vi nhan tran can dugc xem xét trong hoan
canh cu thé dé xac dinh
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Fig. 84

V7
Hinh 84 — Hanh vi nhan tran la dau hiéu
gilp ban dé dang két lugn nguwoi nao dé
dang kho chiu hoac lo Id'ng. Ban hau nhw
khéng nhin thdy hanh vi nay khi nguoi ta
hanh phuc va thoa man.

y nghia thuc sy caa nd. Chang han, t6i da tirng thidy mot nhan vién thu ngan o siéu thi mo
ngin kéo quay tinh tién cua minh va nhan tran lai khi ¢ém s tién trong d6. Ban cd thé nhan
thdy su tap trung cao do ma cd boc 16 khi ¢b tinh toan téng sé tién va ldc ca lam viéc cua
minh két thic. Ta c6 thé quan sat thay hanh vi ndy & mot nguoi vira bi bat gitr va bi dan
qua maot rirng phong vién. Hanh vi nhin tran cling thuong xuat hién khi ngudi ndo d6 nhan
thidy minh dang & trong tinh huéng khdng thé bién ho hozc khé chiu va khdng thé thoat ra
dugc. Pay 1a 1y do giai thich vi sao ban thuong nhin thiy hanh vi nay trong céc btc anh
chup nhitng ké tran 16t bi bat gitt.

Nhan day t6i ciing n6i thém, hanh vi nhin tran bat nguon tir rat xa xua va qua phd bién &
dong vat c6 va dén muac ngay ca loai cho ciing nhan ra hanh vi nay khi ta nhin chung dong
thdi nhan tran. Chinh céac chii ché cling c6 thé thyuc hién hanh vi twong tu khi ching lo ling,
budn b hay dang tap trung. Mot su that tha vi khac c6 lién quan téi hanh vi nhin tran 1a
khi chiing ta cang 16n tudi va cang tich lity duoc nhiéu kinh nghiém séng, thi cac nép nhan
trén tran s& han sau hon va cudi ciing tré thanh nhiing nép nhan vinh vién. Ciing gidong nhu
nu cudi ludn thudng truc trén khudn mat 12 két qua caa nhitng hanh vi phi ngon tir tich cuc
duoc thuc hién trong sudt cude doi va phan anh mét cudc song hanh phic, mot ngudi co
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cac nép nhian trén tran c6 thé da trai qua mot cude doi day song gié — cude doi khién ho
thuong xuyén nhan tran.

Hién twong gidn né' canh miii (phong miii)

Nhu d3 dé cap ¢ phan trudc, 16 mii phong 1&n 1a mot manh méi trén khudn mat, né bao
hiéu mot nguoi dang bi kich dong. Thong thuong, ngudi ta ¢ thé nhin thay nhitng d6i tinh
nhan quan quyt bén nhau, 16 mii ho hoi phdng lén trong niém sung suéng va sy hoa quyén.
Gan nhu nhitng d6i tinh nhan 4y lam diéu nay mét cach vo thac vi ho cudn hat va mui
huong ctia nhau — mui huong ctia stc hap dan giéi tinh dugc goi 1 pheromones (Givens,
2005, 191-208). Phdng miii ciing 1a mot manh mdi thé hién y dinh, mot diu hiéu day stc
thuyét phuc cho thdy mot ngudi ¢6 ¥ dinh 1am diéu gi d6 bang sac luc cua co thé, va nd
khong nhét thiét co lién quan dén stirc hap dan gisi tinh. D6 c6 thé 12 bat cir viéc gi, tir viéc
san sang leo Ién céc bac thang doc dtimg dén viéc chuan bi doi mot ta sach. Khi chuan bi
stc luc co thé dé thyc hién cong viéc gi 6, ngudi ta s& hit khi oxy — day 1a nguyén nhan
khién 15 miii phong Ién.

La mot nguoi thuc thi phap luat, néu tdi bat gip ai d6 trén dudng ma anh ta dang nhin
xuéng, ban chan trong tu thé sin sang hodc “tu thé cua vd s quyén Anh chuyén nghiép”
va mili phdng 1&n, thi ti ngd rang c6 18 anh ta dang chudn bi dé 1am mat trong ba viéc sau:
cdi nhau, bo chay hoic danh nhau. Gidn né canh miii 1 diéu ban ludén dé y néu dang giao
tiép voi mot nguoi ¢ ¥ dinh tan cong hoic bo chay dé tranh xa minh. Pay chi 1a mot trong
nhiéu hanh vi kha nghi ma ban nén day con minh phai chi y. Nho @6, chiing s& cd y thic
rd hon khi nao thi mot nguoi trg thanh dbi twong nguy hiém, dac biét 12 ¢ treong hoc hoic
& cac san choi.

Hanh vi can mong tay va cac dau hiéu lién quan dén sy ciing thiang

Néu ban nhin thiy mét ngudi cin méng tay trong Iic chd doi két thlic mot thoa thuan mua
ban, thi c6 1& an twong ma anh ta dé lai trong ban khéng phai 1a thai d6 rat tu tin. Hanh vi
cin mong tay 1a dau hiéu cua sy cing thang, lo au hodc kho chiu. Khi bat gap hanh vi nay
trong mot budi thuong luwgng mua ban, ngay ca khi né chi xuat hién trong giay lat, thi ban
c6 thé két luan rang day 1a biéu hién cua sy thiéu tin tuéng vao ban than va/hoic anh ta
dang thuong lugng & vi tri cua ké yéu. Nhitng nguoi dy phong van xin viéc hoac cac ban
nam dang mong ngdng dén ngay hen ho cua minh nén tranh can mong tay khong chi vi
hanh vi nay tréng khd coi ma con vi né chuyén tai mot thong diép: “T6i cam thay lo lang”.
That ra, chiing ta can mong tay cha yéu khdng phai vi mong tay cua ta can dugc cat sir gon
gang ma vi d6 la mét hanh vi xoa diu.
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Hién twong dé mat va tai mat

Do6i khi ching ta s€ vo tinh d6 mat hoac tai mat tuy vao nhitng cam xuc sau kin trong long.
Pé trinh bay vé hién tuong do mit trong cac 16p hoc do minh phu trach, t6i s& yéu cau mot
sinh vién diémg 1én trudc mot nhém rdi di tir phia sau va tién sat lai gan c6 cua em do.
Thong thuong, hanh vi nay — hanh vi xdm pham khéng gian cta ngudi khac — cing du gay
ra mot phan (mg cia ria ndo, ddy la nguyén nhan khién mat ching ta do 1én. G mot sb
ngudi, dic biét nhitng ngudi ¢d 1an da sang, hién tuong do mat c6 thé rat dé nhan ra. Nguoi
ta cling s& d6 mat khi thich mot ngudi nhung khéng mudn ngudi d6 biét. Va thong thuong,
cac em vi thanh nién khi 4p a mét tinh yéu tham kin véi ngudi ban nao d6 s& dé mat khi
ngudi ban dic biét ciia minh ding gan. Pay la mot phan tng chan that cua nio ria, duoc
co thé giri dén ngudi khac va twong ddi dé phét hién.

Nguoc lai, chling ta c6 thé tai mit khi ndo ria thuc hién mot phan @ng tiéu cuc duoc goi l1a
“sbc”. Toi da ting thay hién tuong nay sau khi mot vu tai nan giao thong xay ra hoic trong
mot cudc tham vén, luc d6 mot ngudi dot nhién bi vach tran chang ca khdng thé chdi céi
vé toi 15i cua minh. Hién twong tai mat xay ra khi hé than kinh thuc vat khdng ché tat ca
cac mach mau nim ngay bén dudi da va dua mau dén cac co 16n hon dé chuan bi bo chay
hoac tan cong. T6i c6 biét it nhat mot truong hop trong d6 mot nguoi, khi bi bat, da qua
ngac nhién dén mic dot ngot tai mat va bi truy tim roi tir vong. Mic du cac biéu hién trén
chi xuét hién bén ngoai da nhung chiing ta khong nén bo qua, boi chiing 1a dau hiéu cua sy
cang thang cao do va s& dugc biéu 1 theo nhiéu cach khéac nhau tiy theo tinh chét caa cac
tinh hudng va khoang cach thoi gian xay ra tinh huéng.

Céac manh méi ciaa khuén mit thé hién thai dd phan doi

Nhitng manh madi thé hién thai d6 phan ddi dugc boc 16 khdng gidng nhau trén khap thé
giéi, ching phan anh nhitng chuan muc xa hoi & mot nén van hoa cy thé. O Nga, t6i da
tirng bi nguoi ta nhin véi anh mit day khinh miét vi vira huyt sao vira di b doc hanh lang
ciia mot bao tang nghé thuat. Dudng nhu & dat nudce ndy, moi ngudi khdng chap nhan viéc
huyt séo trong nha. Tai Montevideo, ngudi ta di “trirng phat” toi va nhom ban bang cach
liéc nhin chung t6i va sau d6 lanh ling quay mit di. Hinh nhu nhom t6i da néi chuyén qua
to va ngudi dan dija phuong khong thich cau chuyén hai huéc 6n ao cua ching tdi. Con &
My, vi dat nudc ndy rong Ion va cé nhiéu su khac biét riéng nhitng ving khac nhau sé& c6
nhitng hanh vi thé hién su phan ddi khac nhau, va nhung gi ban thay & viing Trung Tay
nudc My s& khac so vai nhitng gi ban nhin thay ¢ viing New England hay New York.

Hau hét nhitng hanh vi thé hién su phan dbi déu boc 16 trén khudn mat, ching nim trong
s6 nhitng thong diép dau tién ma ching ta hoc duoc tir bd me va anh chi minh. Nhiing
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ngudi quan tdm dén ta s& lam “kiéu mat d6” dé ta biét minh c6 dang lam diéu gi sai hay
khong hoic hanh vi cia minh c6 dang 1éch chuan hay khong. Cha tdi, mot ngudi rat cing
ran, c6 “kiéu nhin” huéng xudng rat nhanh tat ca nhitng gi 6ng phai lam 1a liéc nhin toi
mot cach nghiém nghi va nhu vay la da. Ngay ca ban be t6i cling s¢ cai nhin d6. Cha chua
bao gid ning loi trach mang chang t6i, 6ng chi liéc nhin ching t6i nhu thé - céi liéc nhin
khong thé nham lan dugc — va didu d6 da noi lén tat ca.

Da sb chiing ta kha nhanh nhay trong viéc hiéu nhitng manh méi thé hién su phan déi, mic
di1 d6i khi chiing ta co thé rat khd phat hién (xem khung 55). Viéc nhan thirc dugc thai do
phan ddi 1a chia khoa giup ta biét dugc nhirng quy dinh bét thanh vin va phong tuc tap
quan cua mot dat nude hay viing mién nao dé, vi né bao hiéu cho ta biét khi nao thi ta lam
tréi véi nhirng quy dinh, phong tuc ay. Nhing tinh hiéu néu trén ciing gitip ta biét khi nao
thi ta tro nén khiém nha. Tuy nhién, nhiing hanh vi thé hién su phan déi khéng phd hop
cling giéng véi hanh vi khiém nha. Mt hanh vi thé hién sy phan d6i rat thuong gap ¢ nuée
M5 1a hanh vi dao mat. Day 1a dau hiéu thé hién sy thiéu ton trong va 1a diéu khong thé
chap nhan dugc, dic biét khi ngudi thuc hién hanh vi nay 1a tré con, nhan vién hoic nhitng
ngudi cap dudi.

Nhitng hanh vi thé hién sy phan d6i dugc boc 16 trén gwong mit 12 nhitng hanh vi rat chan
that, ching phan anh nhimng gi dang dién ra trong dau chung ta. Thai d6 phan ddi c6 thé
duoc biéu 16 chu yéu trén khubn mit, bai ddy 13 mot phan co thé da duge diéu chinh qua
hang triéu nam , dé tir chdi nhitng thirc an da hong hozc bat cir thir gi khéc c6 thé gay hai
cho chiing ta. Mic du nhitng hanh vi nay cé thé duoc boc 16 tir tinh vi dén rat rd rang — va
du ta dang d6i mat véi thong tin tiéu cuc hoic kho chiu hay dang ném thirc an khong ngon
— thi chung déu do bo nio diéu khién va tao ra cam xtic nhu nhau, déu gui di thong diép:
“T6i khong thich cai nay, hay dé no ra xa”. Cac biéu hién nhan nho, 4nh nhin khéng thich
hoac kho chiu di khé phét hién dén dau thi ching ta ciing c6 thé tu tin giai ma mot cach
chinh xéc, vi chiing duoc diéu khién bai hé ndo ria (Xem khung 56).
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Khung 55: Mét vu mdi giéi that bai

Céach day khong lau, c6 mot ngudi phu nir ban hang di tién lai gan t6i dé giGi thiéu chudi
phong tap thé duc & trung tam Florida. C6 gai tré rat nhiét tinh dé nghi ti tham gia va
khéng dinh t6i chi ton mot do la mdi ngay tir thoi diém tham gia dén hét nam. Khi t6i
Iang nghe thi ¢d tham chi cang hing hai hon, va t6i nghi c¢6 4y cho tin 1a mot khach hang
tiém nang. Dén luot minh, tdi hoi phong tap thé duc cd bé boi khong. Co dap rang khéng,
nhung cho biét thém nd c6 nhitng déc diém khéc that tuyét voi. Sau dé, toi néi rang hién
gio minh tra 22 d6la mdi thang dé dén mot phong tap va & d6 c6 mot bé boi to ¢& bé boi
ding cho thi dau ¢ Thé van hoi Olympic. Khi tdi n6i, ¢ ay nhin xuéng hai ban chan
minh dong thoi thuc hién mot cu chi kim nén cam xtc thé hién su phan doi (mii hech
Iénva phan bén trai cia miéng nhéch lén) (xem hinh 84). Ctr chi nay chi xuat hién thoang
qua, va néu kéo dai 1au hon, né s€ khlen ¢d trong nhu dang cau nhau. Ctr chi Kim nén
cam xuc ndi trén du dé toi biét rang c6 ay kho chiu véi nhitng diéu toi néi. Sau mot hai
giay, cd xin 16i phai di va dén tiép can mot nguoi khéc. Thé 1a vu mai gioi két thac!
bay khong phai la lan dau va cling khong phai lan cudi cung tdi quan sat thay hanh vi
nhu thé. That vay, t6i thuong bat gap hanh vi nay trong cac cugc thuong lugng, khi mot
dé nghi duoc dua ra va mot trong so cac dbi tac lién quan thyc hién n6 mot cach vo thic.
O chau My Latinh, khi tir chéi thire dn duoc mang ra, ngudi ta rat thuong thuc hién hanh
Vi n6i trén kém theo céi lac dau va khong noi gi. Piéu tha vi 1a nhitng cir chi dugc xem
la khiém nha & hoan canh hozc quéc gia nay lai co thé hoan toan dugc chap nhan & hoan
canh hoac quéc gia khac. Vi vay, bi quyét gidp ban c6 duoc chuyén du lich thanh cong
la tim hiéu trudc phong tuc tap quén cia noi minh s& dén dé biét minh can 1am gi va yéu
cau diéu gi.
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Fig. 84

Hinh 84 — Chiing ta chun mili lai dé thé
hién thai do khong thich hogc ghé tom.

Pay la ddu hiéu rdt chinh xdc nhung doi
khi chi xudt hién thoang qua. O mét so
nén vin héa, hanh vi nay thdt sw rdt dé
nhdn thdy.

Cur chi thé hién sy phan doi tiét 16 chinh ac dén mirc nao nhirng y dinh va suy nghi bén
trong cua ching ta? Sau day la mét vi du. Khi tdi tham quan cung mét nguoi ban va vi
hon thé cua anh 4y, anh da néi vé dam cudi sap téi va ké hoach hudng tuan tring mat
ctia minh. Anh khong hé biét rang t6i da nhin thay vi hon thé caa anh thuc hién ct chi
kim nén cam x(c thé hién su phan d6i — mét cir chi duoc boc 16 rat nhanh qua khudn mit
— khi anh nhic dén tir dam cudi. Toi nghi ctr chi ndy that la ciing vi anh dang dé cap dén
van dé ma ca hai ngudi 18 ra phai phan khoi. Vai thang sau, anh goi dién néi véi toi rang
cd 4y khong dong v lam dam cudi nira. Chi qua mét cir chi duy nhat do, toi da biét co ta
boc 16 rat rd nhitng cam xdc that. Chinh ¥ nghi lam d¢am cudi da khién c¢6 cam thay kho
chiu.
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Cau tuc ngir “hdy ngudc cam 1én” 1a 10i khuyén danh cho nhitng ngudi dang trong tdm
trang budn nan hay dang gip nhiing chuyén khéng may (xem hinh 85 va 86). Cau tuc ngit
phd bién nay phan anh chinh xac phan tng ciia ndo ria trudc nghich canh. Mot nguoi hudng
cam xuéng bi xem 1a thiéu tu tin va dang c6 nhitng cam x(c tiéu cuc, trong khi mot nguoi
ngudc cam 1én dude danh gia 1a dang c6 tam trang tich cyc.

Diéu nay ciing diing véi mii. Cir chi héch miii 1én — M6t cir chi chdng lai trong lyc — 1a
hanh vi phi ngén tir thé hién su ty tin cao d6, con néu miii hudng xudng thi d6 1a dau hiéu
thé hién su thiéu tu tin. Khi ngudi ta cing thang hay lo au, cam cua ho (va ca miii nira vi
ching phai di 1ién véi nhau) thuong hudng xudng. Hanh vi rut cam lai 1a mot kiéu thu minh
hoic lang tranh va c6 thé 1a dau hiéu rat chinh xac gidp ta nhan rd cam xdc tiéu cuc ma
mot nguoi dang that su trai qua.

Fig. 85 Fig. 86

W7 Z

Hinh 85 — Khi thiéu tu tin hogc lo lang  Hinh 86 — Khi ¢6 cam xdc tich cuc, ta

vé ban than, ta sé rut cam lai — diéu ndy  sé ngueéc cam va héch miii lén: cd hai

khién miii hwéng xuong. tin hiéu nay déu thé hién sir thodi mai
va tu tin.

Dic biét 14 & Chau Au, ban s& bat gap nhitng ctr chi ndy nhiéu hon, nhat I ctr chi héch mii
Ién khi nhin xudng nhirmg nguoi thudc tang 16p thap hon hoic to thai do khinh thuong ai
d6. Khi dang di du lich nuéc ngoai, tdi c6 xem trén truyén hinh Phap budi phong van mot
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chinh khach. Téi dé y thay khi dugc hoi mot cAu ma dng cho 1a khdng xtmg dang véi vi
thé caa minh, dng chi héch mii 1én, dwa mét nhin xudng phong vién va dap: “Khong, toi
s& khong tra 16i cau nay”. Chiéc mili d3 phan 4nh dia vi cua 6ng ciing nhu thai d6 khinh
thuong cia ong ddi véi phong vién. Charles de Gaulle, mot nhan vat c6 tinh cach twong
dbi phuc tap va cudi cung da tré thanh tong thdng Phap, rat ndi tiéng véi viéc thé hién hinh
anh va thai 6 cao ngao kiéu nay.

Quy tac giai ma nhitng dau hiéu mang cac thong diép trai ngwoc

Doi khi chung ta khong noéi ra nhitng gi minh dang thuc sy nghi nhung khuén mat ching
ta lai phan 4anh diéu nay theo cach nao d6. Chang han, néu ai d6 ct lién tuc nhin déng hd
ctia minh hoic dan mat va I16i ra gan nhat, thi ho dang mubn cho ho biét rang ho dang tré
gid, c6 mot cude hen hoic phai dén mot noi khac. Kiéu nhin nay 1a mot manh méi thé hién
y dinh.

Ciing c6 luc chiing ta n6i mot dang nhung trong dau lai nghi mét néo. Piéu nay cho ching
ta mot quy tac chung khi tim hiéu cam xGc va giai ma 1i ndi bang cach nhin vao nét mit.
Khi gap cac ddu hiéu mang nhitng thong diép trai nguoc duoc boc 16 trén khudn mat (vi
du nhitng manh méi thé hién niém hanh phtc di kém véi nhitng tin hiéu thé hién sy lo au,
hoic nhitng hanh vi biéu 16 niém vui di kém nhitng hanh vi biéu 16 su kho chiu), hodc néu
thong diép tir 101 ndi va thong diép tur tin hiéu phi ngdn tir trén guong mat khong an khop
véi nhau, thi ban hay luén chon dau hiéu thé hién cam x(c tiéu cuc vi d6 1a ddu hiéu trung
thuc hon trong hai dau hiéu trai nguoc. Cir chi thé hién cam x(c tiéu cuc s& gan nhu ludn
la cur chi chinh xac va trung thuc hon trong viéc boc 10 tinh cam va cam xuc ctia mot nguoi.
Chang han, néu ngudi ndo d6 néi rang : “That vui khi duoc gap ban” ma quai ham ho lai
cing ra thi diéu d6 c6 nghia 1a ho dang noi ddi. Sy cing thang trén guong mat mai tiét 16
cam x(c that cia mot ngudi. Tai sao ching ta lai chon nhitng manh méi thé hién cam xuc
tiéu cuc? Vi hau hét phan @ng tic thoi cia ta trudéc mot tinh hudng khé chiu thuong l1a
manh méi chinh x4c nhat. Chi sau khi nhan ra rang nguoi khac cé thé bat gap manh mdi
nay & ta (diéu nay chi dién ra trong giay lat), ta mai che giau phan (ng ban daafu bang nét
mit ndao d6 d& dugc chap nhan hon trong phép xa giao. Vi vdy, khi bat gap nhitng tin hiéu
mang cac thong diép trai nguroc, ban hay tin vao tin hiéu dau tién ma minh quan sét thay,
dac biét néu d6 1a tin hiéu thé hién cam xuc tiéu cuc.

Két luan vé ngbn ngir khdng 1oi ciaa khuén mit

Vi chiing ta c6 kha nang thé hién nhiéu nét mit khac nhau va vi ta duoc day phai che giau
nhitng biéu hién trén khuén mat ngay tir nho, nén ban can so sanh bat ca biéu hién nao
minh quan sat dugc trén guong mat véi nhirng hanh vi phi ngon tir ctia cac b phan con lai

217



Page Nhitng Quyén Sach Tam Ly Hay facebook.com/sachtamly

cua co thé. Hon nira, do cac manh mdi duoc boc 16 qua khudn mat qua phirc tap nén ching
ta ¢d thé kho biét dugc chiing phan anh su thoai méi hay khé chiu. Néu ban ldng ting vi
khong hiéu dugc ¥ nghia ctia mot vé mit nao d6, hay bat chude vé mat Ay va cam nhan
xem n6 gay cho ban cam xuc thé ndo. Ban sé& thay ring meo nho nay cé thé gidp ban giai
mi duoc nhirng didu minh vira quan sat thay. Khon mit cé thé tiét 16 vo sb thong tin nhung
cling c6 thé khién ta hiéu nham . Ban can tim kiém cac nhom hanh vi, thudng xuyén xem
xét nhixng ctr chi minh nhin thay trong nhitrng hoan canh cu thé, va dé y xem vé mat c6 in
khép véi (hodc trai nguoc véi) nhitng tin hiéu tir cac bd phan khéc cua co thé hay khéng.
Chi khi thyuc hién duogc tat ca nhirng diéu nay, ban mai c6 thé tyu tin trong viéc danh gia
nhiing y dinh va cam xdc ciaa nguoi Khac.

Chuong tam
Phat hién sw déi tra

Hay bat dau bang sw than treng!

Xuyén subt quyén sach, chiing t6i da dé cap dén nhiéu vi du vé hanh vi phi ngén tir - nhitng
tin hiéu cua co thé ma chdng ta c6 thé sir dung dé hiéu rd hon nhitng cam xuc, suy nghi va
¥ dinh ctia nguoi khac. Cho dén Ilc nay, ti hi vong di thuyét phuc ban tin rang véi nhiing
manh méi phi ngdn tir Ay, ban c6 thé danh gia chinh xac cac thong diép dugc chuyén tai tir
ngdn ngit co thé ciia ngudi d6i thoai trong bat ki hoan canh nao. Tuy nhién, c6 mot loai
hanh vi cua con ngudi ma ching ta van khé giai ma duogc, d6 1a sy doi tré.

Ban cd thé cho rang véi tu cach 1a mot nhan vién FBI day dan kinh nghiém (d6i khi con
duoc goi 1a chuyén gia phat hién sy ddi trd & con nguoi), toi c6 thé nhan ra hanh vi déi tra
kha dé dang, va tham chi c6 thé hudng dan ban tro thanh chuyén gia trong linh vuc nay
bang vai gach dau dong ngian gon. Nhung su that hoan toan khong phai nhu vay. That ra,
phat hién su ddi tra 12 viéc cuc ky kho khin, kho hon rat nhiéu so véi viéc giai ma chinh
Xé&c cac hanh vi khac — cac hanh vi ma ching toi dé cap xuyén suét quyén sach.

NGi mét cach chinh xac, nho dua vao kinh nghiém caa minh (kinh nghiém caa mot nhan
vién FBI trong linh vuc phan tich hanh vi cia mét nguoi da danh toan bd su nghiép cua
minh nham ¢ gang phat hién 16i n6i déi), toi di thdy duoc va hiéu nhimg khé khan trong
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viéc danh gia chinh xac hanh vi lira déi. Pay ciing l1a nguyén nhan khién tdi danh toan bo
mét chuong — ciing 1a chuong cudi cling cua quyén sach — dé dwa ra nhitng danh gi thiét
thuc va cach tng dung cac hanh vi phi ngén tir trong viéc phat hién sy déi tra. Nhiéu cudn
sach da viét vé dé tai néu trén — diéu nay khién van dé nghe cé vé dé giai quyét, ngay ca
dbi vé6i nhitng ngudi khéng chuyén nghiép. Nhung t6i cam doan véi ban rang su that khong
phai nhu vay.

T6i tin rang day l1an dau tién mot nhan vién phan gian va thyc thi phap luat chuyén nghiép
nhu t6i (ngudi c6 mot von kinh nghiém dang ké trong linh vuc nay va hién van dang giang
day tai cac trung tdm tinh b4o) 1&n tiéng canh bao rang: hau hét moi nguoi — ca ngudi khong
c6 chuyén mdn 1an cac chuyén gia — déu khong thanh thao 1am trong viéc phat hién 15i noi
déi. Tai sao tdi lai tuyén bé nhu vay? That dang tiéc 1a vi trong nhitng nim qua, t6i da
chung kién qua nhiéu diéu tra vién hiéu 1am nhitng hanh vi phi ngén tir - diéu nay khién
nhitng ngudi vo toi cam thay co toi hoic khd chiu vo cé. Toi ciing da ching kién ca nguoi
khong c6 chuy@n mén 13n cac chuyén gia dua ra nhiing tuyén bé xuc pham, tir d6 lam ton
thuong nhiéu manh doi. C6 qua nhiéu ngudi phai vao th khi nhan toi khong dung, nguyén
nhan chi vi diéu tra vién hiéu nham phan @ng thé hién su cang thang thanh loi n6i doi. Bao
chi cling day ray nhitng cau chuyén dang sg, trong d6 c6 cau chuyén vé mot nguoi chay bo
tai cong vién trung tim New York. Cac diéu tra vién da hiéu nham hanh vi phi ngdn tir thé
hién su cing thang cua ngudi nay thanh su doi tra, da budc con ngudi vO toi Ay phai nhan
toi (Kassin, 2004, 172 — 194; Kassin, 2006, 207 — 227). T6i hi vong réng cac doc gia cua
quyén sach s& c6 mot cai nhin thyc té va chan that hon vé nhitng gi co thé va khong thé dat
duoc thong qua phuong phap phat hién su lira dbi dwa vao hanh vi phi ngdn tir, ciing nhu
vé nhitng gi ma luong kién thirc nay co thé va khdng thé mang lai. Chung doi hoi ban phai
c6 mot phuong phap than trong va hop Iy hon dé két luan khi nao mot nguoi dang néi that
hoic dang no6i doi.

Sw doi tra: mét dé tai dang dwoc nghién ciu

Tat ca chung ta déu dit cuoc vao sy that. Moi viéc trong xa hoi déu dua trén mot gia dinh
rang con ngudi s& lam diing theo nhitng gi minh néi — sy that nay lan &t nhing diéu dbi tra.
Piéu nay dung trong da s truong hop. Néu khong, cac méi quan hé s& chi ton tai trong
thoi gian ngan, giao dich thuong mai s& cham dut, 10ng tin giita cha me va con céi s& sup
d6. Tat ca chung ta déu dua vao sy trung thuc, vi khi su that khong ton tai thi ching ta va
ca x& hoi s& ganh chiu thiét hai. Khi Adolf Hitler ndi déi Neville Chamberlain, thoi dai
chung ta da khong c6 duoc sy binh yén, va hon 50 triéu nguoi phai tra gia bang sinh mang
cuia minh. Khi Richard Nixon néi déi dan toc minh, thi long kinh trong ma biét bao ngudi
danh cho bd may quyén luc caa tong thong da khong con nira. Khi ban quan tri Enron noi
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ddi cac nhan vién, cudc sdng cia hang ngan ngudi da bi huy hoai chi qua mot dém. Ching
ta tin chic rang chinh phu va cac co so kinh doanh s& trung thuc va khéng bao gio lira déi.
Ching ta can va mong cho su trung thuc ¢ ban bé ciing nhu gia dinh. Sy that 13 didu hét
sirc can thiét doi voi tat ca cac mdi quan hé, du d6 1a quan hé gitra cac c& nhan, gitra cac
ddng nghiép hay gitra nhitng cong dan.

Piéu may man 1 trong da sé trudng hop, ngudi ta luén thanh that va hau hét nhitng 15i noi
déi ching ta nghe thy hang ngay that ra déu 1a nhirng loi n6i déi xa giao hoic vo hai —
nghia 14 ching gitp chiing ta tranh tra 10 that truéc nhitng cau hoi nhu : “T6i mac bo quan
40 ndy trong c6 béo khong?”. Nhung chéic chin 1a ddi véi nhitng van dé quan trong hon,
vi loi ich cua ban than ma ching ta s& phai danh gia va xac dinh dau 1a su that trong s6
nhitng thong tin nghe dugc. Tuy nhién, day khong phai la viéc dé dang. Qua hang nghin
nam, con ngudi van nho dén cac thay boi va tat ca nhitng phuong phap chua duoc chiing
minh — nhu dat mot con dao néng 1én ludi mot nguoi — dé phét hién su ddi trd. Tham chi
ngay nay, dé nhan dién ké ndi doi,mot sé to chirc st dung cac mau chir viét tay, may phan
tich su cang thang qua giong noi hodc may phat hién néi doi. Tat ca cac phuong phap nay
déu mang lai nhitng két qua khong chac chan. Trén thuc té, khéng c6 mot phuong phap
nao, mot loai may méc nao, mot bai kiém tra ndo hodc mot ca nhan nao co thé phat hién
su ddi tra chinh xac dén 100%. Ngay ca may phét hién ndi dbi dang tin cay nhat ciing chi
cho két qua chinh xac tir 60 dén 80%., va diéu nay con tiy thudc vao nguoi diéu khién cd
may (Ford, 1996, 230 — 232; Cumming, 2007).

Phat hién ké noi doi

C6 mét thuc té 12 viéc nhan biét sy dbi tra qua khé dén muc theo rat nhiéu nghién cau bat
dau tir nhitng ndm 1980, hau hét ching ta (bao gom céc tham phan, luat su, béc si, canh
séat, nhan vién FBI, chinh tri gia, gi4o vién, cac dng bb ba me va nhirng d6i vo chong) 1am
viéc nay dua vao van may (ty I€ thanh cong chi dat 50%) (Ford, 1996, 217; Ekman, 1991,
162). Thong tin vira néu khién ban kho tin nhung lai la sy that. i véi da s6 ngudi, ké ca
cac chuyén gia, viéc nhan biét chinh xéac su lra dbi khong khac gi viéc tung dong xu
(Ekman & O’Sullivan, 1991, 913 — 920). Tham chi nhitng ngudi that su c¢6 nang khiéu bam
sinh trong linh vuc nay ( ¢6 I& chiém chua dén 1% dan sé thé gisi) ciing it khi dung duoc
hon 60%. Hay xem xét truong hop cua rat nhiéu thanh vién ban hoi tham — nhitng nguoi
phai dwa vao kha niang nhan dinh cua minh vé céc hanh vi ddi tra dé xac dinh xem nguoi
nao d6 trung thuc hay khong trung thuc, ¢ toi hay vo toi. Biéu khéng may la nhitng hanh
vi ndy — nhitng hanh vi rat thuong bi hiéu 1am 1a diu hiéu caa su khong trung thuc — lai
cha yéu 1a nhiing hanh vi thé hién su cang thang (Ekman, 1991, 187-188). Pay 1a nguyén
nhan giai thich vi sao t6i song theo phuong cham: “Hoan toan khong c6 mét hanh vi riéng
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1é nao 1a dau hiéu cua su ddi tra” — mot phuwong cham ma nhitng ngudi hiéu biét da ting
day téi (Ekman, 1991, 162- 189).

Piéu nay khong c6 nghia 1a ching ta tir bo nd lyc tim hiéu sy ddi tra va quan sat cac hanh
vi (trong hoan canh cuy thé) co lién quan dén nd. T6i khuyén cac ban hay dit ra mot muc
tiéu thiét thuc co thé giai ma duoc cac hanh vi phi ngdn tir mot cach rd rang va chac chan,
va hay dé co thé ngudi khac chuyén tai dén ban nhitg suy nghi, cam xGc hoic y dinh cua
ho. Cudi cung, ddy 1a nhitng muc tiéu hop 1y hon; chung khong chi gitp ban hiéu & hon
vé nguoi khéc (n6i doi khong phai 1a hanh vi duy nhat dang dé ta phat hién!) ma con cung
cap cho ban nhitng manh méi vé su di trd — nhitng manh méi ban s& tinh co nhan ra trong
lic quan sat cac hanh vi phi ngon tur.

Picu gi khién swr déi tra rat kho phat hién?

Néu ban ban khoan khong biét vi sao viéc nhan biét su ddi tra lai qua kho thi hdy chiém
nghiém cu tuc ngit nay: “Co cong mai sit c6 ngay nén kim”. Chiing ta hoc n6i ddi tir khi
con rat nho (va lam diéu ndy qua thudng xuyén) dén mac ching ta rat gioi néi ddi mot cach
thuyét phuc. D& minh hoa cho diéu vira néu, ban hay nghi xem d bao nhiéu lan minh nghe
cau dai loai nhu: “Noi véi ho 1a chiing tdi khong c6 & nha”, “Hiy cb t6 ra vui vé” hay
“Pirng cho cha me ban biét chuyén gi d xay ra, néu khong ching ta s& gap rac rbi”. Do 1a
nhitng sinh vat séng theo cong dong nén ching ta khdng chi néi di vi loi ich cua chinh
minh ma con noi déi vi loi ich cua nhimg ngudi khac (Vrij, 2003, 3-11). N6i dbi c6 thé la
mot cach gilp ta tranh phai giai thich dai dong, c6 thé 1a mot sy ¢6 gang nham tranh bj
tring phat, 14 con duong tat dé lay duoc tim bang tién si gia hoic chi don gian 1a dé to ra
lich thiép. Ngay ca my pham va trang phuc c6 don 16t cling gitp chung ta danh lira ngudi
khéc. That ra, dbi voi loai nguoi, ndi doi 1a mot “cong cu dé sinh ton trong xa hoi” (St-
Yves, 2007).

Mot phwong phap méi gitp phat hién sw doi tra

Trong nam cudi cung 1am viéc tai FBI t6i da dé trinh nghién ciru va cac phat hién caa minh
vé su ddi tra, ké ca ban tong hop cac tai liéu trong bon muoi nam trude d6. Picu nay da
dan dén viéc FBI cong bd mot bai bao co nhan dé “Mo hinh Bén Linh vyuc dé phat hién Sy
déi tra: M6 hinh Tham van khac” (Navarro, 2003, 19-24). Bai bao gioi thiéu mot phuong
phap méi gilp nhan biét sy gia doi — phuong phap nay dua trén khai niém “sy kich thich
clia ndo ria” cung nhitng hanh vi thé hién su thoai mai va khé chiu (hay con goi la hanh vi
thoai mai/khé chiu). N6i mot cach don gian, tdi cho riang khi ndi that va khéng lo ling diéu
gi, chung ta c6 xu huéng thoai mai hon so vai khi néi déi hozc lo lang minh bi bat qua tang
(vi che gidu “manh méi pham t6i”). Phuong phap néu trén ciing chi ra rang ching ta c6 xu
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huéng thuc hién nhitng hanh vi ¢é tinh nhan manh hon khi ta thoai mai va thanh that, con
khi cam thay khé chiu, ching ta s& khdng thuc hién nhirg hanh vi nhu thé.

Phuong phap nay hién dang duoc sir dung trén khap thé gi¢i. Mac di muc dich cua nd 1a
dao tao cac nhan vién thyc thi phép luat c6 kha niang phat hién su ddi tra trong céc cudc
diéu tra toi pham, nhung n6 ciing c6 thé dugc &p dung cho bat ky mdi quan hé nao gitta
cac ¢4 nhan - ¢ noi 1am viéc, & nha hoic & bat cir noi ddu ma viéc phan biét su gia dbi va
su that tré nén quan trong. Khi tdi gidi thiéu phuong phap néu trén vai ban & phan nay, thi
ban da duoc chuan bj ky ludng dé co thé tiép thu né (dya vao nhitng kién thirc ban da biét
trong cac chuong trudce).

Vai tro quyét dinh cia sw thoai mai/ kho chiu trong viéc phat hién su doi
tra

Khi dang néi dbi hodc 1am diéu gi sai trai va phai che giau sy ddi tra va/hoic toi 161, nguoi
ta thay rang minh rat kho c6 duoc cam giac thoai mai, dong thoi nguoi khac co thé dé dang
quan sat thay su cing thang va lo ling cua ho. Viéc c¢b gang ché giu toi 156i hoic sy hra doi
ctia minh khién ho chiu strc ép rat Ion trong suy nghi, vi ho phai rat vat va dé bia ra cau tra
loi cho nhitng cau hoi rat don gian (DePaulo et al, 1985,323-370).

Néu mot ngudi cang thoai mai khi néi chuyén véi chung ta, thi cac hanh vi phi ngén tur
quan trong thé hién tam trang kho chiu (c6 lién quan dén su ddi trd) cang tro nén dé phat
hién hon. Viéc ban can lam 14 tao ra khong khi that thoai mai trong giai doan dau cua bat
ki mbi quan hé nao hoic trong giai doan “xay dung méi quan hé”. Diéu nay giup ban xac
dinh dugc cac hanh vi chuan muc thuong thay trong thoi gian mot ngudi khong cam thay
bi de doa (hy vong la vay).

Tao khong khi thoai mai dé phat hién sw déi tra

Khi theo dudi viéc phat hién sy ddi tra, ban phai nhan thicc duoc anh huong caa minh doi
véi nhitng hanh dong cua ké bi nghi ngo 1a ndi dbi, dong thoi phai thay rang cach cu xur
cuia ban sé tac dong dén hanh vi cua ho (Ekman, 1991, 170-173). Cach ban dit cau hoi (voi
vé budc toi), cach ban ngdi (quéa gan) va cach ban nhin nguoi khac (day vé nghi ngo) sé
khién ho cam thay thoai mai hon hoic khong con thiy thoai mai nira. Nguoi ta ciing ching
minh rang néu ban xam pham khdng gian cua ho, ¢ nhitng hanh dong thé hién sy ngo vuc,
nhin ho day ngu y hoic dat cau hoi véi giong diéu cta nguoi budc toi, thi didu nay sé tac
dong tiéu cuc dén cudc phong van. Trudc hét va quan trong hon hét, ma ding hon do 1a
viéc ban quan sat va dat cAu hoi cho ngudi khac nhu thé nao dé phat hién sy lira déi. Noi
cach khac, d6 1a su thu thap cac thong diép cua nhitng hanh vi phi ngén tir. Ban bat gap
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cac nhoém hanh vi cang nhiéu thi ¢ thé ban s& cang tu tin hon khi quan sat, va cang c6
nhiéu co hoi phét hién khi nao thi mot ngudi khdng thanh that.

Ngay ca khi ban dang nd lyc tim kiém su ltra d6i trong mét cudc tranh luan hay mot buoi
phong van, thi ban nén thé hién thai do trung 1ap (& mot mic d6 co thé) va tranh thai do
ngo vuc. Hay nhé rang ngay ldc ban tré nén nghi ngd thi chinh ban dang tac dong dén cach
phan ing cua ngudi khac d6i véi minh. Néu ban noéi: “Anh dang noéi doi” hodc “Toi nghi
rang anh khong néi that” (hay tham chi chi can nhin ho bang &nh mét ngd vuc), thi ban s&
lam anh hudéng dén nhitng hanh vi caa ho (Vrij, 2003, 67). Cach tt nhat dé phat hién su
ddi tra 1a chi can dat cau hoi dé lam rd hon nhitng chi tiét lién quan dén van dé, ching han
ban c6 thé ndi nhitng cau don gian nhu : “Toi khong hiéu” hodc “Anh co thé giai thich lai
xem chuyén d6 da xay ra nhu thé nao khong?”. Thong thuong, ban chi can yéu cau nguoi
nao d6 giai thich rd hon nhitng 11 ho ndi — diéu nay ciing du dé phan biét that gia vao phut
cudi. DU ban dang c¢6 gang tim hiéu kha ning that sy cia mot ngudi trong budi phong van
Xin viéc, xac minh sy that vé mot vu trom & noi lam viéc, hoic dic biét néu ban dang tham
gia vao mot cudc thao luan quan trong vé van dé tai chinh hoic kha ning ngoai tinh, thi
viéc gitr thai d6 diém tinh 13 diéu hét suc can thiét. Hay c6 gitt binh tinh khi ban dit cau
hoi, dirng thyuc hién hanh dong véi thai do ngd vue, dong thoi hay to ra thoai mai va dung
xét doan nguoi khac. Nho d6, dbi tugng ma ban dang giao tiép s& it c6 kha niang che giau
va/hoic to ra mién cudng khi tiét 16 thong tin.

Xac dinh nhirng dau hiéu thé hién sy thoai mai

Su thoai méi 1a diéu rat dé nhan ra trong c4c cudc trd chuyén véi gia dinh va ban bé. Ching
ta cam thady moi ngudi vui vé va thoai mai khi chiing ta c6 mat. Trong Iic ngdi ndi chuyén
quanh ban, nhitng ngudi cam thay thoai mai véi nhau s& doi dd vat trén ban sang mot bén
dé tam nhin ciia minh khong bi can tré. Dan dan, ho xich lai gan nhau hon dé khong phai
noi to. Nhitg ngudi ¢ tdm trang thoai mai thuong pho bay co thé mét cach coi mé hon,
ho dé 16 nhiéu hon phan than trén, mat trong cua canh tay va doi chan (phan bung hoic
huéng truc dién). Khi cd su xuat hién caa nguoi la, ngudi ta s& khd cam thay thoai mai
hon, dic biét trong nhitng trudng hop cing thang nhu trong mét cudc hoi cung hodc tham
van chinh thirc. Piéu nay giai thich vi sao viéc nd luc tdi da nham tao khdng khi thoai mai
ngay tir Iic bat dau cudc tiép xdc véi nguoi khac 1a diéu vo cling quan trong.

Khi chung ta thoai mai, cac hanh vi phi ngén tur cta ching ta nén c6 su an khép vai nhau.
Hai nguoi ¢ tam trang thoai méi s& c6 cung nhip tho; giong diéu, d6 cao thap cua giong
va cach cu xtr cling giéng nhau. Hiy nghi dén mét doi tinh nhan dang ngdi nga ngudi vé
phia nhau trong mot quan ca phé khi ca hai cam thay vé cuing thoai mai. Néu mot nguoi
nga vé phia truéc, ngudi kia s& 1am theo, hién twong nay duoc goi la bit chudc
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(isopraxism). Trong lGc noi chuyén vai ching ta, néu ai d6 dang ding ma nga ngudi sang
mot bén, hai tay dut vao tii quan va hai chan bét chéo, thi rit cd kha ning chung ta s& thuc
hién hanh dong twong tu (xem hinh 87). Bang cach bat chudc hanh vi cua ngudi khac, tir
trong vO thirc, chung ta dang giri di thong diép rang: “Toi thay thoai mai khi tiép xdc voi

2

ban”.

Trong mét cudc phong van hodc bat ky tinh hudng nao khi ma mét van dé kho dugc dua
ra thao luan, ngudi ndy nén bit chuéc giong diéu cua ngudi kia néu y kién cua ho c6 sy an
khép (Cialdini, 1993, 167 — 207). Néu nhirng ngudi ¢6 lién quan khéng hda hop véi nhau
thi gitta ho ciing s& khdng c6 su an khép ndy va ho sé suy xét than trong. Ho c6 thé ngoi
cach xa nhau, cach noi va giong diéu ciing khac nhau, hoac it nhat su boc 16 cam xtc & ho
s& c6 bat thuong néu khong hoan toan khéac han nhau. Sy khong in khdp chinh 1a mot rao
can ddi vai giao tiép hiéu qua va la mot tro ngai lon ddi vai cac cudc thao luan hoic phong
van thanh cong.

Trong mdt cudc trd chuyén hoac phong van, néu ban dang thoai mai va diém tinh trong khi
ngudi khac lién tuc nhin déng hd hodc ngdi ¢ tu thé cang thang hay go bo (trang thai ciing
do thoang qua), thi diéu nay cho thay ho khong thoai mai, mac du dbi véi mot s6 ngudi
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Fig. 87

Hinh 87 - Bdy la mét vi du vé su bt chwrdc: ca
hai ngueoi dang bat chwde tw thé cia nhau va
Ngd nguoi Vé phia nhau, dong thoi dé 16 nhimng
ddu hiéu cho thdy ho rdt thodi mai.

khong tinh twong thi ¢6 vé nhu moi viéc déu 6n (Knapp & Hall, 2002, 321; Schafer &
Navarro, 2004, 66). Néu nguoi khac ¢ gang cit ngang cau chuyeén hozc ctr lap di 1ap lai
rang hdy cham dut cudc ddi thoai thi d6 chinh 1a nhirng dau hiéu thé hién su kho chiu.

R6 rang, cac hanh vi thé hién sy thoai mai xuat hién thuong xuyén hon & nhiing ngudi noi
that; ho khong c6 su cing thiang dé che gidu, khdng c6 manh méi pham toi dé cam thay
kh6 chiu (Ekman, 1991, 185). Vi vay, ban nén tim kiém nhiing dau hiéu thé hién su kho
chiu (ching xuat hién khi ndo va trong hoan canh nao) dé danh gia xem ngudi nao dé cé
kha ning lira ddi ban hay khong.

Nhitng dau hiéu thé hién sw khé chiu trong mét méi quan hé
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Chung ta thé hién sy kho chiu khi khdng thich nhimg gi dang xay ra véi minh, khi khong
thich nhitng gi minh dang nhin thiy hoic nghe thay, hay khi ta bi ép budc phai noi vé
nhitng diéu minh muén git kin. Ching ta boc 16 su kho chiu trude hét 1a vé mat sinh ly, do
su kich thich cua hé ndo ria. Tim ta dap nhanh hon, toc dung dtng 1én, ta 6 md hi nhiéu
hon va thd gap hon. Bén canh nhitng phan @ng mang tinh sinh Iy (nhitng phan tng xuat
hién mot céch vo thirc va khong doi hoi ching ta phai suy nghi), co thé ta con boc 16 su
kho chiu qua cac hanh vi phi ngén tir. Chung ta c¢6 xu huéng dich chuyén co thé dé cb gay
tré ngai cho ngudi khac hoic tao khoang cach; ching ta d6i tu thé, dung dua ban chan, cua
quay, van hong hoic g gb ngon tay khi hoang so, cing thang hay cuc ky khé chiu (de
Becker, 1997, 133). T4t c4 ching ta déu dé y thdy cac hanh vi thé hién sy khé chiu nhu
trén ¢ nhitng nguoi khac, du trong mot budi phong van xin viéc, budi hen ho hoic khi dugc
hoi vé mot van dé quan trong ¢ noi lam viéc hay ¢ nha. Hay nhé rang nhimg hanh dong
nay tu nd khdng bao hiéu su doi tra; tuy nhién, chdng lai b4o hiéu rang mot ngudi dang
cam thay kho chiu trong tinh hudng hién tai vi bat ky ly do gi.

Néu ban dang ¢ gang quan sat tu khd chiu nhu mot dau hiéu c6 kha niang thé hién su doi
tra, thi truong hop 1y teéng nhit dé ban 1am diéu nay 1a khi khdng cé vat nao (nhu do dac,
ban ghé) chan giita ban va ngudi ma ban dang quan sat hoac phong van. Bai ching ta luu
y rang cac chi dudi la bo phan vo ciing trung thuc; néu mot ngudi dang ¢ phia sau mot
chiéc ban hoic ghé, c¢6 gang dich chuyén né hoic ding cach xa né, thi nguyén nhan 13 vi
mot chudng ngai vat nhu vay sé che khuat phan Ion (gan 80%) bé mit co thé - phan ma
chlng ta nén quan séat. That vay, hay nhin nhiing ké n6i déi sir dung cac chuéng ngai vat
hodc d6 vat (nhu gdi, ly ubng nudc hoac mot cai ghé) dé tao thanh rao chan giira ban va ho
(xem khung 57). Viéc st dung cac d6 vat noi trén 1a mot dau hiéu cho thay nguoi nao

Khung 57: Tao khoang céch

Khi toi con 1am viéc cho FBI cach day nhiéu nim, t6i va nhan vién ctia mot co quan thuc
thi phap luat khac da ciing tham van mot doi twong. Trong budi tham van, véi thai do rat
kho chiu va gia dbi, mot nguoi dan ong dan dan tao rdo chan truéc mat minh bang cach
sir dung nhirg lon nuéc ngot, quan bat va nhiéu tai liéu khac nhau (vén dang nam trén
ban cua nguoi nhan vién kia). Cubi cung, anh ta dit ba 16 18n chiéc ban chén gitra anh ta
va ching toi. Hanh vi tao rao chan noi trén dién dan dan dan dén muc ching toi khong
nhan ra, sau d6, cho dén khi xem cudn bang ghi hinh chiing t6i méi dé y thay. Hanh vi
phi ngdn tir ndy xuét hién vi ddi twong dang ¢ gang lay lai su thoai méi bang cach an
minh sau mot rao chin (duoc tao thanh tir céc d6 vAt) — rao chan nay tao ra khoang céch
giita anh ta véi nhitng ngudi tham van. RG rang, ching téi nhan duogc qué it thong tin
hoic su hop tac tir phia anh ta, va trong da sb truong hop thi anh ta d3 néi dbi.
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d6 mudn tao khoang cach, tao su ngin cach va muén che gidu mot phan sy viéc vi ho thiéu
coi mé - didu nay thuong di cing véi thai do kho chiu hodc tham chi sy lira dbi.

Nhan day, toi ciing mudn noi rang trong mot cudc phong van hoic bat ky cudc ddi thoai
nao ma ban quan tim dén viéc xac minh su that hoic muc do chan that trong loi noi caa
mot nguoi, ban ¢é thé thu thap duoc nhiéu thong tin hon tir hanh vi phi ngdn tir néu ban
dang dung; khi dung ban c6 thé quan sat duoc nhiéu hanh vi ma Iic ngdi minh khong dé
y. Trong mét sb trudng hop (ching han trong mét cudéc phong van xin viéc trang trong),
khi ma nguoi ta ¢ cac hanh vi lac ding (nhu khi chao hoi hoac chuyén tro trong I0c cho
ban tréng vao gio an trua).

Khi cam thdy kho chiu véi nhitng nguoi xung quanh minh, chung ta ¢6 xu huéng giir
khoang cach véi ho. Piéu nay dac biét dung d6i voi nhitng nguoi dang ¢6 danh lira chiing
ta. Ngay ca khi dang ngdi canh nhau, ching ta s& nga nguoi ra xa nhimg ddi tuong ma
minh cam thay kho chiu, ta thuong dich chuyén than trén hay ban chan ra xa ho hoic huéng
vé phia I6i ra. Nhitng hanh vi nay cé thé xuat hién trong cac cudc doi thoai do mdi quan hé
gitta nhitng nguoi tham gia ddi thoai da tré nén xau di, khong duoc thoai mai hozc thuan
loi; nguyén nhan ciing c6 thé xuat phat tir vin dé duoc thao luan.

Nhitng dau hiéu rd ranh khac ciing thé hién sy kho chiu (ma ta cd thé bit gap & moi nguoi
trong mot cudc trd chuyén khdng sudn sé) bao gom: xoa tran & chd gan thai duong, so nan
khubn mat, xoa c6 hoac ding tay vuét gay. Ngudi ta co thé boc 16 sy kho chiu bang cach
dao mét vai thai do thiéu ton trong, 13y céc soi vai ra khoi nguoi (1am dom) hoic 1én giong
ké ca v&i nguoi dat cau hoi; ho tra loi coc 1¢, co thai do chong ddi, cim ghét, mia mai
hodc tham chi thuc hién cac ctr chi kim nén cam xtc mot cach khiém nha nhu gio ngodn tay
Ién (Ekman, 1991, 101 — 103). Thir twdng twong mot dira tré vi thanh nién dang tirc gian
va té thai do khinh khinh khi bi tra hoi vé chiéc 4o len méi va dat tién — chiéc 40 ma me
cau nghi ngo con minh lay cip trong khu mua sam, ban s& hiéu rd hon tat ca nhitng hanh
vi phong thit ma mot ngudi c6 cam giac kho chiu co thé thyc hién.

Khi n6i khong dung sy that, nhitng ké ndi ddi sé it khi dung cham hozc c6 hanh vi tiép xtc
V6i co thé ban. T6i nhan thay diéu nay dic biét diing ddi véi nhitng ngudi cung cép tin tic
khi ho di bién chat va cung cap cac thong tin gia dbi chi dé lay tién. Vi nhitng nguoi noi
that thyc hién hanh vi dung cham thudng xuyén hon nham muc dich nhin manh, nén viéc
tao khoang canh sé& gidp 1am diu cam giéc lo lang & ké ndi déi. Néu ban quan sat thiy nguoi
nao do giam bét hanh vi dung cham trong mot cude dbi thoai, dic biét khi dang nghe hoic
tra 10i nhitng cau hoi trong tam, thi c6 nhiéu kha niang d6 1a ddu hiéu cua sy lira doi
(Lieberman, 1998, 24). Néu c6 thé duoc, ban hdy quan sat mot doi tinh nhan ngdi canh
nhau IGc mot nguoi hoi ngudi kia vé chuyén hé trong nao do, hoic tham chi ban hdy nim
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ban tay con minh khi n6i vé mét van dé hoc bua. Biang cach nay, ban c6 thé dé dang dé y
thdy nhiing thay ddi trong hanh vi dung cham xuyén sudt cudc déi thoai.

Viéc khong dung cham ban than né khéng phai 1a dau hiéu cua sy lira déi. Tuy nhién, c6
mét diéu rd rang la trong mot sé mdi quan hé gitta cac ca nhan, sy dung cham duoc mong
doi va 1a hanh vi pht hop hon so véi nhitng méi quan hé khac. Sy that Ia viéc thiéu vang
hanh vi dung cham c6 thé bao hiéu rang ngudi nao d6 khong thich ban, vi ching ta ciing
khong dung cham vao nhiing ngudi minh khdng tén trong hoic khinh miét. Biéu cha yéu
ma ban can lwu ¥ 1a: sy danh gia mac do ty nhién thoai mai va bén virng caa mot méi quan
hé cling c6 vai trd quan trong trong viéc nhan biét y nghia cua hanh vi tao khoang céch.

Néu mudn tim cac dau hiéu thé hién su thoai mai hoic kho chiu trén khuén mat, ban hay
cht ¥ dén nhitng hanh vi dugc boc 16 tinh vi nhu ctr chi nhan mat hodc anh nhin day khinh
miét (Ekman, 1991, 158 — 169). Ban ciing hdy quan sat xem miéng cta mot ngudoi co run
run hodc dong day vi khdng thoai mai trong mot cudc thao luan quan trong hay khdng. Bt
Ky nét mat nao duoc duy tri qua lau cling déu khong binh thudng, du d6 13 mot nu cudi,
mot c&i cau may hay mét anh nhin day ngac nhién. Trong cudc di thoai hodc tham van,
hanh vi gia tao nhu vy duoc thuc hién nham gay tac dong dén quan diém va thiéu tinh
chan that. Thay vi thé hién su thoai mai, nu cudi gia tao nay that sy 1a mot biéu hién cua
su khé chiu.

Khi khéng thich nhitng gi nghe dugc, du do 1a mét cau hoi hay cau tra loi, chung ta thuong
nhiam mét lai nhu thé nham ngin chan diéu minh vira nghe. Cac hinh thirc khac nhau caa
hanh vi nham mét ciing twong tu hanh vi khoanh tay that chat truéc nguc hoic xoay nguoi
sang huéng khac dé tranh xa nhiing ddi tugng ma minh bat dong. Nhiing hanh vi gay can
tré nay duoc thuc hién mot cach vo thirc va xuat hién thuong xuyén (nhat 1a trong mot budi
tham van chinh thic), chiing ta ciing quan sat dén mot chii dé dac biét. Thinh thoang ching
ta cling quan sat thay hanh vi chép mit trong treong hop c6 mot van dé dic biét nao do
gay ra su cang thang (Navarro & Schafer, 2001, 10).

Tat ca cac hanh vi ndy caa d6i mat 1a nhitng manh méi danh tin cay cho biét thong tin duoc
chuyén tai nhu thé ndo hodc dau 1a nhitng cau hoi kho hiéu d6i véi ngudi tra 1i. Tuy nhién,
ching khong nhat thiét 1a nhitng dau hiéu truc tiép caa su doi tra. Viéc khong giao tiép
bang mét hoic giao tiép bang mét qua it khdng phai 1a manh méi thé hién sy déi tra (Vrij,
2003, 38 — 39), nd xuat phét tir nhimg nguyén nhan duoc trinh bay trong chuong trudc.

Hay nhé rang nhiing tén toi pham va nhitng ngudi néi déi thudong xuyén sé giao tiép bang
méat nhiéu hon so véi da s6 moi nguoi, va s& che giau su that trudc mat ban. Nghién cau
da chi ra rat rd rang nhitng ngudi gian xao hodc khong binh thudng (chang han ngudi bénh
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tam than, ké lra dao va nhitng ké noi ddi thudng xuyén) s& ting cuong giao tiép bang mét
khi danh lira ngudi khac (Ekman, 1991, 141 — 142). C6 18 cac dbi twong trén ting cudng
giao tiép biang mit mot cach cd chu y vi hau hét moi nguoi déu tin rang nhin thang vao mat
ngudi khac 1a mot dau hiéu thé hién su chan that (mac du diéu nay hoan toan sai 1am).

Ban ciing can y thtc rang viéc giao tiép bang mat va hanh vi nhin cham chiam con bi chi
phdi bai nhitng khac biét vé vin hoa — day 1a diéu ban phai xem xét khi ¢6 giang phét hién
su ddi tra. Chang han, nhitng c& nhan thudc cong ddng ngudi nao d6 (vi du ngudi My gc
Phi va My Latinh) c6 thé dugc day phai nhin xudng hoic tranh nhin thang vao cha me dé
thé hién su kinh trong khi dwoc hoi hoic bi qué trach (Johnson, 2007, 280 — 281).

Khi néi chyén véi nguoi ndo do, ban hiy dé y xem dau ho thyc hién nhitg dong tac nao.
Néu mot ngudi bat dau lac lu dau khi dang noi (du khang dinh hay phu nhan diéu gi), va
dong tac nay xuat hién cung Iic véi diéu ho dang phat bicu, thi thong thudng nguoi ta tin
rang ho n6i that. Tuy nhién, néu hanh vi lic lu dau hodc dong tac cua dau duoc thuc hién
cham hay xuét hién sau khi ho noi, thi rat cd kha nang 15i ndi caa ho la gia di va khong
thanh that. Viéc cham thyc hién dong tac dau (du co thé rat kho phat hien) 1a mot ¢b ging
nham 1am cho 16i n6i caa minh tro nén hop 1y hon va day khong phai 1a du hiéu caa cudc
trd chuyén tu nhién, subn sé. Hon nita, cac dong tac chan that cia dau nén cé sy ph hop
véi nhitng 11 n6i phi nhan hoic khang dinh. Néu mot dong tac nao dé ciia dau khdng phi
hop hoic trai nguoc vai 161 n6i cia mot ngudi thi do co thé 1a dau hiéu cua sy dbi tra. Su
khong in khép giira 1o néi va cac dau hiéu phi ngén tir (du thong thudng co lién quan dén
cac dong tac cua dau duoc boc 16 tinh vi hon 13 nhitng dong tac duoc boc 16 rd rang) xuat
hién thudng xuyén hon ching ta nghi. Chang han, mot ngudi ¢ thé néi: “To6i khong lam
diéu d6” nhung lai khé gat dau khang dinh.

Trong thoi gian ngudi ta cam thay kho chiu, hé ndo ria giir vai tro kiém soét va khuén mat
ho c6 thé chuyén sang tng do hoic tai nhot. Trong nhitng cudc dbi thoai khong sudn sé,
ban ciing c6 thé bat gap nguoi nao dé6 do6 mé hodi nhiéu hoic the gap hon; va ban hdy quan
sat xem ho ¢6 chu y lau md héi hodc ¢b gang kiém soat hoi thd dé giit binh tinh hay khong.
Sy run ray xuét hién ¢ bat ky bo phan nao (di 13 ¢ ban tay, ngén tay, déi moi) hoic bat cu
mot nd luc ndo nham che giau hay kiém ché doi tay, d6i moi (bang cach mim méi) déu cé
thé 12 manh mdi caa sy khoé chiu va/ hoac ddi tra, dac biét néu né xuat hién sau khi nhitng
cang thang binh thudng di khong con.

Giong ndi ctia mot ngudi ¢6 thé lac di hodc duong nhu thay d6i khi ho n6éi déi; viéc nudt
trd nén kho khin do ¢6 hong khé vi cang thang, vi vay ban hay ch y tim kiém biéu hién
khé nuét. Nhitng dau hiéu nay co thé duoc chitng minh qua viéc trai co chuyén dong l1én
xuéng va c6 thé di kém vai hanh vi hang giong (mét hodc nhiéu 1an). Tat ca déu béo hiéu
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rang nguoi d6 cam thay khé chiu. Hay nhé rang nhitng hanh vi nay 1a tinh hiéu cia sy cang
thang, chung khong dam bao riang ho dang lira ddi. Ti ting thiy nhiéu ngudi rat trung
thuc khi 1am ching trude toa di thuc hién tat ca nhitng hanh vi néi trén chi vi ho lo ling
chtr khéng vi n6i déi. Tham chi sau nhiéu nim 1am ching tai cac phién toa cua bang hoic
lién bang, t6i van cam thay lo ling khi ding & chd danh cho nguoi 1am chang. Vi vay, diéu
ban can 1am 1a lubn giai ma nhitng dau hiéu thé hién sy cing thiang trong tirng hoan canh
cu thé.

Céac hanh vi xoa diu va sw khong thoai mai

Khi tham van nhitng déi twong bi tinh nghi trong thai gian 1am viée cho FBLtoi dd cha y
tim kiém céc hanh vi xoa diu nhiam hd tro cho viéc diéu tra caa minh va danh gia xem van
dé nao khién ngudi bi tham van cuc ky cang thang. Mac di ban than cac hanh vi xoa diu
khong phai 1a bang chuing chic chan caa su ddi tra (vi chiing co thé duoc boc 16 & nhiing
ngudi vo toi khi ho lo lang), nhung chung lai cung cap nhitng thong tin khac gidp ta xéac
dinh duoc nhitng suy nghi va cam Xxuc that sy cia mot nguoi.

Duéi day 1a 12 diéu toi thuc hién (va 1a nhitng diém t6i ludn ghi nhd) khi muébn giai ma
cac hanh vi phi ngdn tir c6 tac dung xoa diu trong cac cudc tiép xdc véi moi ngudi. Ban c6
thé xem xét dé 1am theo cach tuong tu khi phong van hoic ndi chuyén véi ngudi khac,
ching han trong mot cudc diéu tra chinh thic, mot cudc ndi chuyén quan trong véi mot
thanh vién trong gia dinh hoic cudc tiép xdc véi mot doi tac kinh doanh.

(1)  Quan sat that rd. Khi tham van hoc tiép xuc véi ngudi khéc, toi khdng mudn co bat
ctr vat gi che khuat tam nhin khi t6i nhin vé phia ho, vi tdi khdng mudn bo qua bat ky hanh
vi x0a diu nao. Ching han néu mot ngudi lam dong tac xoa diu bing céach lau hai ban tay
Vvao vat 4o thi t6i mudn minh c6 thé nhin thiy hanh vi d6 — diéu nay kho thuc hién duoc
néu c6 mot chiéc ban che khuat. Cac chuyén vién quan ly nguon nhan lyc nén biét rang
cach tt nhat dé phong van 1a ngdi trong mot khong gian khong c6 d6 vat che khuét nhitng
ngudi tham gia (khdng c6 bat cir vat gi chin tam nhin khi ban nhin vé phia tng vién). Nho
d6, ban c6 thé quan sat toan dién ngudi ma minh dang phong van.

(2)  Trong tim mot s6 hanh vi xoa diu. G mot mire d6 nao d6, hanh vi xoa dju la hanh vi
binh thudng trong s6 nhitng hanh vi phi ngdn tir ma chdng ta thuc hién hing ngay; nguoi
ta lam nhu vay dé tran tinh minh. Ldc con nho, con gai tdi tu ru minh vao giac ngi bang
cach man mé tdc, dung ngén tay cudn céc lon toc lai, duong nhu né dang lang quén thé
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gidi xung quanh. Vi vay, tdi cho ring ngudi ta sé thuc hién hanh vi xoa diu (bang céch nay
hay cach khac) cling twong tu viéc ho phai thé va thich nghi véi moi truong khéng ngung
thay dbi.

(3)  Trong tim sy cing thiang lac ban dau. Trong mot cudc phong van hoic mot cude ddi
thoai quan trong, tdm trang cing thang xuat hién vao lic ban dau la diéu binh thuong, nhat
la khi hoan canh xung quanh cudc gip g& ciing ddy cang thang. Chang han, khi hoi dta
con trai vé bai tap vé nha caa nd, mot nguoi cha s& khdng co tm trang cing thang nhu khi
hoi con vé viéc né bi dudi hoc vi quay phé.

(4)  Trudc tién hiy lam cho ngudi ma ban dang tiép xtc cam thay thoai mai. Khi mot
cudc phong van, mot cudc hop hozc thao luan quan trong dién ra, nhimg nguoi tham gia
nén gitt binh tinh va tao cho minh tdm trang thoai mai hon. That vay, mot nguoi phong van
gioi s& dam bao cho diéu nay xay ra, ho danh cht thoi gian dé 1am cho &ng vién cam thay
thoai mai hon trudc khi dat cdu hoi hodc xem xét nhitng van dé c6 thé gay ciang thang.

(5)  Xac dinh hanh vi chuan muc thuong thay. Mot khi cac hanh vi xoa diu cua nguoi
nao d6 da giam bét va on dinh & mitc binh thuong(déi voi nguoi d6), thi ngudi phong van
c6 thé sir dung mic d6 xoa diu nay nhu mot hanh vi chuan myc thuong thiy dé danh gia
cac hanh vi sau do.

(6)  Hay chu y dén nguoi nao d6 thuc hién cac hanh vi xoa diu ngay cang nhiéu. Khi
cudc phong van hoidc ddi thoai tiép dién, ban nén quan sat cac hanh vi xoa diu va/hoic quan
st su gia tang cua cac hanh vi iy so véi mie binh thuong, nhat 1a khi ching xuat hién nhu
mot phan @ng truéc mot cau hoi hodc théng tin cy thé. Su gia ting nay 1a mot manh mai
cho thiy c6 diéu gi d6 lién quan dén cau hoi hoic théng tin khién ho phai tran tinh lai, va
né ciing cho thay chu dé nao d6 dang dugc chd y k§ hon ciing nhu dang dugc tap trung sau
hon. Piéu quan trong 1a ban can phai xac dinh chinh xéc tac nhan gay kich thich cy thé (c6
thé 12 mot cau hoi, thdng tin hay su kién) da khién ho thuc hién phan &ng xoa diu; néu
khdng, ban co thé rat ra két luan sai 1am hoac dan dat cudc noi chuyén di 1éch huéng.
Chang han, trong cudc phong van xin viéc, néu (ng vién bit dau néi rong c6 4o cho thoang
(maot hanh vi xoa diu) khi duoc hoi mét cau hoi vé vi tri trude day trong cong viéc, thi cau
hoi d6 da gay nén sy cang thang du dé bo ndo yéu cau anh ta thyc hién hanh vi xoa diu.
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Diéu nay bao hiéu rang van dé can dugc tim hiéu ki hon. Hanh vi n6i trén khong nht thiét
ddng nghia vai su ddi tra, nd chi don gian cho thay van dé dugc trao ddi dang khién tng
vién cing thang.

(7)  Hay dat cau hoi, nging lai va quan sat. Nhitng nguoi phong van gioi, ciing gidng
nhu nhitng ngudi ¢6 tai ndi chuyén, s& khdng hoi don dap bang cach lién tuc dat hét cau
hoi nay dén cau hoi khéc. Ban sé& kho phat hién chinh xac sy ddi tra néu thai do thiéu kién
nhan hoic xac xuoc cua ban 1am phat 1ong ngudi ma ban dang ndi chuyén. Hay dat mot
cau hoi va sau d6 cho doi dé quan sét toan bo phan tng cua ho. Hiy cho ngudi duoc phong
van thoi gian dé suy nghi va tra 1oi, va hay tao ra khoang ngimg day y nghia dé dat duoc
diéu nay. Ban ciing nén dat cau hoi mot cach khéo 1éo theo cach nhu vay dé khoi goi nhiing
cau tra 1oi cy thé nham tap trung k¥ hon vao cac thong tin lira doi. Cau hoi cang cu thé thi
ban cang c6 kha nang khoi goi cac hanh vi phi ngén tir chinh xac, va hién gio, khi da hiéu
rd hon y nghia cua cac hanh dong vo thic thi ban s€ cang danh gia chinh xac hon. That
khong may la trong cac cudc tham van diéu tra toi pham, nhiéu nguoi da tha toi khdng
dung vai su that do bi hoi don dap — diéu nay gay ra su cing thing tot do va lam cho céc
manh méi phi ngdn tir tré nén réi ram, kho hiéu. Bay gid thi ching ta diéu biét rang nhiing
ngudi VO toi s& tha toi va tham chi ghi 1oi khai, dé cham dat cudc tham van qua cang thang
va gay ap luc doi véi ho (Kassin,2006,207-228). Piéu nay ciing dung d6i véi nhimg dta
con, nhitng nguoi Vo, ngudi chong, ngudi ban va cac nhan vién khi bi nhiing dng bd ba
me, ngudi ban doi, dong nghiép hodc 6ng chu qua sét sing dat cau hoi mot cach don dap.

(8)  Hay lam cho nguoi ma ban dang phong van giit duoc sy tap trung. Nhitng nguoi
phong van nén nh¢ rang thong thudng, khi nguoi ta dang noéi (dang ké mot khia canh nao
do trong cau chuyén cua ho), thi cac hanh vi phi ngdn tir dang tin cay sé it dugc thuc hién
hon so véi khi ngudi phong van kiém soat pham vi ciia van dé dang trao doi. Nhitng cau
hoi xody vao trong tim méi khién ho boc 16 hanh vi - diéu nay rat c6 ich trong viéc danh
gié su trung thyc cia mot con nguoi.

(9)  Nhiing loi néi huyén thuyén khong phai la sy that. Ca nhitng ngudi phong van cé
kinh nghiém Ian nhitng nguoi méi vao nghé déu mac mot sai lam 1a ¢ khuynh hudéng xem
nhitng 161 ndi huyén thuyén, dai dong la sy that. Khi tng vién dang trinh bay, ching ta
thuong tin ho; con khi ho to ra dé dat, ching ta lai cho ring ho dang néi déi. Trong mot
cudc d6i thoai,nhitng ngudi cung cap mot lwong 16n théng tin va chi tiét vé mot su kién
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hoac tinh hubng c6 vé nhu dang néi that. Tuy nhién, c6 thé ho dang tao ra mot man suong
gia tao va hy vong rang né s& l1am cho céc sy kién tré nén rdi ram hoic lai cau chuyén sang
huéng khac. Nhung sy that khdng nim ¢ sé luong cac thong tin duoc noéi ma duoc tiét 10
thdng qua cting cir cua cac su kién do ngudi ndi cung cap. Cho dén khi dugc kiém tra thi
cac thong tin sé tu chirng minh va co 1€ d6 chi la nhirng dit liéu khdng c6 gia tri (xem khung
58).

(10) Su cing thang xuat hién va bac 16 ra bén ngodai. Dwa vao kinh nghiém qua nhiéu
nam nghién citu cac hanh vi cia ngudi bi tham van, t6i da

Khung 58: Tét ca diéu la 11 n6i doi

Toi nho ¢ lan da tham van mot phu nit 6 Macon, Georgia. Trong ba ngay lién tiép, co
ta tinh nguyén cung cap cho chdng tdi hang may trang thdng tin. TGi that sy cam thay
hai 10ng véi lwong thdng tin thu thap duoc sau cudc tham van, va toi chi biét duoc su
that cho dén khi xac minh nhitng gi ¢6 n6i. Trong hon mot nam, chiing toi da diéu tra loi
khai ctua cd (ca & My 1an & chau Au); cudi cung, sau khi tiéu tén kha nhiéu stc lyc va
tién bac, ching tdi phat hién ra rang nhimg gi co ta khai diéu khdng phai 1a su that. Co
da cung cap cho ching t6i rat nhiéu thong tin duoc bia dat khéo Iéo, tham chi con kéo ca
ngudi chdng vo toi ciia minh vao cau chuyeén. toi biét rang moi sy hop tac khong phai
lac nao ciing déng nghia véi su that va tdi phai xem xét 15i khai cua ¢6 ki hon, nhung
chung t6i da ling phi quéa nhiéu thoi gian va tién bac. Nhimng thong tin ma ngudi phu nit
d6 cung cap nghe c6 vé hitu ich va dudng nhu dang tin cay, nhung tat ca déu khong co
gia tri. Udc gi toi co thé noi rang vu viéc nay xay ra véi toi khi tdi méi vao nghé, nhung
su that khdng phai nhu vay. Toi khdng phai 1a ngudi tham van dau tién — va s& khong
phai 12 nguoi cudi cling — bi danh lira theo cach nay. Mac di mot s6 ngudi néi chuyén ty
nhién hon nhiing nguoi khic, nhung ban can phai ludn canh giac voi manh khoe “giai
bay” kiéu nay.

rut ra két luan rang mot ngudi ¢ manh méi pham toi s& thuc hién lién tiép hai kiéu hanh
vi khac nhau khi dugc hoi mét cdu héi kho nhu: “Anh da bao gio vao nha 6ng Jones chua?”.
Hanh vi dau tién s& phan &nh sy cing thang khi anh ta nghe cau hoi. Nguoi nay s& phan
rng mot cach vo thire bang cac hanh vi tao khoang cach, ké ca viéc rat ban chan lai (dich
chuyén ching ra xa nguoi diéu tra); anh ta c6 thé nga nguoi ra xa hoic can chat ham va
mim m0i lai. Theo sau phan tng nay la mét loat hanh vi thar hai co lién quan, do la cac
phan tng xoa diu su cing thang nhu s ¢d, vudt miii, xoa c¢d - nhitng phan tng nay duoc
thuc hién khi anh ta can nhic cau hoi hoic cau tra 1oi.
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(11) Téch biét nguyén nhan giy cang thang. Hai kiéu hanh vi n6i trén (véi mot loat phan
ng) — cac dau hiéu thé hién su cing thang va theo sau la cac hanh vi xoa diu — thudng
duoc lién hé mot cach sai 1am véi sy dbi tra. Pay 1a diéu dang tiéc, boi nhirng biéu hién
nay can duoc giai thich mot cach don gian hon, dung nhu ban chét cia chung (d6 12 nhiing
dau hiéu thé hién su ciang thing va xoa diu cing thang chi khong nhat thiét 1a sy hra dbi).
Diéu chac chan 1a mot nguoi dang n6i doi ¢6 thé thyc hién nhitng hanh vi twong ty, nhung
mot ngudi dang lo lang ciing boc 16 hanh vi nay. Thinh thoang toi nghe ¢6 ai d6 néi rang:
“Nhirng ngudi dang néi chuyén ma so tay 1én mii 13 nhiing ngudi ndi ddi”. Diéu nay co
thé diing, nhung nhing ngudi trung thuc ciing thyc hién hanh vi nay khi ho cang thang. So
miii 12 mot hanh vi xoa diu c6 tac dung lam giam su cing thiang bén trong — di nguyén
nhan gay ra sy cing thang d6 1a gi di nira. Ngay ca mot nhan vién FBI d3 vé huu ciing s&
c6 hanh vi s mili khi bi canh sét chan lai vi 14i xe vuot toc d6 cho phép (t6i cam doan voi
cac ban nhu vay). Pay chinh 1a diéu t6i muén ndi. Vi vay, ding voi két luan nguoi nao d6
ltra d6i khi ban nhin thiy ho s& miii. Cr mot ngudi thyuc hién hanh vi nay khi néi déi, ban
s& thay c6 100 nguoi ciing 1am nhu vay vi thoi quen xoa diu su cing thang.

(12) Céac hanh vi xoa dju tiét 16 rat nhicu diéu. Bang cach gitip ta xac dinh khi nao thi
mot ngudi dang cang thang, cac hanh vi xoa diu s& giup ta xac dinh nhitng van dé can duoc
dao sau, tim hiéu k§ hon. Thong qua viéc dat cau hoi mot cach khéo léo, ching ta cé thé
vira khoi goi vira nhan biét duoc cac hanh vi xoa diu nay trong bat ky cudc tiép xic nao
gitra cac ca nhan nham hiéu rd hon nhiing suy nghi va ¥ dinh caa mot nguoi

Hai kiéu hanh vi phi ngén tir quan trong ma chiing ta can xem xét dé phat
hién sw doi tra.

Khi dé cip dén cac tin hiéu cua co thé canh bao véi ching ta vé kha ning c6 su ddi tra,
ban nén quan sét cac hanh vi phi ngon tir lién quan dén sy an khop va nhan manh

S an khop

O phan dau cua chuong nay, toi da dé cap dén tam quan trong cua su dn khdp nhu mot
cach giup ta danh gia mirc d6 thoai mai trong méi quan hé gitra cc ca nhan. Tuy nhién,
day ciing 1a diéu quan trong trong viéc danh gia su dbi tra. Vi vay, ban hdy cha y tim kiém
su an khép gitta 1oi néi va hanh vi phi ngdn tir, gita hoan canh va thong diép ma cha dé
cudc ndi chuyén dang chuyeén tai, gitra cac su kién va cam xuc, tham chi gitra thoi gian va
khong gian.
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Khi dugc hoi, mot ngudi ¢6 cau tra 1oi khang dinh phai thuc hién dong tac dau tuong (ng
vi N6 hd tro cho 1oi noi ngay lap tac; mat khac, dong tac nay khong dién ra qua cham. Su
thiéu an khép duoc boc 16 1Gc mot ngudi noi rang: “T6i khong lam diéu d6” trong khi lai
gat dau khang dinh. Twong tu, sy khong phi hop ciling xuat hién ldc mot nguoi dan 6ng
duoc hoi: “Anh néi déi chuyén nady phai khong?” lai khé gat dau trong khi tra 101 “Khong”.
Khi phéat hién minh d3 tra 16i hé, nguoi ta sé thay ddi hoan toan dong tac cua dau dé cb
gang che gidu so hd. Khi chiing ta quan sat thay hanh vi khong in khép né tréng cé vé gia
tao va tham hai. Thong thuong, sau mot cau phét biéu déi (vi du “Téi khong 1am diéu d6”),
ngudi ta s& thuc hién dong tac dau rat cham (cham dén mirc dang luu ¥) va dong tac nay
lai it mang ¥ nghia phu dinh ciing nhu it dwgc nhan manh. Cac hanh vi trén khong an khép
véi nhau va vi vay rat co thé bi danh gia 1a gia déi, bai chiing boc 16 su khé chiu ngay tir
lGc xuét hién.

Ngoai ra, ciing can c6 sy an khép gitta 10i ndi va sy kién xay ra ngay tai thoi diém noi.
Chang han, khi nhitng ngudi 1am cha me tuong thuat lai cu chuyén duoc cho 13 mét vu
bat cAc tré em thi ta can phai thy sy an khop gitra cac hanh dong (bat cdc) va cam xdc caa
ho. Piéu phai thiy 1a ngudi cha va ngudi me quin tri d6 dang kéu gao sy tro gilip cua phéap
luat, nhan manh dén tirng chi tiét, cam thay tuyét vong dén ciing cuc, doc hét sic phdi hop
véi canh sét, va sin sang ké di ké lai cu chuyén ngay ca khi tinh mang bi de doa. Khi
ngudi ta tuong thuat cau chuyén trén 1 nhitng ngudi diém tinh, lo 1ang nhiéu hon vé viéc
phai ké lai su viéc mot cach chi tiét va thiéu nhitng hanh vi bac 16 cam xdc phi hop, hoac
d6 1a nhitng ngudi quan tdm nhiéu hon dén sy an toan cua ban than va cach ngudi khéac
danh gia minh, thi nhitng hanh vi nay hoan toan khong an khép véi tinh hudng va khéng
trung thuc.

Cubi cuing, c4c su kién, thoi gian va khong gian xay ra su kién cling nén c6 sy an khop voi
nhau. Khi nguoi ndo d6 cham tré trong viéc tuong thuat lai mot su viéc quan trong (nhu vu
chét dudi cia mot ngudi ban, ngudi ban doi hay con minh) hoic di dén dia hat khac dé khai
bao, thi ho la nhitng nguoi rat dang dé ching ta nghi ngo. Hon nita, d6i voi nhiing su kién
ma ngudi ta khdng thé quan sat duoc tir vi tri thuan loi thi viéc tuong thuat sé khong an
khép va vi vay rat dang ngd. Nhitng nguoi noi doi thuong khong xem xét dén tam quan
trong cua sy an khép, vi vay cudi ciing, cau chuyén ho ké va cac hanh vi phi ngén tir cua
ho s& khéng cd su phil hop. Tao duoc sy in khap 1a mot hinh thire thé hién su thoai mai va
nhu ching ta di thdy, né déng vai trd quan trong trong nhiing cudc thim van caa canh sat
cling nhu trong nhing budi tudong thuat lai cac vu &n; khdng nhing thé, nd con tao diéu
kién thuan lgi cho nhitng cudc néi chuyén thanh cong va diy ¥ nghia vé tit ca nhirng van
dé quan trong — nhitng cudc ndi chuyén ma ngudi ta can phai phat hién sy doi tré.
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Sw nhan manh

Khi n6i chuyén, chiing ta sir dung mét cach tu nhién cac bo phan khac nhau cua co thé
(nhu 16ng may, dau, ban tay, than minh, cang chan va ban chan) d& nhan manh mot diém
ma minh cam thay sau sic hoic c6 nhiéu cam xdc. Quan sat sy nhan manh 13 viéc quan
trong vi diéu nay rat thuong gap khi nguoi ta thanh that. N6 1a phan ang do ria 1ap trinh dé
gilp chung ta giao tiép, 12 mot cach dé nguoi khac biét rang ching ta cam thiy minh c6
stc thuyét phuc nhu thé nao. Nguoc lai, khi ndo ria khdng xéac nhan nhitng diéu ching ta
noi, thi ta s& nhan manh it hon hodc hoan toan khéng thuc hién hanh vi nhian manh. Theo
kinh nghiém cua tdi va cua nhitng ngudi khac, trong da sé truong hop, nhitng ké néi déi
khong thyc hién hanh vi nhan manh (Lieberman, 1998, 37). Bon chling s& ding nao tu duy
dé xac dinh can noi gi va lira déi bang cach nao, nhung lai it khi nghi dén cach thé hién 10i
noi doi. Khi budc phai néi déi, hau hét moi ngudi déu khong y thire dugc sw nhan manh da
tham gia vao cac cudc dbi thoai hang ngay nhiéu dén mac ndo. Khi nhiing ké noi déi cd
gang bia ra mot cau tra 16i thi hanh vi nhan manh cua ching tréng gia tao hoic dugc thuc
hién rat cham; ching it khi nhan manh dung chd hoac chi lya chon nhitng van dé khéng
quan trong lim dé nhan manh.

Chuing ta nhan manh ca 1di n6i 1an hanh vi phi ngdn tr. Ching ta nhan manh loi ndi thong
qua giong, do cao thap cua giong, thanh diéu hodc théng qua viéc 13p lai. Chung ta ciing
nhan manh hanh vi phi ngén tir, va nhitng hanh vi nay tham chi cé thé chinh xac hon, hiru
ich hon 101 n6i khi ta ¢ ging phat hién su that hoic sy gia dbi trong mot cudc ndi chuyén
hay phong van. Nhitng nguoi thuong st dung ban tay trong lGc néi chuyén s& ngat quéing
cac nhan xét ciia minh bang céac cir chi cua ban tay, tham chi di xa hon 1a dam tay xuéng
ban khi ho nhin manh. M6t s6 ngudi khac nhan manh bang dau ngon tay, ho lam diéu bo
Vé&i chling hoic so vao cac d6 vat. Cac dong tac cua ban tay bd sung cho nhirng suy nghi,
bai phat biéu trung thuc ciing nhu nhitng tinh cam that (Knapp & Hall, 277 — 284). Hanh
vi nhuéng may va mé to mit ciing 1a nhitng cach nhan manh mot luan diém (Morris, 1985,
61; Knapp & Hall, 2002, 68).

Mot biéu hién khéc caa sy nhan manh 13 hanh vi nga than minh vé phia truée, hanh vi nay
thé hién su quan tdm. Khi néu mot luan diém quan trong hoac luan diém ma minh tam dac,
chiing ta thyc hién cac cir chi chéng lai trong lyc nhu nhén gét chan. Luc dang ngdi, ngudi
ta lién tuc nang dau gdi lén khi néu bat nhitng diém quan trong; va néu mudn nhan manh
hon nita, ho ¢6 thé v4 vao dau gdi khi nang gdi 1én — hanh vi nay 1a dau hiéu caa tam trang
hé hoi. Cac cir chi chdng lai trong luc déu 1a nhirng ctr chi dic trung cua sy nhan manh va
cam xuc that — diéu ma nhing ké néi déi it khi boc 16.
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Nguoc lai, khi khéng nhan manh hoic boc 16 su thiéu nhiét tam d6i vai bai phat biéu cua
chinh minh, ngudi ta ding tay che miéng trong Ic ndi hodc dé 16 mot gwong mat rat it cam
xtc. Khi khdng c6 nhiét tdm véi nhitng diéu minh dang phét biéu, nguoi ta s& kiém soét vé
mat, han ché cac cir dong va thuc hién cac hanh vi thu minh lai (Knapp & Hall, 2002, 320;
Lieberman, 1998, 37). Nhitng ké ddi tra thuong c6 hanh vi thé hién sy than trong hoic suy
tu (nhu s cac ngén tay 1én cam hodc vudt ma) nhu thé chiing van dang suy nghi vé nhitng
gi can noi; didu nay hoan toan trai ngugc véi nhimg ngudi trung thyc — nhitng ngudi nhan
manh luan diém ma minh trinh bay. Ké gia déi phai mat thoi gian dé can nhic nhitng diéu
minh néi va danh gia xem ching duoc nguoi khac tiép nhan nhu thé nao — diéu nay doi lap
véi hanh vi trung thuec.

C4c hanh vi phi ngon tir dic biét cAn xem xét dé phat hién sw déi tra.

Dudi day 1a mot s6 hanh vi dac biét ma ban mudn quan sat khi xem sy nhan manh 13 mét
cach dé phat hién su doi tra.

Thiéu sw nhan manh trong cac déng tac cia ban tay

Nhu Aldert Vrij va nhitng nguoi khac da viét, viéc thiéu cac dong tac cua canh tay va thiéu
su nhan manh 1a du hiéu cua sy gia doi. Van dé 1a ching ta khong c6 cach nao dé kiém
chtng diéu nay, nhat 12 & noi cong cong hoic trong tinh huéng x4 giao. Tuy nhién, hay cb
gang dé y xem nd xuat hién vao thoi diém nao va trong hoan canh nao (dic biét néu né
xuat hién sau khi mot chii dé quan trong duoc néu ra) (Vrij, 2003, 25 — 27). Bat ky su thay
do6i dot ngot nao trong cac dong tac déu phan anh hoat dong cua bo ndo. Khi canh tay cua
ngudi ndo d6 chuyén tir trang thai cir dong linh hoat sang nging cir dong thi at han phai co
nguyén nhan, nguyén nhan d6 14 sy chan nan hoic ciing c6 thé 1a sy ddi tra.

Theo kinh nghiém tham vén cuaa riéng minh, t6i dé y thay nhitng ké noi dbi s& c6 khuynh
huéng it thuc hién dong tac chap tay hinh thap chudng. Tdi ciing cha ¥ dén hién tuong cac
khép @6t ngon tay tre nén trang béch khi mot nguoi nam chat lay tay ghé nhu thé dang
ngdi trén  chiéc ghé danh cho phi cong khi thoat hiém”. Diéu tré tréu Ia phi cong thi 6
thé nhan nut dé thoat hiém con nhimg ngudi nay thi khong thé thoat khoi cudc tham van.
Nhiéu nhan vién diéu tra toi pham phét hién ra rang khi dau, c6, canh tay va do6i chan cua
mot nguoi gitt nguyén tu thé, it cir dong, ddng thoi ban tay va canh tay nim Iy tay ghé,
thi hanh vi nhu vay rat phd hop véi nhitg nguoi ¢6 ¥ dinh lira dbi; tuy nhién, mét lan nira
t6i nhac lai rang diéu nay khéng chic chan (Schafer & Navarro, 2003, 66) (xem hinh 88).

Piéu tha vi 1a khi phét biéu khong dung sy that, nguoi ta s& khdng chi tranh cham vao
ngudi khac ma con tranh cham vao cac d6 vat (nhu buc néi hoic chiée ban). Téi chwa bao
gio nhin thay hoac nghe thay mot ngudi dang noi déi ma lai hét 1én mot cau khang dinh
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“T6i khong 1am chuyén d6” ddng thoi ddm tay xudng ban. Thong thudng, diéu ma toi
chung kién 1a nhitng cau phét biéu rat yéu 6t, khong dit khoat kém theo nhitng cir chi nhe
nhang. Nhitng ngudi déi tra ludn thiéu niém say mé va su tin twéng vao nhing gi minh
dang noi. Mic du ndo tu duy (vo ndo mai) caa ho sé xac dinh can noi gi dé déanh lac hudng
ngudi khac, nhung ndo cam xuc (hé ndo ria — phan trung thuc cua b ndo) sé khong duoc
lap trinh dé thuc hién muu meo d6, vi vay né sé& khéng nhan manh 1oi néi cia ho bang cach
sur dung cac hanh vi phi ngén tur (vi du cac cir chi). Vi vay, ching ta khd ma xem

Hinh 88 — Ngai trén ghé rat ldu, nhw thé toan
than cing do trong gidy lat trén chiéc ghé
danh cho phi céng khi thoat hiém, 1a bang
chitng cho thdy nguoi ndo dé cuc ky cdng
thang va kho chiu.
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thudng nhitng cam xuc caa ndo ria. Ban hdy cé cudi that tuoi voi ngudi ma minh khéng
thich. Diéu nay rat kho thuc hién. Ciing nhu di véi nu cudi gia tao, nhitng 16i néi gia doi
s& di kém véi cac hanh vi phi ngén tir yéu 6t hoic thu dong.

Tu thé khiu cau

Khi mot nguoi dudi hai canh tay ra va dit ching ¢ phia trudc véi 10ng ban tay dé ngira thi
tur thé nay duoc goi 1a tu thé khan cau (xem hinh 89). Nhirng ngudi dén du 18 & nha the s&
ngura 1ong ban tay 1én xin Chta ban phudc lanh cho minh. Tuwong tu, c&c tu binh s€ dat long
ban tay hudng lén khi tién dén gan nhiing ké bat gitr ho. Hanh vi nay

Fig. 89

b

Hinh 89 — Long ban tay dé ngira hodc tw thé “khan cau’
thwong 1a ddu hiéu cho biét nguwoi nao dé muon dwoc
tin twéng hodc muén dwoc chap nhdn. Pdy khong phdi
1 hanh vi thé hién wu thé va su tu tin.

cling xuét hién & nhitng ngudi dang phat biéu diéu gi d6 khi ho mudn ban tin tuéng ho.
Trong mot cudc thao luan, hiy quan sat ngudi ma ban dang ddi thoai. Khi ¢ ta phét biéu,
hay dé y xem 1ong ban tay ¢ ngira 1én hay Gp xuéng. Trong nhitng cudc ndi chuyén binh
thudng — khi ma cac y kién dugc dua ra trao d6i va ca hai bén déu khdng cé niém say mé
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manh liét d6i v&i van dé nao do, toi déu trong tim ca hanh vi ngira 1ong ban tay 1én va hanh
vi Up 16ng ban tay xudng.

Tuy nhién, khi nguoi ndo d6 tuyén bd mot cach thiét tha va qua quyét rang: “Anh phai tin
t6i, tdi khong giét co Ay” thi ban tay caa ho nén dp xudng (xem hinh 90). Néu loi néi di
kém véi long ban tay dé ngira va ngudi d6 nai ni moi ngudi tin minh, thi t6i nhan thay cau
noi trén rat dang ngo. Trong khi diéu nay con chua dugc khang dinh chac chén, i s& cam
thdy nghi ngo bat ky 11 phat biéu nao kém theo dong

Fig. 90

Hinh 90 — Nhitng cdu noi di kem voi dong tac ap
long ban tay xudng sé dwroc nhan manh hon va dang
tin cdy hon so véi nhitng cdu noi di kem voi dong
tic dé ngira long ban tay trong tw thé khan cau.

t4c ngira long ban tay. Long ban tay dé ngira khdng phai 1a tu thé thé hién sy khang dinh,
n6 cho biét ngudi nao d6 dang van nai moi ngudi tin minh. Sy that khéng can phai khan
cau dé duoc chap nhan; khi ngudi ta néi su that, ban than diéu d6 da c6 suc thuyét phuc.

Céc hanh vi khang dinh khong gian va su doi tra
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Khi cam thay tu tin va thoai mai, ching ta s& dang rong tay chan. Khi cam thay khdng an
toan, chiing ta c6 xu huéng thu hep khéng gian caa minh lai. Trong nhiing tinh huéng
nguy hiém, nhirg ngudi dang cing thang cé thé co chan tay lai sat ngudi gan gidng nhu
tu thé cua bao thai. Nhitng cuéc phong van va tro chuyén khdng thoai mai c6 thé an dén
rat nhiéu tu thé thu minh nhu: hai canh tay xo4n vao nhau nhu banh quy xo4n va/hoic bit
chéo chan & phan mit c4, d6i khi nguoi quan sat cam thay ching ta gan nhu rat dau. Pic
biét, ban hdy chd y tim kiém nhimg thay d6i dot ngot trong tu thé ¢ thé bao hiéu su doi
tra, nhat 1a khi ching xuét hién cing lic véi su thay ddi nao d6 vé dé tai dugce trao doi.

Khi c6 niém tin hoic tin twéng vao nhitng diéu minh dang noi, chung ta c6 xu huéng ngoi
thang lung véi vai va lung mé rong. N6 cho thay tu thé thang ngudi va 1a dau hiéu thé
hién cam giac an toan. Khu ching ta hra déi hoac dang noi déi mét céach 16 lidu, ho c6 xu
huéng cli xuéng hozc ha thap ngudi xudng chd minh dang ngdi mot cach vo thirc, nhur
thé ho dang c¢6 ging chay trén nhitng diéu dang duoc phat biéu — ngay ca khi chinh ho
noi ra diéu d6. Nhitng nguoi khéng cam thay an toan, khong tin chic vao ban than, vao
suy nghi va niém tin cia minh c6 thé boc 1o diéu nay qua tu thé (thong thuong ho hoi cui
ngudi xubéng, nhung d6i khi ho dot ngot chi dau va nho cao hai vai vé phia tai). Ban hay
tim kiém “hiéu ing con riia” nay mdi khi ngudi khac thay khong thoai mai va cé gang
tranh mat moi ngudi. Pay chac chan 1 hanh vi bao hiéu cam giac bat an va khé chiu.

Hanh dong nhun vai

Tat ca ching ta déu nhin vai vao lac nay hoic ldc khac khi khéng chac chin vé diéu gi
d6. Nhitng ké ndi dbi ciing nhtn vai nhung d6 13 cai nhiin vai da dugc diéu chinh khi
chung khong tin twong chinh minh. Cai nhin vai cta ching rat khac thuong, n6 da duoc
gian lugc va thay doi vi chling hoan toan khéng cé hing thi véi nhitng diéu dang duoc
trinh bay. Néu chi c6 mot bén vai nh 1én, hodc néu ca hai bén vai déu nhd cao gan téi tai
va dau nguoi d6 cui thap xudng, thi d6 1a dau hiéu cua sy kho chiu tot d6 va doi khi, dau
hiéu nay xuat hién & mot nguoi sap néi doi.

Két luan

Nhu t6i di dé cap & phan dau chuong, cac nghién ctru trong 20 nam gan ddy da cho két
qua rat rd rang. Khdng c6 hanh vi phi ngdn tir nao ban than né lai thé hién rd sy doi tra
(Ekman, 1991, 98; Ford, 1996, 217), nhu tién si Mark G. Frank — mot ngudi ban cua toi
va la mot nha nghién ctu — da nhiéu 1an bao toi: “Nay Joe, that dang tiéc 1a ching ta
khong c6 “hiéu ing Pinocchio”(*) dé phat hién sy ddi tra” (Frank, 2006). Va t6i budc
phai dong tinh véi y kién nay. Vi vay, dé phan biét sy that va su gia dbi, chling ta chi co
mot cach duy nhét va thiét thyc Ia dwa vao nhitng hanh vi thé hién su thoai mai hoac kho
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chiu, nhitng hanh vi thé hién sy an khép va nhan manh. Chang chinh 13 co s& huéng dan
chdng ta phat hién sy déi tra, va tit ca chi ¢ vay ma thoi.

Khi mot nguoi khéng cam thay thoai mai, khong thuc hién hanh vi nhan manh va giao
tiép khdng co sy an khép thi trong truong truong hop may man, ho 1a nguoi giao tiép
kém hoic trong truong hop xau nhat, ho 1a ké hra déi. Su kho chiu c6 thé bat ngudn tir
nhiéu nguyén nhan, c6 thé do nhitng nguoi tham gia cudc thao luan cé ac cam véi nhau,
c6 thé do hoan canh dién ra cudc d6i thoai hoic c6 thé do su cing thing trong thoi gian
phong van. Va rd rang, n6 cling ¢ thé xuat phét tir cam giac co toi, tir mang méi pham
to, tir viéc phai gidu giém thdng tin hodc don gian 1a tir sy n6i dbi. C6 nhiéu kha ning co
thé xay ra, nhung hién gid ban da biét cach dat cau hoi voi nguoi khac khéo 1éo hon, da
nhan biét duoc nhitng du hiéu thé hién su kho chiu & ho ciing nhu tim quan trong cua
viéc xem xét hanh vi cua ho trong hoan canh cu thé (it nhat thi ban ciing d3 c6 duoc sy
khoi dau). Chi co sy tim hiéu k§ hon, sy quan sat va chdng thuc nhiéu hon méi c6 thé
dam bao cho ching ta tim ra su that. Ching ta khéng c6 cach nao ngan dugc nguoi khac
no6i déi minh, nhung it nhét ta c6 thé canh giac khi ho ¢ lira ddi ta.

*Pinocchio 1a nhan vat trong phim hoat hinh. Khi cau néi déi thi chiéc miii bi kéo dai
thém (ND).

Cubi ciing, ban da hét sirc than trong va ding gan cho nguoi nao dé toi n6i doi chi véi
nhitng thong tin it 6i hodc chi dua vao mat 1an quan sat. Nhiéu méi quan hé tét dep da d6
V& Vi nguyén nhan nay. Hay nhé rang trong viéc phat hién su dbi tra, ngay ca cac chuyén
gia gioi nhat (trong d6 c6 t6i) cling chi dwa vao van may, va kha nang chung ta dang hay
sai chi chiém ti 1& 50%. Néu ctr phan doan mot cach don gian thi qua 1a diéu khdng hay!

r
Chuong chin
N\ = - > K - N\
Vai chia sé cuol cung

Gan day, mot ngudi ban c6 ké cho t6i nghe mot cau chuyén. Cau chuyén do co lién quan
dén noi dung cia quyén sach nay va that tinh co, n6 ¢d thé gilp ban tranh dugc nhing rac
r6i khdng nho néu ban da tirng b tim kiém mot dia chi & Coral Gables, Florida. Nguoi
ban t6i l4i xe chd con gai dén mét hiéu anh & Coral Gables — noi cach nha ho & Tampa

vai gio 14i xe. Vi chua bao gio dén Coral Gables trude d6 nén c6 xem ban d6 dé xac dinh
16 trinh thuan tién nhat. Moi chuyén déu 6n cho téi khi c6 dén thi tran va bat dau tim cac
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tam bién ghi tén duong. O day khong co tim bién nao ca. Ca tiép tuc 1ai xe thém hai
muoi phit qua cc giao 16 binh thuong nhung cling chang nhin thay tim bién nao. Cudi
cuing, tuyét vong, c6 dirng lai tai mot tram xang va hoi c6 ai biét duong nay 1a duong gi
khong. Khéng hé ngac nhién truéc cau hoi cua cd, 6ng chi tram xing gat dau voi thai do
thong cam: “Co6 khong phai 1a nguoi dau tién hoi nhu vay”. Ong ndi tiép: “Khi dén giao
16, ¢6 phai nhin xubng chix ding nhin 1én. Bién ghi tén duong 1a nhirng hon da dé ngoai
troi to khoang 15 phan, trén d6 c6 son tén duong. Chung duoc dat dudi dat, ngay bén
ngoai via he”. C6 ban t6i nghe theo 10 chi dan d6 va tim duoc hiéu anh trong vai phut.
C6 néi: “Ré& rang 1a t6i chi tim nhitng tim bién cach mat dat khoang 2 mét hosc hon chir
khong phai la nhitng hon dé to khoang 15 phan ¢ dudi dét... That khong thé tin dugc”.
C6 cho biét thém: “Mat khi toi biét minh can 1am cai gi va tim & chd nao thi nhitng tam
bién tro nén rd rang va khong thé nham 13n duoc. Toi dé dang tim thay duong di cua
minh”.

Cubn sach nay ciing néi vé nhirng “bién bao”. Khi dé cap dén hanh vi ctua con nguoi, vé
co ban ¢d hai loai “bién bao”: bang ngdn tir va phi ngdn tir. Tat ca ching ta déu duoc day
dé tim kiém va nhan biét nhirng “bién bao” bang ngén tir. Gidng nhu truong hop trén,
day 1a nhitng “bién bao” dugc dit ngay trudc miat ching ta, va ching ta ¢d thé nhin thay
rd rang khi l4i xe vao nhitng duong phé ciia mot thanh phé xa la. Nhitng “bién bao” phi
ngdn tir ciing ludn dugc dit & d6, nhung nhiéu ngudi trong ching ta khong biét cach phat
hién boi chiing ta khong dugc hudng dan dé tim kiém va nhan biét nhitng “bién bao”
duoc dat dudi dat. Diéu tha vi la khi biét chi t1 dén va giai ma nhitng “bién bao” phi
ngdn tir, ching ta s& c6 phan ng gidng nhu ngudi ban t6i: “Mot khi tdi biét minh can tim
cai gi va tim & chd nao thi nhitng tim bién tré nén rd rang va khdng thé nham I1an dugc.
T6i dé dang tim thiy duong di ctia minh”.

Hy vong rang théng qua viéc hiéu biét hanh vi phi ngén tir, cac ban s& c6 duoc cai nhin
sAu sic hon, cd y nghia hon vé thé gidi xung quanh — c4c ban c6 thé nghe va thiy ca hai
ngdn ngir: ngdn ngir bang loi va ngdn ngir khéng 1oi (ching két hop véi nhau dé thé hién
nhitng trai nghiém phong phii, da dang ciia con ngudi trong tat ca sy phirc tap thi vi caa
n6). Pay 1a muc tiéu dang dé ching ta theo dudi, va t6i biét ban cd thé dat duoc muc tiéu
nay bang nd luc ciia ban than. Hién gio ban dang sé hitu mot cong cu rat hiéu qua. D6 1a
nhitng kién thac s& 1am phong phi cac méi quan hé gitra ban va nguoi khac — diéu nay sé
dién ra trong quang doi con lai cia ban. Cudi cing, hay tan huong niém vui khdam pha
nhitng thong diép duoc chuyeén tai tir ngdn ngit co thé cua nguoi nguoi, vi téi da danh
nhiéu cong strc dé viét cudn sach nay va giri n6 dén ban.
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